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La tecnologia se encuentra cada vez mas presente en nues-
tro dia a dia y esta cambiando la forma en la que nos
relacionamos y realizamos muchas de nuestras activi-
dades cotidianas. Esta transformacién digital se siente
cada vez mas presente en multitud de sectoresy espe-
cialmente en el de la educacion superior. Las principa-

les consultoras y organismos internacionales coinciden

en sus informes de tendencias en la importancia que va

atener la tecnologia para que las instituciones de educacion
superior podamos abordar los grandes retos que se nos presen-
tan en esta década. Solo anticipandonos a los nuevos escenarios y aprovechando las
nuevas posibilidades que nos brinda la transformacién digital podremos mantener

nuestra posicién de relevancia.

Con este objetivo en mente, la Universidad de Murcia fue pionera en la aprobacion
en julio de 2019 de una Estrategia Digital que nos ha servido para fijar unos objetivos
estratégicos para la mejora institucional apoyada en la tecnologia. La pandemia a la
gue nos enfrentamos ha mostrado la importancia de esa anticipacion y ha reforzado
aun mas si cabe la relevancia que tiene para la institucion la consecucion de aquellos

objetivos estratégicos que nos marcamos.

Este Plan de Transformacion Digital de la Universidad de Murcia 2021-2024 vuelve a
situarnos en una situacién privilegiada de anticipacidén respecto a otras instituciones,
y nos permite materializar los objetivos estratégicos en una serie de lineas de actua-
cién, objetivos operativos e iniciativas concretas que nos ayudaran a conseguir una

institucion mas preparada para dar respuesta a los grandes retos que nos esperan.

El desarrollo de este plan requiere de la implicacion y colaboracién de toda la comu-
nidad universitaria, y por ello os animo a ser parte activa en la puesta en marcha de

las distintas iniciativas.
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1. Resumen ejecutivo

Los avances de estos ultimos afios en tecnologias emergentes como la Inteligencia
Artificial, el Big Data, la computacion en la nube o incluso Blockchain por citar algu-
nas, estan cambiando radicalmente las reglas de juego en todos los sectores, y en
especial el de la educacion superior. Cuestiones como el aprendizaje personalizado,
las credenciales digitales o incluso los asistentes virtuales son hoy dia una realidad
gue hace tan sélo unos pocos afios se hubiese considerado ciencia ficcion.

La transformacion digital en el contexto universitario es hoy mas que nunca una prio-
ridad estratégica para poder afrontar con garantias los grandes retos de la educacién
superior en esta década. La necesidad de dar respuesta a las crecientes expectativas
de nuestros usuarios, ofrecer servicios cada vez mas personalizados, dar respuesta
a la demanda creciente de formacion a lo largo de la vida y contribuir a mejorar la
competitividad institucional en un sector cada vez mas complejo y cambiante, son
hoy dia cuestiones fundamentales a las que, como universidad que aspira a seguir

jugando un papel relevante en su ambito, no podemos renunciar.
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En la Universidad de Murcia, conscientes de este cambio de paradigma, venimos ha-
ciendo una importante apuesta por la transformacion digital, y prueba de ello es que
en julio de 2019 aprobamos la Estrategia Digital de la Universidad de Murcia, que
define 20 objetivos estratégicos para convertirnos en una universidad centrada en el
usuario en la que los estudiantes disfrutan de procesos de ensefianza-aprendizaje
adaptados a sus necesidades y expectativas individuales, y en la que toda la comuni-

dad universitaria y las empresas e institu-

ciones pueden relacionarse digitalmente

Queremos ser una con la institucién de una forma sencillay en
universidad capaz de cualquier momento y lugar. Una universi-
cumplir con las expectativas dad en la que el estudiantado se siente
del siglo XXI sin perder acompafiado a lo largo de la vida mediante
nuestra esencia, calidad, sistemas inteligentes que le apoyan en su
rigor y excelencia. blsqueda activa de empleo y en la recualifi-

cacion profesional hacia los empleos del fu-
turo y en la que el personal cuenta con herramientas y asistentes que reduzcan la
burocracia y les ayuden a realizar sus labores de estudio, gestion, docencia e investi-
gacion con la maxima eficiencia. En definitiva, una universidad que es capaz de cum-
plir con las expectativas de una universidad del siglo XXI sin perder ni un apice de su

esencia, calidad, rigor y excelencia.

El objetivo fundamental de Plan de Transformacion Digital de la Universidad de
Murcia 2021-2024 no es otro que definir un plan estratégico de iniciativas de trans-
formacién digital que nos permitan alcanzar los objetivos que se definieron en la
Estrategia Digital de la Universidad de Murcia y, por tanto, que nos ayuden a mejorar
nuestro nivel de competitividad institucional. A diferencia de la Estrategia Digital, que
define los objetivos, pero no el cdmo conseguirlos, el Plan de Transformacién Digital
si que ofrece una serie de actuaciones e iniciativas concretas en distintos ambitos
universitarios, fruto de un largo periodo de reflexién y colaboracion con las distintas

unidades y colectivos universitarios.
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El Plan de Transformacién Digital de la Universidad de Murcia se vertebra en base a 7
lineas de actuacion, que a su vez incluyen una serie de objetivos operativos. Cada uno
de los 24 objetivos operativos, contiene a su vez una serie de iniciativas estratégicas,
gue en nuestro caso suman un total de 85 acciones a desarrollar durante los 4 afios
que abarca el plan. En el siguiente grafico podemos apreciar las distintas lineas de

actuaciony las lineas estratégicas de la estrategia digital a las que mas contribuyen.

® % O 9

Adaptar la
propuesta de
valor antes de

que sea
demasiado tarde

Convertira Construir
nuestros alianzas que
usuarios en mejoren nuestra
embajadores competitividad

Innovar
mediante
experimentacion

Convertir los
datos en activos
gestionados

agil e inteligente

- Atraccion y retencién de estudiantes

- Educacioén Digital y formacion a lo largo de la vida \/ \/’
- Empleabilidad ~/
- Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica \/
- Administracion Digital \/
- Smart Campus \/ \/
- Gobernanza de la Transformacidn Digital \/ ~/

Fig.1. Contribucion de las lineas de accion a las lineas de la estrategia digital

Como no podia ser de otra forma en un contexto tecnoldgico y normativo tan cam-
biante como el actual, tanto la Estrategia Digital de la Universidad de Murcia como
este Plan de Transformacion Digital son documentos vivos que se han de revisar pe-
riddicamente para garantizar su vigencia y relevancia para la institucion. La versién

mas reciente del Plan de Transformacion Digital estara accesible tanto a la comuni-
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dad universitaria como a la sociedad desde la web de |la Universidad Digital (https://
digital.um.es/). Ademas, animamos a la comunidad universitaria a participar de forma

activa tanto en las actividades y talleres que venimos desarrollando como a través

del canal de comunicacién “Cuéntanos tu idea” (https://digital.um.es/contacto/).
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2. Introduccion

Vivimos en una sociedad digital donde la tecnologia ya forma parte de nuestros habi-
tos mas cotidianos y ha cambiado la forma en la que nos informamos, compramos,
viajamos e incluso nos relacionamos. Hoy dia estamos acostumbrados a poder ope-
rar con nuestro banco en cualquier momento y lugar o incluso poder reservar un
vuelo o una habitacion de hotel de forma instantanea desde el mévil, y ese mismo
nivel de inmediatez, simplicidad y comodidad es el que esperariamos recibir en cual-
quier otro ambito de nuestro dia a dia, in-
La COVID-19 ha puesto mas cluyendo cdmo no, nuestra relaciéon con la
en evidencia la relevancia universidad.
y urgencia de abordar la
transformacion digital Es ineludible mencionar que en educacion,
de las instituciones. la COVID-19 ha puesto mas en evidencia, si
cabe, la relevancia y urgencia de abordar la
transformacion digital de las instituciones, alterando el sistema tradicional y gene-
rando la necesidad de replantear los procedimientos y modelos de operacién. Como

en el resto de las instituciones, en la Universidad de Murcia nos hemos visto obli-

11
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gados a adaptarnos en un tiempo récord a una nueva realidad. Sin duda, el que ya
contasemos con una estrategia digital y que ya se llevase tiempo trabajando para
sentar las bases tecnoldgicas para la transformacion digital ha sido de gran ayuda.
Sin embargo, no debemos dejar que la urgencia de esta adaptacion nos lleve a una
percepcién equivocada de lo que debe ser la transformacion digital de la institucion.
Es importante que sepamos diferenciar una solucion de emergencia, de una apuesta
estratégica por conseguir una universidad mas competitiva y preparada para poder
afrontar con solvencia los grandes retos que, independientemente de la pandemia,

venian ya en camino, y que la COVID-19 se ha encargado de acelerar.

Por ejemplo, los avances tecnoldgicos y la creciente automatizacion de los procesos
vienen provocando una auténtica transformacion vertiginosa del mercado laboral
con muchos empleos en serio riesgo de desaparicion y con una gran evolucién de las
competencias demandadas, lo que a su vez fuerza a los trabajadores a un proceso de

actualizacidn y recualificacion constante. La

En un par de anos la vida util de los conocimientos adquiridos es
formacion a lo largo de cada vez menor, y un trabajador tendra que
la vida superara ala reinventarse varias veces a lo largo de su
formacion de grado en un vida. Los informes de Gartner ya indicaban
10% de las instituciones antes de la COVID que en un par de afios la
de Educacion Superior. formacion a lo largo de la vida superard a la

formacién de grado en el 10% de las institu-
ciones de educacion superior, y seguira aumentando en los afios siguientes. Esto
esta provocando que muchas empresas (Coursera, Udacity, Google, Amazon,
Telefénica,etc.) estén entrando con fuerza a competir en el sector para atender parte
de la creciente demanda de profesionales que demandan una formacion eminente-
mente personalizada y en linea para poder adaptarla a su contexto laboral y

familiar.

Otra consecuencia de |lo anterior es que los titulos tradicionales cada vez estan per-
diendo mas valia como acreditacion de lo que uno sabe hacer. Dos titulados/as en

una misma disciplina (p. ej. Ingenieria Informatica) pueden tener perfiles y compe-

12
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tencias muy distintas. La acreditacion del conocimiento y las capacidades tiende a

flexibilizarse y evolucionar hacia un modelo que permita reconocer y visibilizar el ta-

lento en un formato digital. Las tendencias sefialan que, para finales del 2022, mas

del 80% de las instituciones expediran algun tipo de credencial digital para ayudar a

La acreditacion del
conocimiento tiende a
flexibilizarse y evolucionar
hacia un modelo que permita
reconocer y visibilizar el
talento en un formato digital

sus egresados a conseguir una mejor

empleabilidad.

Esto son sélo ejemplos de que la transfor-
macion digital en el contexto universitario
es hoy mas que nunca una necesidad irre-
nunciable no sé6lo para poder responder los

retos anteriores, sino para poder dar res-

puesta a los grandes retos de la educacidn superior en esta década y poder asi satis-

facer las crecientes expectativas de nuestros usuarios, ofrecer servicios cada vez mas

personalizados y contribuir a mejorar la competitividad institucional en un sector

cada vez mas competitivo y cambiante. Todas estas cuestiones son hoy dia aspectos

fundamentales a los que no podemos renunciar si queremos preservar nuestra po-

En la Estrategia se fijaron

20 objetivos estratégicos
agrupados en torno

a 5 lineas. El Plan de
Transformacion Digital reune
en 7 lineas de actuacion,

24 objetivos operativos y

85 iniciativas los pasos y
acciones a desarrollar
durante el periodo 2021-2024.

sicion de relevancia en el contexto de la

educacion superior.

En la Universidad de Murcia, conscientes de
la importancia de la transformacion digital
para mejorar nuestra competitividad ins-
titucional, continuamos con nuestra firme
apuesta por aprovechar todo el potencial
transformador de las nuevas tecnologias
para convertirnos en una universidad en la
qgue los estudiantes disfruten de procesos

de enseflanza-aprendizaje adaptados a sus

expectativas y necesidades, nuestro personal disponga de los instrumentos nece-

sarios para disminuir la burocracia asociada a su dia a dia y puedan desempefiar

tareas de valor afladido, la comunidad universitaria, las empresas y la sociedad en

13
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su conjunto puedan relacionarse digitalmente con la universidad de forma sencilla
y en cualquier momento y lugar; una universidad en la que estudiantes y personal
se sienten acompafados a lo largo de la vida en la busqueda de empleo, en su for-
macion y recualificacion profesional y en la que la experiencia en el uso de nuestras
instalaciones y servicios sea excelente y que la sociedad sea conocedora y participe

de nuestro papel como agente del cambio social.

El primer paso para ello fue la aprobacion de la Estrategia Digital de la Universidad
de Murcia en la que se fijaron 20 objetivos estratégicos agrupados en torno a 5 li-
neas: convertir a nuestros usuarios en embajadores, construir alianzas que mejoren
nuestra competitividad, convertir los datos en activos gestionados, innovar de forma
agil e inteligente y adaptar la propuesta de valor antes de que sea demasiado tarde.
Dichos objetivos estratégicos han sido la base sobre la que hemos ido trabajando
con la comunidad universitaria para definir iniciativas y actuaciones concretas, que

forman parte de este documento.

El Plan de Transformacién Digital de la Universidad de Murcia se vertebra en base a

7 lineas de actuacién:

LA1. Atraccién y fidelizacion de estudiantes.

LA2. Educacidén digital y formacion a lo largo de la vida.
LA3. Mejora de la empleabilidad.

LA4. Investigacion, Transferencia y Divulgacion cientifica.
LAS. Administracion Digital.

LA6. Smart Campus.

LA7. Gobernanza de la Transformacion Digital.

A su vez cada linea incluye una serie de objetivos operativos a conseguir gracias al
uso de las tecnologias de la informacién como habilitadores de la transformacion.
Cada uno de los 24 objetivos operativos, contiene a su vez una serie de iniciativas
estratégicas concretas que contribuyen a la consecucion de ese objetivo. En nuestro
caso, el plan en su conjunto consta de un total de 85 acciones a desarrollar durante
el periodo 2021-2024.
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3. Mision, vision y valores

3.7. Mision

La Universidad de Murcia es una institucién publica de educacion superior con mas
de un siglo de historia, socialmente responsable y comprometida con el entorno eco-
nomico y social de la Region de Murcia, en el que desarrolla su labor de generacion,
difusion y transferencia del conocimiento a través de sus actividades de investiga-
cién, formacion a lo largo de la vida y divulgacion y transferencia de conocimiento a
la sociedad, empresas e instituciones.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones siempre ha sido un pilar de
referencia que nos ha distinguido positivamente de otras instituciones y como herra-
mientas fundamentales en pleno siglo XXI, deben seguir contribuyendo a que la uni-
versidad pueda seguir cumpliendo su mision con la maxima eficacia y satisfaciendo

las expectativas de los principales grupos de interés.
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3.2. Vision

Gracias a la transformacion digital, la Universidad de Murcia seguira siendo un agen-
te socioecondmico esencial que, desde el desempefio de su misidn, contribuira acti-
vamente al progreso econdmico y social de nuestra regidon y nuestro pais, convirtién-
dose en una universidad centrada en el usuario en la que los estudiantes disfrutan
de procesos de ensefianza-aprendizaje adaptados a sus necesidades y expectativas
individuales, y en la que toda la comunidad universitaria y las empresas e institu-
ciones pueden relacionarse digitalmente con la institucién de una forma sencilla y
en cualquier momento y lugar. Una universidad en la que el estudiantado se siente
acompafado a lo largo de la vida mediante sistemas inteligentes que le apoyan en su
busqueda activa de empleo y en la recualificacion profesional hacia los empleos del
futuroy en la que el personal cuenta con herramientas y asistentes que reduzcan la
burocracia y les ayuden a realizar sus labores de estudio, gestion, docencia e investi-
gacion con la maxima eficiencia y garantias de calidad. En definitiva, una universidad
gue es capaz de cumplir con las expectativas y exigencias de la sociedad digital del

siglo XXI sin perder ni un apice de su esencia, calidad, rigor y excelencia.

3.3. Valores

17

La Universidad de Murcia es una institucion comprometida con todos los valores de
su codigo ético (compromiso, dialogo, respeto y responsabilidad) asi como con la ex-

celencia, la transparencia y la inclusion.

De forma alineada con la mision de la Universidad de Murcia, la implementacién
de su Plan de Transformacion Digital ha de estar en total consonancia y respeto a
dichos valores, velando por que las iniciativas que se desarrollen sean conducentes
a la excelencia en la prestacién de los servicios, con total compromiso a nuestros
estudiantes, personal y grupos de interés, garantizando una responsabilidad interna

y con nuestro entorno socioecondémico, con total transparencia con respecto a los
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procedimientos que se desarrollen, con un uso ético y responsable de los datos y
cuidando que la digitalizacién no genere brechas que pueda excluir a algun colectivo.

18
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4. Diagnostico institucional para la
transformacion digital

4.1. Tecnologias de la Informaciony las

Comunicaciones

En su camino hacia la transformacién digital, la Universidad de Murcia tiene grandes
desafios que debe superar si quiere dar respuesta a las expectativas de los estudian-
tes, de los profesionales universitarios y de la sociedad en general. Pese a ser una
universidad bastante digitalizada, el esfuerzo TIC en general ha ido muy orientado a
la satisfaccidon de las necesidades internas en cuanto a sus propias necesidades de
gestion y procesos administrativos internos. Sin embargo, en una realidad social
como la actual, el foco ha de estar en los usuarios y la mejora de su experiencia y del
valor que se les aporta. En este sentido, es necesario pasar del nivel de madurez 3 en
el que las TIC estan al servicio interno de la organizacién a un nivel 4 en el que las TIC

20
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son generadoras de valor, ayudando a las distintas unidades a identificar oportuni-
dades de cdmo las nuevas tecnologias pueden ayudarles a que la universidad preste
un mejor servicio.

Para afrontar un proceso de

transformacion digital con Ademads, para que la institucién pueda
garantias, es importante afrontar un proceso de transformacion digi-
contar con un nivel de tal con garantias, es importante contar con
madurez adecuado en los un nivel de madurez adecuado en los dife-
diferentes ambitos de gestion rentes ambitos de la gestion y el gobierno
y gobierno de las TIC. de las TIC, asi como con las capacidades ne-

cesarias para dar respuesta a las demandas

tecnoldgicas de las distintas iniciativas estratégicas.

La siguiente figura recoge nuestro nivel de madurez en base a la metodologia ITScore
de Gartner. Como se puede ver en algunas funciones tenemos un mayor nivel de
madurez que en otras, y ademas se aprecia un avance importante en algunas de
ellas fruto del trabajo de los ultimos afios. Desde el Comité de Direccion del Gobierno
Tl (CD-GTI) seguimos trabajando en la mejora de los procesos internos, pero en ge-
neral es una buena situacién de cara a arrancar la ejecucion de un proceso de trans-

formacion digital.
0 1 2 3 4 5

L
Sequridad 7 o

Gobernanza y analitica de los datos

Oficina de Gestion de Proyectos -_
Infraestructuras TIC y Operaciones -r

Gobierno y gestion de aplicaciones

Oficina del CIO

Il 2020 B 2019

Fig.2. Nivel de Madurez IT (metodologia ITScore de Gartner)
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4.2. Educacion Digital

En lo relativo a nuestro personal docente, la pandemia COVID-19 ha demostrado la
gran implicacion y actitud de mejora continua y hemos experimentado una mejora
importante en el nivel de competencia digital docente de nuestro personal. Prueba
de ello es que cada vez se utilizan mas las herramientas y soluciones telematicas que
la universidad pone a su disposicion para la docencia. Pese a ello, la carga burocrati-

ca y las tareas repetitivas y de mucho volu-

La Universidad men les priva de una gran parte de su tiem-
debe aprovechar las po. Proporcionarles  sistemas  de
posibilidades de las TIC automatizacién para reducir su dedicacion
tanto en actividades a la realizacion de esas tareas les permitiria
presenciales como en las enfocar ese tiempo en otras areas mas es-
de formacion auténoma tratégicas y donde pueden aportar mucho

mas valor como son la docencia, la investi-

gaciony la transferencia y divulgacion de conocimiento.

Mas alld de la formacion de emergencia que hemos realizado en remoto, la univer-
sidad debe aspirar a aprovechar mucho mejor las posibilidades de las TIC tanto en
actividades presenciales como en las de formacion autdnoma. En este sentido, debe-

MOS progresar en dos cuestiones importantes como son:

e Mejorar el ecosistema de soluciones y herramientas corporativas que
aporten valor hacia una educacion digital en sus tres modalidades
(presencial, online o blended), sacando el maximo partido a las posibi-
lidades de las soluciones de Tecnologia Educativa (EdTech) junto con la
Inteligencia Artificial y las analiticas de aprendizaje (Learning analytics).

* Proporcionar apoyo y formacion al profesorado para la mejora de sus
competencias digitales, asi como en la elaboracion de contenidos y re-
cursos educativos avanzados (audiovisuales, realidad virtual, realidad

aumentada, impresiéon 3D, etc.).

22
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La oferta formativa de la Universidad es muy amplia, tanto si hablamos de estudios
oficiales de grado, master y doctorados como si nos referimos al catadlogo de activi-
dades de los Estudios Propios. La presencialidad sigue siendo un activo fundamental
del que no podemos prescindir, pero hemos de ser capaces de aprovechar al maxi-

mo las capacidades que ofrecen las TIC

La formacion a lo largo de la tanto para mejorar las actividades presen-
vida requiere un proceso de ciales en el aula como para poder disefiar
aprendizaje que posibilite actividades formativas en linea aprovechan-
aprender en diferentes do lo mejor de ambos mundos.

momentos y lugares

Ademas, en lo referente a la formacion a lo
largo de la vida, debido al incremento cada vez mayor de la demanda y el nivel de
competencia en este sector, debemos aumentar nuestra competitividad ofrecien-
do soluciones tecnoldgicas que nos permitan proporcionar formacion personalizada
adaptada a los perfiles mas demandados en el mercado laboral. Debemos ser ca-
paces de formar para los empleos de ahora y el de los proximos afios y favorecer la
insercion laboral de nuestros estudiantes, pero también, facilitar el reciclaje de aque-
llos profesionales en activo que quieren o necesitan recualificarse o especializarse
y buscan cursos muy especificos y practicos, disponibles en cualquier momento y
lugar (cada estudiante tiene un horario de trabajo, unas responsabilidades familia-

res, etc.).

En el siguiente diagrama mostramos un analisis del nivel de madurez en formacién
online previo al confinamiento por COVID-19 y, justo tras el arranque de este curso
2020/21, segun el framework definido por Glenda Morgan y Tony Sheenan (Gartner).
Como se aprecia, ha habido un importante avance en la madurez de la gestién del
ecosistema de herramientas TIC para docencia, pero aun hemos de mejorar en el
resto de las dimensiones para incrementar nuestra competitividad. Para entender
estos niveles es importante que tengamos en cuenta que la Universidad de Murcia es
una institucion eminentemente presencial pese a contar con alguna titulacion oficial

online, por lo que es normal que el punto de partida no tuviese una gran madurez,
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y al mismo tiempo, tampoco sea necesario llegar al nivel maximo en algunas de las

dimensiones, como si que deberia ser el caso para una universidad 100% online.

Madurez en formacion en linea

m— nre-COVID w0 0St-COVID

Valor estratégico de la
formacion on-line

|
5

Calidad de los -

Enfoque de
resultados

formacién on-line

e

™~ Tecnologiay
operaciones

Liderazgo alta
direccién

/ \
Atraccién al Papel de IT
profesorado

Fig.3. Nivel de Madurez en formacién online (framework definido por Glenda Morgan y Tony
Sheenan (Gartner))

Sin embargo, las tendencias globales de educacion superior muestran que habra un

incremento muy significativo de la demanda de este tipo de formacion y especial-
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mente en lo referente a la recualificacién de profesiones, por lo que actualmente
para una institucién de educacidn superior seria un error no incluir este tipo de for-
macion en su estrategia y seguir progresando hacia niveles de madurez mas eleva-

dos para estar en una mejor disposicion para abordar este gran reto futuro.

4.3. Universidad centrada en el usuario

25

Los estudiantes de la Universidad de Murcia tienen un perfil sociocultural y econé-
mico muy diversificado, con diferentes motivaciones y necesidades de acceso a una
formacion académica innovadora, flexible, continua y muy versatil. La gestion admi-
nistrativa asociada, principalmente presencial, dificulta cumplir con estas expectati-
vas de inmediatez e interactividad demandadas por lo que resulta necesario realizar
ciertas acciones de mejora y adecuacion. Aunque en los ultimos afios se han Illevado
a cabo importantes avances en este sentido, todavia nos queda un largo camino por
recorrer en automatizacién y simplificacién de los procesos que nos permita ofrecer

nuestros servicios con una calidad acorde a esas expectativas.

En la adecuaciony la creacion de nuevos procesos y servicios es necesaria una estra-
tegia orientada al usuario, unificada, coordinada a nivel global y basada en una ges-
tién real del amplio conocimiento que podamos tener de nuestra comunidad univer-
sitaria. Tenemos que ser capaces de identificar las necesidades de forma temprana,
ofrecer servicios y formacion personalizada en el momento y lugar adecuados y ga-
rantizar un uso ético, seguro y transparente de la informaciéon que nuestros usuarios

nos ceden para la mejora de su relacion con la universidad.

Una pieza clave en el contexto de los servicios digitales es su difusidon y visibilidad ex-
terna. Si bien, la relacién con nuestra comunidad universitaria y sociedad, en general,
es distribuida y saca el maximo partido a las relaciones basadas en la especializa-
cién de contenidos, se atisba la necesidad de fomentar una respuesta coordinada y
apoyada por procedimientos de marketing, especialmente de marketing digital, que

permita una mayor presencia digital por multiples canales.
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Ademas, en lo referente al uso de las TIC en otros ambitos como la investigacion,
empleabilidad, internacionalizacion o la gestion o gobierno institucional, se sigue
apreciando una orientacion hacia los procesos de gestidn interna. Es necesario con-
siderar al personal de la institucidn, asi como las empresas e instituciones con las

que nos relacionamos como usuarios estra-

Nuestros usuarios han tégicos y orientar nuestra inversion TIC
adquirido nuevos habitos hacia mejorar la propuesta de valor hacia
y demandan acceso a esos colectivos.

servicios personalizados.

En resumen, el actual usuario de Ia
Universidad de Murcia es un usuario que ha adquirido nuevos habitos y demanda
acceso a servicios personalizados y nuevas formas de relacionarse con su comuni-
dad. Para adaptarnos a esta nueva situacidén y entender cuales son sus necesidades
y expectativas y mejorar la satisfaccion de sus diferentes interacciones, debemos de-
sarrollar ciertas capacidades. La tecnologia nos posibilita redefinir la administracion
de nuestra Universidad, optimizar las aplicaciones que gestionan la actividad acadé-
mica, ofrecer unos servicios de valor afiadido y una atencion mas agil y personalizada
y permitir una mejor interoperabilidad y uso de los recursos. Todo ello orientado a

mejorar la experiencia final de nuestros usuarios

4.4, Analisis DAFO

Para plantear cualquier escenario futuro y las posibles acciones de mejora, hemos
de valorar la situacion de partida y el contexto actual en el que nos encontramos. Por
ello, del andlisis interno de la institucion y las respuestas obtenidas en reuniones y
talleres realizados, y de la observacion externa del sector educativo y de las tenden-
cias del entorno hemos ido extrayendo una serie de conclusiones sobre los puntos
fuertes y débiles que definen actualmente a la Universidad de Murcia desde el punto
de vista de la transformacion digital y las oportunidades y amenazas a las que se

enfrenta.
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Debilidades

Estructura organizativa basada en silos.
Rigidez administrativa.
Poca oferta de formacion no presencial.

Gestidn no estratégica de los datos.

Brecha entre los contenidos de la
oferta académica y las competencias
profesionales demandadas.

® Dificultades para la adaptacion a cambios
y la innovacién en ciclos cortos.

® Explotacién inadecuada de los canales
de comunicacion y difusion.

® Poca captacion por canales digitales.

Fortalezas

Area TIC muy implicada y disponibilidad de
personal técnico especializado.

Impulso del actual equipo de gobierno.

Amplia oferta académica, muchas se encuentran en
los rankings de estudios con mas salida profesional.

Alto ratio demanda/oferta.
Capacidad de mejora.
Buena conexidn con el tejido empresarial.

Universidad transparente, sostenible y con politica
activa de igualdad de trato.

La COVID-19 ha incrementado la destreza digital de
docentes y estudiantes.

|
8

Amenazas

@ Incremento de la competencia en la educacién
superior. Nuevos modelos de universidad.

® Mercado laboral desfavorable en algunas areas.

® Competencias muy cambiantes en el mercado
laboral. Profesiones del futuro.

® Financiaciéon insuficiente.

@ La sociedad esta cada vez mas digitalizada y sus
expectativas crecen cada vez mas rapido.

® Incertidumbre sobre el contexto social tras
COVID-19

Oportunidades

Liderazgo en CRUE-TIC y colaboraciones a través de
Metared como fuente de alianzas de cooperacién
nacional e internacional.

Implantacion de formacion dual y recualificacion de
profesionales.

Nuevas demandas de formacion y de servicios de
|+D+i por parte de las empresas.

Incremento en las posibilidades de financiacién
adicional a través de fondos de recuperaciony
resiliencia
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4.5. Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito se extraen del DAFO y son un conjunto limitado de fac-
tores en el contexto de la transformacion digital que, si se logran de forma satisfac-
toria, contribuyen directamente a la competitividad de la institucidon. En el caso de la

Universidad de Murcia hemos identificado los siguientes:

* Captacién de mas y mejores estudiantes por canales digitales.

* Fidelizacion de estudiantes por su buena experiencia en su paso por la
UM.

* Formaciénpersonalizadaadaptadaalasexpectativasdelosestudiantes.
* Profesorado con un nivel elevado de competencia digital.

» Oferta de formacion online orientada a recualificacion profesional.

* Alianzasy colaboraciones en plataformas interuniversitarias.

e Portal digital Unico para relacién con estudiantes, personal, empresas

e instituciones.
* Apoyo TIC para mejora de la productividad investigadora.
e Desburocratizacidon y simplificacion administrativa.
* Mejora de la vida universitaria en los campus.

e Cultura organizativa basada en la innovacién y colaboracion transver-

sal entre unidades.

* Gobierno integral de los datos como activos de la institucion.
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O. Lineasy
objetivos
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5. Lineas y objetivos

30

Para definir el alcance del Plan de Transformacion Digital de la Universidad de Murcia,
se ha partido de los objetivos de la estrategia digital, y en base a reuniones y talleres
con los diferentes colectivos y unidades administrativas, se ha ido analizando de qué
forma la tecnologia podia ayudarles a conseguir dichos objetivos, que se traducen en

una mejora de la competitividad de la institucién.

Fruto de ese trabajo, y una vez integradas e identificadas las acciones transversales,
se han agrupado en distintos ambitos estratégicos, dando lugar a 7 lineas de actua-
cién que agrupan un total de 24 objetivos operativos y 85 acciones e iniciativas con-

cretas para el periodo 2021-2024.
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- Empleabilidad
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- Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica
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- Administracion Digital

<
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- Smart Campus
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\eR

- Gobernanza de la Transformacion Digital

A continuacion, se detallan cada una de las lineas de actuacién, objetivos operativos

e iniciativas.
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LA1.

Atraccion y retencion de estudiantes

Mejorar la captacion de nuevo talento

Fidelizar la relacion con nuestros estudiantes y egresados

LA1. Atraccion y retencion de estudiantes

La forma en la que externamente se ve la Universidad y la Educacién Superior ha
cambiado; los futuros estudiantes ya no son los mismos de afos atras, sus costum-
bres y su comportamiento de consumo tampoco es igual. Es por ello por lo que la
Universidad de Murcia, en un entorno competitivo donde abunda la oferta educativa,
debe adaptar su estrategia aprovechando las tendencias y oportunidades que ofrece

el marketing digital, para cautivar tanto a

La Universidad los futuros estudiantes nacionales o inter-
debe aprovechar las nacionales, como a los que estan cursando
posibilidades de las TIC o han cursado algun tipo de formacién en la
para atraer y fidelizar a los UMU. Pero atraer y retener a los estudian-
mejores estudiantes. tes no so6lo dependera de las acciones de

marketing digital. También sera critico como
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de metodologias cen-
tradas en el estudiante, adaptandose a sus necesidades, a través de recursos de ca-

lidad y por medio de tecnologias educativas que faciliten todo este proceso.

Para despertar el interés de un usuario que esta buscando dénde estudiar un grado
o de un estudiante que esta eligiendo una especialidad que le asegure la empleabi-
lidad o el de un egresado que baraja las opciones para realizar un master se le debe

proporcionar contenido relevante, por ello, la personalizacidén e internacionalizacién
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LA1 - Atracciony retencion de estudiantes

OP1.1.

OP 1.2
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de la informacién, la difusién, la comunicacion y la disponibilidad de multiples cana-
les para conectar la institucion con estos potenciales estudiantes son, entre otras,
acciones que la Universidad debe realizar para tener éxito en este campo y conseguir
los mejores estudiantes.

Mejorar la captacion de nuevo talento

1. Establecer herramientas de deteccidn y seguimiento de interés de potenciales es-
tudiantes (CRM) en base a informacidn proactiva, como sistema de escucha activa
en redes sociales, o reactiva, en base a la interaccion del estudiante con portales
de contenidos de la UM o con sistemas TIC de la Universidad de Murcia (chatbot,

webs, redes sociales, formularios, etc.).

2. Facilitar apoyo tecnoldgico para la realizacion de acciones de difusion en centros
de educacién secundaria, formacién profesional, etc., asi como en medios total-

mente digitales.

3. Proporcionar soporte y formacién para el uso de herramientas de generacién de

campafas de publicidad segmentada en los diversos medios digitales.

Fidelizar la relacion con nuestros estudiantes y
egresados

1. Favorecer la retroalimentacion del CRM de estudiantes con informacién de los
nuevos egresados sobre sus intereses formativos, con el fin de ofrecer recomen-
daciones a medida (masteres, posgrados, eventos, seminarios, etc.) a los futuros

estudiantes.
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LA1 - Atracciony retencion de estudiantes

2. Creariniciativas que den visibilidad a los logros y éxitos de estudiantes y egresados
mediante plataformas digitales y medios sociales, estableciendo lazos duraderos
en el tiempo, con el objetivo de conocer en mayor profundidad las necesidades

particulares.

3. Desarrollar una plataforma web tipo "salén de la fama" que sirva de apoyo a ini-
ciativas como #orgulloUMU y fomenten la visibilidad de la institucion y de la co-
munidad universitaria, a la par de fomentar el sentimiento de pertenencia a la

UMU, poder participar como mentores de nuevos estudiantes, etc.

4. Integrar Inteligencia Artificial en nuestras herramientas y aplicaciones moviles
para ofrecer ayuda personalizada a estudiantes considerando aspectos de aten-

cion a la diversidad, internacionalizacion, etc.

5. Mejorar la experiencia del estudiante en su relacion con la universidad facilitando
el acceso digital a los servicios que se le prestan mediante nuevas herramientas
y aplicaciones multicanal (portales, aplicaciones mdviles, asistentes inteligentes,

etc.).
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LA2.

Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

Apoyar la docencia mediante la incorporacién de nuevas tecnologias educativas (EdTech)
Impulsar el aprendizaje personalizado a través de la tecnologia

Mejorar la evaluacion mediante nuevas tecnologias

LA2. Educacion Digital y formacion a lo largo de la
vida

La educaciony la formacion desempeiian un papel fundamental para impulsar el cre-
cimiento, la innovacion y la creacién de empleo. Las nuevas tecnologias posibilitan
acciones formativas que promueven la escalabilidad sin comprometer la calidad de
la ensefianza ni incrementar su coste, aportando nuevas posibilidades al desarrollo
de las clases presenciales aplicando nuevas metodologias, favoreciendo la formacion

continua, la renovacion de competencias y flexibilizando el proceso de aprendizaje.

La incorporacién de la tecnologia educativa

Incorporar las EdTech en (EdTech) en la Universidad implica un cam-
la Universidad ofrece una bio de concepto en cuanto a ensefianza y
oportunidad para la mejora de aprendizaje se refiere que nos lleva a de-
la experiencia del estudiante. sarrollar nuevos modelos educativos. Con

esta linea de actuacion se pretende abordar
este desafio y se persigue que la Universidad de Murcia proporcione una formacion
abiertay flexible, un aprendizaje continuo y personalizado, sin restricciones de tiem-

po ni espacio y disponible en cualquier momento y lugar.
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) LA2 - Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

Para ello, es necesario dar soporte a distintos modelos educativos (presencial, online,
blended) y promover el uso de tecnologia como la inteligencia artificial en todos los
ambitos de la docencia, desarrollar las competencias y capacidades digitales y mo-
dernizar la educacion a través del analisis continuo de los datos, detectar de forma
temprana comportamientos y patrones que nos permitan ser proactivos y realizar

recomendaciones hacia los estudiantes para mejorar sus procesos de aprendizaje.

OP 2.1. Apoyar la docencia mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias educativas (EdTech)

1. Implantar un ecosistema interoperable de soluciones EdTech y apoyar a los do-
centes en el uso de las diferentes herramientas, tanto en la formacién presencial
como en la no presencial (laboratorios virtuales, gamificacidén, cuestionarios inte-

ractivos, etc.).

2. Actualizar el sistema de tutorias virtuales orientandolo a la automatizacién de con-
sultas frecuentes basadas en inteligencia artificial y de nuevos mecanismos de

interaccién digital entre profesores y estudiantes.
3. Proporcionar soporte y formacion al profesorado para el uso, produccién y pu-
blicacion de contenidos y recursos educativos avanzados (audiovisuales, realidad

virtual, realidad aumentada, impresion 3D, etc.).

4. Ofrecer herramientas de apoyo a nuevas metodologias docentes (Active Learning,
Flipped Classroom, etc.) e intercambio de buenas practicas.
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) LA2 - Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

5. Emplear técnicas de analitica de los datos procesados sobre el uso y rendimien-
to de los contenidos docentes que aporten informacion relevante al profesora-
do sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje (calidad de contenidos docentes,
participacién de estudiantes, prediccion del fracaso temprano, problemas en el
disefio instruccional, adaptacion del proceso de aprendizaje mediante ML, Nudge

Technologies, etc.).

6. Desplegar una plataforma para la comparticion de objetos de aprendizaje, utilida-
des, herramientas y soluciones desarrolladas por la comunidad universitaria para

uso personal pero que pueda beneficiar a un conjunto mayor.

OP 2.2. Impulsar el aprendizaje personalizado a través de la
tecnologia

1. Implantar un portal de formacion para la recualificacion de profesionales.

2. Utilizar analitica del aprendizaje para mejorar la experiencia de los estudiantes y

los resultados del proceso formativo.

3. Ofrecer recomendaciones personalizadas a partir de los datos que favorezcan la

formacion.
4. Generar itinerarios formativos personalizados en base al perfil y competencias de

cada estudiante, asi como dar respuesta a necesidades especificas (altas capaci-

dades, diversidad funcional, etc.).
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) LA2 - Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

OP 2.3. Megjorar la evaluacion mediante nuevas tecnologias

1. Posibilitar la realizacion de exdmenes a distancia mediante herramientas

telematicas.

2. Implantar sistemas inteligentes de apoyo a la evaluacion por competencias, asi

como a la correccion de ejercicios, examenes y practicas.

3. Mejorar las herramientas antiplagio tanto para la evaluacién de trabajos como la

evaluacion de examenes no presenciales.
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LAS3.

Empleabilidad

Mejorar la adecuacion de las practicas a las necesidades de los estudiantes y egresados
Agilizar la certificacion y el reconocimiento de competencias

Fomentar la empleabilidad a través de informacion de alto valor para estudiantes y empresas

LA3. Empleabilidad

Debido al creciente dinamismo del entorno socioecondmico, uno de los grandes
retos a los que se enfrenta el estudiante universitario tras la finalizacion de sus estu-

dios, es su insercion laboral.

La naturaleza de los trabajos demandados ha cambiado completamente los perfiles
profesionales que se exigen, la irrupcion de la tecnologia brinda nuevas oportunida-

des de empleo y de negocio. Las universi-

La analitica de datos y las dades deben ser capaces de formar a sus
credenciales digitales seran estudiantes para los empleos de ahoray los
herramientas clave para de los préximos afios, por lo que resulta ne-
favorecer la empleabilidad cesario promover un modelo formativo per-
de los estudiantes manente enfocado en la insercion laboral,

en el desarrollo de habilidades blandas y en

el reciclaje profesional y personal constante.

La Universidad de Murcia, como punto de conexién entre sus futuros profesiona-
les y las empresas, se marca como objetivo potenciar las oportunidades laborales

y favorecer el emprendimiento. En este sentido se propone impulsar la creacidon de
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) LA2 - Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

OP 3.1.

40

iniciativas que favorezcan la informacioén, la orientacion profesional, la motivacion y
apoyo a los emprendedores y la recomendacion de practicas en empresa y ofertas

de empleo a estudiantes y egresados.

El uso de nuevas tecnologias como algoritmos de Inteligencia Artificial, analisis auto-
matizado de datos de empleabilidad individual, credenciales digitales (a través de so-
luciones basadas en Blockchain) que permiten agilizar la emision, validacién y com-

particion de certificaciones, fortalecen, sin duda, este proceso.

Mejorar la adecuacion de las practicas a las
necesidades de los estudiantes y egresados

1. Usar Inteligencia Artificial para personalizar y mejorar la experiencia de los estu-
diantes y las empresas en el proceso de recomendacidn, asignacion y seguimiento
de practicas tanto nacionales como internacionales, en base al expediente acadé-
mico del estudiante, los intereses mostrados en su relacién con la Universidad,

sus preferencias y la experiencia previa de otros estudiantes.

2. Mejorar la experiencia de las empresas en su relacion con la universidad en lo re-
ferente a la captacion de talento (procesos de seleccion de candidatos, ofertas de
empleo, ofertas de practicas) mediante el establecimiento de un punto Unico de

acceso digital a los servicios.
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| l
ﬁff LA3 - Empleabilidad

OP 3.2. Agilizar la certificacion y el reconocimiento de
competencias

1. Disefar, adaptar y desplegar nuestras herramientas de gestién de la formacién
para que faciliten la certificacion y el reconocimiento de competencias digitales y

permitan definir caminos personales de aprendizaje, microcredenciales y badges.

2. Poner en marcha una plataforma de soporte para la emisién, obtencién, com-
particion, verificacién y revocacion de credenciales digitales mediante la integra-
cién con la European Blockchain Services Infrastructure (EBSI) y la Europass Digital
Credentials Initiative (EDCI).

3. Alineamiento e integracidén con iniciativas y plataformas europeas de fomento de

la movilidad como Erasmus Without Paper o Digital Inter-Institutional-Agreements.

OP 3.3. Fomentar la empleabilidad a través de informacion de
alto valor para estudiantes y empresas

1. Implantar un sistema de recomendacidn personalizada de ofertas de empleo ges-
tionadas por la Universidad (COIE, Centros universitarios, empleo publico univer-

sitario) para los egresados.
2. Analizar de forma inteligente informacion sobre empleabilidad, tanto interna

como de otras fuentes, estableciendo acuerdos con otras entidades para ayudar

en la adecuaciéon de la oferta formativa a las necesidades del mercado.
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| I
ﬁff LA3 - Empleabilidad

3. Utilizar BigData para mejorar la carrera profesional mediante la recomendacion
inteligente de formacién complementaria a partir del analisis del perfil profesional

y las demandas de empleo.
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LA4.

Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

Minimizar la carga burocratica para los investigadores en tareas de gestion

Proporcionar formacion y herramientas de apoyo a los investigadores

Facilitar la participacion de nuestros investigadores en comunidades e iniciativas globales
Mejorar la difusion y divulgacion de la investigacion

Impulsar la transferencia de resultados de investigacion a través de la tecnologia

LA4. Investigacion, Transferencia y Divulgacion

43

Cientifica

La Universidad juega un papel clave no solo en la docencia, sino también, en la ge-
neracién de conocimiento, en la investigacion y en la transferencia de resultados de
investigacion. Todo ello es necesario para favorecer el desarrollo econémico y social,

y el avance cientifico-tecnolégico.

El uso de las TIC nos posibilita Por tanto, su funcion investigadora, debe
aportar mayor valor anadido cumplir una serie de cometidos que se con-
al personal investigador, sideran fundamentales:

al ecosistema empresarial
y a nuestra sociedad.
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9 e LA4 - Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

e Ser generadora de nuevos conocimientos y tecnologias para propiciar

el desarrollo cientifico y tecnologico.
* Adecuar la investigacion a los requisitos y demandas sociales.

e Propiciar la colaboracion entre el mundo académico y el mundo

empresarial.

* Dar la maxima difusién de los resultados obtenidos.

En este sentido, la Universidad de Murcia apuesta por el uso de las TIC para im-
pulsar la renovacion de los procesos actuales, asi como posibilitar la aportacion de
mayor valor afladido al personal investigador, al ecosistema empresarial y a nuestra

sociedad.

OP 4.1. Minimizar la carga burocratica para los investigadores
en tareas de gestion

1. Implantar herramientas agiles que simplifiquen las actuaciones administrativas

del investigador y reduzcan el volumen de trabajo asociado a la gestion.
2. Generar valor al investigador mediante informacion precisa, actualizada y trans-

parente sobre la ejecucidén y estado de sus proyectos de investigacion, a partir de
los datos agregados de los sistemas de informacion de la Universidad.

44



PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA @

9 e LA4 - Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

OP 4.2. Proporcionar formacion y herramientas de apoyo a los
investigadores

1. Proporcionar apoyo TIC para proyectos de investigacion, propios o en colabora-
cién con terceros, basado en el uso de recursos de computacion dinamica y de

facil despliegue, para simular, disefar, realizar pruebas de concepto y modelados.

2. Utilizar asistentes virtuales basados en inteligencia artificial para apoyar a los in-
vestigadores en tareas como, por ejemplo, la clasificacion automatica de bibliogra-

fia, las alertas personalizadas, etc.

3. Poner a disposicion de los grupos de investigacion soluciones tecnoldgicas de tra-

bajo colaborativo para favorecer la comunicacion y la productividad.

4. Plataformas digitales de comparticion de buenas practicas en el uso de recursos y

herramientas del ambito de la investigacidn, transferencia y divulgacién cientifica.

OP 4.3. Facilitar la participacion de nuestros investigadores en
comunidades e iniciativas globales

1. Integrar nuestros sistemas con plataformas y herramientas de amplio uso en la
comunidad cientifica como, por ejemplo, herramientas de comparticién de recur-
sos de investigacidn, repositorios de conjuntos de datos, referencias bibliografi-

cas, protocolos experimentales, etc.
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9 e LA4 - Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

OP4.4.
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2. Potenciarlacolaboracién/integracioneniniciativasinternacionales de OpenScience
como, por ejemplo, European Open Science Cloud (EOSC), Digital Innovation Hub
(DIH), etc.

3. Liderar el desarrollo y la implantacion de plataformas interoperables de compar-
ticion de datos de investigacion en el ambito del sistema universitario espafiol

(Hércules).

Mejorar la difusion y divulgacion de la investigacion

1. Integrar, de forma automatizada, los datos de los sistemas de gestion de la pro-
duccién cientifica universitarios con plataformas de uso y reputacion generalizada

(ORCID, Publons, ResearchGate y Google Scholar).

2. Impulsar la integracion de los datos sobre produccion cientifica universitarios con

arquitecturas semanticas que faciliten su clasificacién y divulgacion.

3. Proporcionar medios tecnoldgicos y recursos multimedia que potencien los pro-
yectos de divulgacion cientifica y la difusion de los resultados de investigacion.

4. Realizar acciones formativas y proporcionar apoyo técnico para el fomento de la
presencia digital de los investigadores (RRSS, foros cientificos, medios de comuni-

cacion, ...).
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9 e LA4 - Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

OP 4.5. Impulsar la transferencia de resultados de
investigacion a traves de la tecnologia

1. Implantar un sistema para gestionar la relacién con empresas (CRM), que permita
localizarlas, atraerlas y fidelizarlas para el desarrollo de proyectos de investigacion

aplicada.

2. Mejorar la experienciadelas empresas enlos servicios que les ofrece la Universidad
facilitando el acceso digital a toda la informacidn y servicios asociados a su rela-

cién con la misma mediante aplicaciones multicanal.

3. Utilizar inteligencia artificial, analitica de datos y marketing digital para la trans-
ferencia de las capacidades y servicios de los grupos de investigacion al tejido
productivo.

4. Potenciar el uso de las herramientas digitales para tener una ventana abierta a las

inquietudes, problemas y retos de las empresas de nuestro entorno y que puedan

ser solucionados por nuestros investigadores.
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LAS.

Administracion Digital

Generar valor mediante la digitalizacion de tramites

Optimizar la productividad y la eficacia

Garantizar la seguridad, interoperabilidad y accesibilidad

LA5. Administracion Digital

La Administracidon Digital persigue la simplificacidon y digitalizacién de tramites para
los principales grupos de interés de la Universidad, a través del redisefio, la reduc-

cion de cargas, la automatizacion y la tramitacion proactiva.

Para ello resulta esencial la cooperacién y coordinacion activa con otros organis-

mos del sector publico, propiciando la comparticion y reutilizacion de plataformas y

servicios.
La Administracion Digital De igual forma, se debe potenciar la gestion
persigue la simplificacion y corporativa de la seguridad y la proteccién
digitalizacion de tramites a de datos en la comunidad universitaria, for-
través del rediseno, reduccion taleciendo su divulgacién y concienciacion.

de cargas, automatizacion
y tramitacion proactiva. Todo ello debe redundar en un alineamien-
to con el marco normativo establecido por
las leyes del procedimiento administrativo comun (Ley 39/2015) y de régimen juridi-
co del sector publico (Ley 40/2015).
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LA5 - Administracion Digital

OP 5.1. Generar valor mediante la digitalizacion de tramites

1. Analizar y digitalizar el conjunto de tramites universitarios para hacerlos mas sen-
cillos y accesibles en todo momento y lugar, como por ejemplo mediante la con-

firmacion por voz.
2. Ofrecer una vision integral de la actividad académica del estudiante mediante un
expediente digital que le permita acceder a toda la documentacion de los tramites

realizados y conocer el estado de aquellos que estan en curso.

3. Desarrollar procesos automaticos y proactivos que mejoren la experiencia de la

comunidad universitaria mediante la reduccion de plazos.

4. Dotar de las herramientas necesarias para que la comunidad universitaria pueda

participar en las decisiones de gobierno y votar por medios electronicos.

OP 5.2. Optimizar la productividad y la eficacia

1. Inventariar, modelar y redisefiar los tramites administrativos de la comunidad uni-

versitaria para su simplificacion, automatizacion y reduccion de cargas superfluas.

2. Implantar sistemas de gestion de expedientes que permitan la tramitacion de pro-

cedimientos por medios electronicos y su archivo definitivo una vez finalizados.
3. Optimizar el consumo de recursos internos mediante el uso de sistemas digitales

de identificacién y firma (firma manuscrita digitalizada, identificacion biométrica,
etc.).
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LA5 - Administracion Digital

OP 5.3. Garantizar la seguridad, interoperabilidad y
accesibilidad

1. Implantar procedimientos y actuaciones de mejora continua en nuestro sistema
de gestidon de la seguridad de la informacion para renovar y extender la certifica-

cién del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

2. Integrar sistemas comunes que faciliten la interoperabilidad con otros organismos
del sector publico como, por ejemplo, el Registro Electronico de Apoderamientos
(REA) y de funcionarios habilitados, la notificacion en la Direccion Electrdnica
Habilitada unica (DEHu) y el consumo de datos de la plataforma de intermediacién
de datos de la Administracion General del Estado (AGE).

3. Aprobar y poner en marcha una politica de accesibilidad digital que favorezca la
accesibilidad por disefio en nuestros portales, aplicaciones y servicios de cara a la
eliminacion de barreras digitales y adaptar todas las aplicaciones y servicios actua-
les al RD1112/2018.
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LAG.

Smart Campus

Optimizar la movilidad y seguridad de la comunidad universitaria en los campus

Promover la sostenibilidad a través de la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente y la
CE

Proporcionar herramientas para mejorar la experiencia social, deportiva y de ocio en los campus

Convertir los Campus en Laboratorios de Experimentacion

LA6. Smart Campus

Otro de los grandes desafios a los que se enfrentan las Universidades es la transfor-
macion de sus campus en espacios inteligentes y sostenibles. La tecnologia ofrece
multiples soluciones a la hora de gestionar el funcionamiento de los campusy a la
hora de luchar contra problemas como la gestidn de los recursos medioambientales,

la reduccién del consumo energético y la

El uso de tecnologias 5G, disminucién de residuos.
loT y BigData mejoraran
la vida en el campus La UMU entiende que cuanto mas efectivos,

productivos y sostenibles sean los servicios
y los recursos que ponemos a disposicion de la comunidad universitaria mas benefi-
cios y bienestar le proporcionamos, por ello aboga por el despliegue de una infraes-

tructura basada en tecnologias 5G, IoT y BigData.

La sensorizacion de espacios, el mapeo de instalaciones, el conteo del numero de
personas que pasan por un determinado recinto en un momento concreto son ac-

ciones que permiten obtener gran cantidad de informacion. El uso de herramientas
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LA6 - Smart Campus

OP6.1.
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de analisis de datos nos ofrecera un apoyo decisivo en la toma de decisiones y en la
creacién o adaptacion de productos, servicios e infraestructuras para favorecer una
mayor integracion social, mejorar la accesibilidad y la colaboracién y alinearnos con
las politicas vigentes y futuras sobre el desempefio medioambiental. Pero, para poder
hacer el uso del potencial que estas herramientas ofrecen, un aspecto fundamental,
es la gestion de la informacién y la capacidad que tienen nuestros usuarios de ser
consumidores de esta. Conseguir que estudiantes, PDI, PAS y personal externo sean
participes y contribuyan de forma activa a la retroalimentacion de la informacién es

sin duda un factor clave en pro de conseguir mejorar la experiencia universitaria.

Optimizar la movilidad y seguridad de la comunidad
universitaria en los campus

1. Ofrecer informacidon automatica, tanto en tiempo real como predictiva, sobre si-
tuacion, estado y disponibilidad de la infraestructura de los Campus, como por
ejemplo ocupacion de parkings, salas de estudio, bibliotecas, bicicletas, etc.

2. Desarrollar soluciones de gestion eficiente de movilidad intermodal, con meca-
nismos de identificacion de congestiones, afluencias y ocupaciones en paradas y

proveer a los usuarios de alternativas de movilidad.

3. Ofrecer servicios basados en las nuevas soluciones tecnoldgicas para apoyar a per-
sonas con necesidades especiales en su dia a dia en los campus (balizas Bluetooth,
loT, etc.).

4. Implantar sistemas telematicos de vigilancia (monitorizacion), deteccion, informa-
cién y reporte de incidentes o situaciones de emergencia y proveer mecanismos

de respuesta rapida antes los mismos.
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LA6 - Smart Campus

OP 6.2. Promover la sostenibilidad a traves de la eficiencia

energeticay el cuidado del medio ambiente y la salud

1. Implantar soluciones de gestion inteligente de la climatizacién, iluminacién, consu-
mo de agua, recogida de residuos y mantenimiento y limpieza de espacios a través

de tecnologias basadas en el "Internet de las Cosas" (Internet of the Things - 1oT).

2. Posibilitar la informacion sobre condiciones medioambientales tanto en interiores
como exteriores y su impacto en los ambitos de la salud, vida saludable o del con-

fort de los universitarios.

3. Potenciar, a través de la tecnologia y colaboracion de actores relevantes, la com-
particion de recursos entre los miembros de la comunidad universitaria (compar-

tir coche, reutilizacion de libros, material especializado, etc.).

OP 6.3. Proporcionar herramientas para mejorar la experiencia
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social, deportiva y de ocio en los campus

1. Proporcionar servicios méviles dependientes del contexto (localizacion del usua-
rio, preferencias, etc.) como, por ejemplo, generar recomendaciones personaliza-

das sobre eventos culturales, deportivos y sociales, actividades cercanas, etc.

2. Ofrecer soluciones y herramientas de interaccion entre estudiantes para favore-
cer su vida en el campus (compartir piso, creacion de redes con las mismas aficio-

nes o intereses).
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LA6 - Smart Campus

3. Adaptar o crear zonas de estudio, trabajo o reunidn (abiertas o interiores) dotadas

de recursos tecnolégicos que faciliten el trabajo, la comunicaciény la colaboracion.

4. Implantar soluciones de IA que agilicen la interactuacion con los servicios ofreci-
dos en los campus como la asistencia automatizada, la identificacion y pago moévil,

accesos por voz, etc.

OP 6.4. Convertir los Campus en Laboratorios de
Experimentacion

1. Hacer de nuestros campus un laboratorio vivo donde se puedan analizar y explo-
tar toda la informacion medida gracias a los sensores que se desplegaran en el

mismo.
2. Ofrecer los datos generados en formato Open Data para que puedan ser explota-

dos por investigadores y universitarios en general para definir nuevas experien-

ciasy propuestas de mejora.
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LA7.

Gobernanza de la Transformacion Digital

Gestionar el cambio de la institucidon para favorecer la transformacion digital

Gobernar los datos con eficacia

Reforzar la capacidad de la Universidad de Murcia en materia de ciberseguridad

Promover y gestionar una cultura de innovacion

LA7. Gobernanza de la Transformacion Digital

La sociedad es cada vez mas digital y esto obliga a las universidades a ir evolucionan-
do y actualizando sus modelos de servicios, docencia e investigacion. La transforma-
ciéon digital es un reto al que nos debemos enfrentar, supone un cambio cultural en
la organizacién que nos obligara a repensar procesos de todo tipo y, en muchos as-

pectos, cambiard la forma de interactuar y

Los recursos humanos son trabajar tanto a nivel interno como
el factor mas importante externo.

para llevar a cabo el

proceso de Transformacion Los recursos humanos son el factor mas im-
Digital de la institucion. portante para llevar a cabo este proceso y

por ello es imprescindible cuidar a las per-
sonas y favorecer su desarrollo personal y profesional. Se debe facilitar la adecuada
formacién y motivacion para impulsar la colaboracién, el trabajo de calidad y contri-

buir a la gestién del cambio cultural que implica dicha transformacion.
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@ LA7 - Gobernanza de la Transformacion Digital

En esta linea de actuacion se engloban todas las iniciativas que tienen que ver con la
gestion del cambio en la institucidn, el seguimiento del plan, el gobierno eficaz de los
datos, el refuerzo de las capacidades de ciberseguridad y la creacion de una cultura

de la gestidon agil e innovacion a nivel institucional.

OP 7.1. Gestionar el cambio de la institucion para favorecer la
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transformacion digital

1. Activar las comisiones y grupos de trabajo necesarios para facilitar la coordina-
cién y la gestion interna, y externa, de los procesos de transformacién digital

universitarios.

2. Adecuar a la transformacion digital y, en coordinacion con el estudio de plantilla
que esta en desarrollo por Gerencia, los puestos y funciones actualmente defini-

dos en la Relacion de Puestos de Trabajo.

3. Formar a nuestra comunidad universitaria de manera personalizada, focalizando
el esfuerzo en la adquisicion de competencias digitales concretas y orientadas a

proporcionar valor en su ambito profesional.

4. Hacer seguimiento y visibilizar los indicadores de transformaciéon digital de la
Universidad de Murcia en sus tres dimensiones basicas: vision, cambios organiza-

tivos y cultura institucional.
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@ LA7 - Gobernanza de la Transformacion Digital

OP 7.2. Gobernar los datos con eficacia
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. Identificar, normalizar y catalogar los datos mediante el uso de estandares que fa-

vorezcan su uso global en la Universidad de Murcia como medio para la mejoray

adaptacion de los servicios y aplicaciones a las necesidades de nuestros usuarios.

. Activar los procedimientos y normas que garanticen un uso ético de los datos,

asegurando la calidad, privacidad y seguridad de los mismos, y que faciliten el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y La Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPD-GDD).

. Establecer mecanismos para la recoleccion de datos de comportamiento, que nos

permitan conocer mejor a nuestros usuarios y analizar patrones de conducta (eti-

quetado de aplicaciones para recoleccion de datos de comportamiento).

. Procesar los datos de forma flexible, eficiente y aportando valor afiadido a la co-

munidad universitaria.

. Ofrecer conjuntos de datos abiertos (Open Data) que favorezcan la transparencia

y faciliten que ciudadanos y empresas puedan utilizarlos para su consulta, enri-

quecerlos y con ello generar conocimiento.
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@ LA7 - Gobernanza de la Transformacion Digital

OP 7.3. Reforzar la capacidad de la Universidad de Murcia en
materia de ciberseguridad

1. Disefary ejecutar acciones de formacion y concienciacion en ciberseguridad apli-
cada a los diferentes perfiles que componen la comunidad universitaria, con el
fin de hacerlos conocedores de los puntos de ataque y de las recomendaciones a

seguir.

2. Velar de forma preventiva por la seguridad de la universidad y sus usuarios me-
diante equipos humanos y técnicos de vigilancia continua ante posibles amenazas

y vulnerabilidades.

3. Establecer mecanismos de resiliencia y de recuperaciéon ante posibles ciberinci-
dencias que permitan analizar los sistemas o usuarios afectados, su correccion y
vuelta a la normalidad en el menor tiempo posible y con el minimo impacto en la

universidad.

4. Revision de controles de seguridad (auditoria) y mejora de procesos internos para
el aseguramiento de la normativa de obligado cumplimiento en materia de segu-
ridad de la informacién en las Administraciones Publicas (Esquema Nacional de
Seguridad - ENS).

OP 7.4. Promover y gestionar una cultura de innovacion

1. Desarrollar una cultura colectiva de gestion del conocimiento, a partir de la gene-

racion de grupos de trabajo colaborativos y transversales, el fomento de proyec-
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LA7 - Gobernanza de la Transformacion Digital

tos multidisciplinares, la cooperacion entre pares, y la puesta en valor de casos de
éxito.

2. Fomentar una cultura de innovacion dentro del area TIC centrada en el usuario,
mediante un cambio de gestion de los proyectos enfocado en producto, en lugar
de servicio, donde la personalizacién basada en los datos marque la generacion

de valor afladido.
3. Organizar sesiones y grupos de trabajo de disefio, ideacién y creacién de proyec-

tos piloto donde testear y probar la validez de las ideas, que permita aprender

rapido y mejorar los procesos y la experiencia del usuario (UX).
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6. Hoja de ruta
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A continuacién, mostramos un resumen de las principales acciones dentro de cada una de las

lineas de actuacion junto con un cronograma orientativo de cuando se desarrollaran las iniciati-

vas que contienen.

2021 ‘ 2022 2023 2024
Q1 Q2 Q3 Q4 ‘Q'] Q2 Q3 Q4'Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

LA1. Atraccion y retencion de estudiantes
Apoyo TIC a acciones de difusion y captacion
Captacion digital de estudiantes

Fidelizacion digital de los egresados

IIH;F"E.. L &

LA2. Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida
Implantar EdTech
Learning Analytics

Lifelong Learning

LA3. Empleabilidad
Credenciales digitales

Employability analytics

LAA4. Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica
Captacion digital de empresas
Administracion digital de la investigacion

Integracion con plataformas nacionales e
internacionales

B

LAS5. Administracion Digital
Adecuacion normativa
Expediente digital

Tramitacion avanzada (voz, automatizada, proactiva...)

LAG6. Smart Campus
Infraestructura necesaria y primeros servicios

Servicios avanzados y de IA

LA7. Gobernanza de la Transformacion Digital
Gestion del Cambio y promocion de cultura innovadora
Gobierno del dato

Reforzar capacidades de Ciberseguridad
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/. Desarrollo, seguimiento y evaluacion

Una vez aprobado el Plan de Transformacién Digital, corresponde a la Comision de
Transformacion Digital, con la ayuda del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad

Digital la coordinacién de su implantacion, asi como su seguimiento y evaluacién.

/.17. Desarrollo

El proceso deimplantacion se desarrollara en coordinacidén con la Gerencia, Secretaria
General y el resto de Vicerrectorados, mediante la definicion de actuaciones con-
cretas encaminadas a lograr las iniciativas estratégicas del Plan de Transformacion
Digital. Para aquellos ambitos de especial relevancia, las actuaciones se podran pla-
nificar en forma de “Planes Operativos”, que son planes de actuaciones a corto plazo.

Algunos ejemplos de estos planes son:

* Plan operativo de Administracion Digital

e Plan operativo de Educacién Digital y formacién a lo largo de la vida
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Para cada uno de estos planes se indicara los actores implicados, las acciones concre-
tas a desarrollar, mejorar, potenciar o eliminar, la planificacion de recursos humanos,
materiales y econdmicos, las tecnologias necesarias, la temporalidad y cronograma
de ejecucién y el modelado de indicadores o KPIs (Key Performance Indicators) que

permitiran medir, de forma objetiva, su evolucion.

Especial mencién merece el Plan del Area de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Avanzadas (ATICA), que tendrd también una dimension estratégica
y recogera las distintas actuaciones que han de realizarse de forma que disponga-
mos de las capacidades TIC necesarias para poder desarrollar las iniciativas de trans-

formacion digital que hemos identificado en este plan.

/.2. Seguimiento y evaluacion
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El seguimiento y evaluacion del plan corresponde a la Comisién de Transformacion
Digital, con el apoyo técnico del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital. A
lo largo del primer afio se elaborara un cuadro de mandos con los KPI que permitan
hacer un seguimiento del desarrollo del plany sera la base para la memoria de segui-
miento anual, que incluira también una evaluacién del progreso tanto de este plan

como de los planes operativos asociados.

Sera esta misma Comisién de Transformacién Digital la encargada de revisar pe-
riddicamente este plan y proponer las mejoras y correcciones que sean necesarias
en el caso de apreciarse desviaciones importantes para su elevacion a consejo de

gobierno.
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LA1.

Atraccion y retencion de estudiantes

Mejorar la captacion de nuevo talento

Establecer herramientas de deteccion y seguimiento de interés de potenciales estudiantes (CRM) en base a informacion
1 proactiva, como sistema de escucha activa en redes sociales, o reactiva, en base a la interaccion del estudiante con portales
de contenidos de la UM o con sistemas TIC de la Universidad de Murcia (chatbot, webs, redes sociales, formularios, etc.).

Facilitar apoyo tecnologico para la realizacion de acciones de difusion en centros de educacion secundaria, formacion
profesional, etc., asi como en medios totalmente digitales.

Proporcionar soporte y formacion para el uso de herramientas de generacion de campanias de publicidad segmentada en los
diversos medios digitales.

Fidelizar la relacion con nuestros estudiantes y egresados

Favorecer la retroalimentacion del CRM de estudiantes con informacion de los nuevos egresados sobre sus intereses
1 formativos, con el fin de ofrecer recomendaciones a medida (masteres, posgrados, eventos, seminarios, etc.) a los futuros
estudiantes.

Crear iniciativas que den visibilidad a los logros y éxitos de estudiantes y egresados mediante plataformas digitales y medios
2 sociales, estableciendo lazos duraderos en el tiempo, con el objetivo de conocer en mayor profundidad las necesidades
particulares.

Desarrollar una plataforma web tipo "salén de la fama" que sirva de apoyo a iniciativas como #orgulloUMU y fomenten la
%3 visibilidad de la institucion y de la comunidad universitaria, a la par de fomentar el sentimiento de pertenencia a la UMU, poder
participar como mentores de nuevos estudiantes, etc.

Integrar Inteligencia Artificial en nuestras herramientas y aplicaciones moviles para ofrecer ayuda personalizada a estudiantes
considerando aspectos de atencion a la diversidad, internacionalizacion, etc.

Mejorar la experiencia del estudiante en su relacién con la universidad facilitando el acceso digital a los servicios que se le
prestan mediante nuevas herramientas y aplicaciones multicanal (portales, aplicaciones moviles, asistentes inteligentes, etc.).
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LA2.

Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

Apoyar la docencia mediante la incorporacion de nuevas tecnologias educativas (EdTech)

Implantar un ecosistema interoperable de soluciones EdTech y apoyar a los docentes en el uso de las diferentes herramientas,
tanto en la formacion presencial como en la no presencial (laboratorios virtuales, gamificacion, cuestionarios interactivos etc).

Actualizar el sistema de tutorias virtuales orientandolo a la automatizacion de consultas frecuentes basadas en inteligencia
artificial y de nuevos mecanismos de interaccion digital entre profesores y estudiantes.

Proporcionar soporte y formacion al profesorado para el uso, produccion y publicacion de contenidos y recursos educativos
avanzados (audiovisuales, realidad virtual, realidad aumentada, impresion 3D, etc.)

Ofrecer herramientas de apoyo a nuevas metodologias docentes (Active Learning, Flipped Classroom, etc.) e intercambio de
buenas practicas.

Emplear técnicas de analitica de los datos procesados sobre el uso y rendimiento de los contenidos docentes que aporten
informacion relevante al profesorado sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje (calidad de contenidos docente,
participacion de estudiantes, prediccion del fracaso temprano, problemas en el disefio instruccional, adaptacién del proceso
de aprendizaje mediante ML, Nudge Technologies, etc.)

Desplegar una plataforma para la comparticion de objetos de aprendizaje, utilidades, herramientas y soluciones desarrolladas
por la comunidad universitaria para uso personal pero que pueda beneficiar a un conjunto mayor
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LA2.

Educacion Digital y formacion a lo largo de la vida

Impulsar el aprendizaje personalizado a través de la techologia

1 Implantar un portal de formacion para la recualificacion de profesionales.
2 Utilizar analitica del aprendizaje para mejorar la experiencia de los estudiantes y los resultados del proceso formativo.
3 Ofrecer recomendaciones personalizadas a partir de los datos que favorezcan la formacion.

Generar itinerarios formativos personalizados en base al perfil y competencias de cada estudiante, asi como dar respuesta a
necesidades especificas (altas capacidades, diversidad funcional, etc.)

Mejorar la evaluacion mediante nuevas tecnologias

1 Posibilitar la realizacion de examenes a distancia mediante herramientas telematicas.

Implantar sistemas inteligentes de apoyo a la evaluacion por competencias, asi como a la correccion de ejercicios, examenes y
practicas.

3 Mejorar las herramientas antiplagio tanto para la evaluacién de trabajos como la evaluacién de examenes no presenciales.
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LA3.

Empleabilidad

Mejorar la adecuacion de las practicas a las necesidades de los estudiantes y egresados

Usar Inteligencia Artificial para personalizar y mejorar la experiencia de los estudiantes y las empresas en el proceso de
recomendacion, asignacion y seguimiento de practicas tanto nacionales como internacionales, en base al expediente
académico del estudiante, los intereses mostrados en su relacién con la Universidad, sus preferencias y la experiencia previa
de otros estudiantes.

Mejorar la experiencia de las empresas en su relacion con la universidad en lo referente a la captacion de talento (procesos de
2 seleccion de candidatos, ofertas de empleo, ofertas de practicas) mediante el establecimiento de un punto Unico de acceso
digital a los servicios.

Agilizar la certificacion y el reconocimiento de competencias

Disefiar, adaptar y desplegar nuestras herramientas de gestion de la formacion para que faciliten la certificacion y el
reconocimiento de competencias digitales y permitan definir caminos personales de aprendizaje, microcredenciales y badges.

Poner en marcha una plataforma de soporte para la emision, obtencién, comparticion, verificacion y revocacion de
2 credenciales digitales mediante la integracion con la European Blockchain Services Infrastructure (EBSI) y la Europass Digital
Credentials Initiative (EDCI).

Alineamiento e integracion con iniciativas y plataformas europeas de fomento de la movilidad como Erasmus Without Paper o
Digital Inter-Institutional-Agreements.

Fomentar la empleabilidad a través de informacion de alto valor para estudiantes y empresas

Implantar un sistema de recomendacion personalizada de ofertas de empleo gestionadas por la Universidad (COIE, Centros
universitarios, empleo publico universitario) para los egresados.

Analizar de forma inteligente informacion sobre empleabilidad, tanto interna como de otras fuentes, estableciendo acuerdos
con otras entidades para ayudar en la adecuacion de la oferta formativa a las necesidades del mercado.

Utilizar BigData para mejorar la carrera profesional mediante la recomendacion inteligente de formacion complementaria a
partir del analisis del perfil profesional y las demandas de empleo.
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LAA4.

Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

Minimizar la carga burocratica para los investigadores en tareas de gestion

Implantar herramientas agiles que simplifiquen las actuaciones administrativas del investigador y reduzcan el volumen de
trabajo asociado a la gestion.

Generar valor al investigador mediante informacion precisa, actualizada y transparente sobre la ejecucion y estado de sus
proyectos de investigacion, a partir de los datos agregados de los sistemas de informacién de la Universidad.

Proporcionar formacion y herramientas de apoyo a los investigadores

Proporcionar apoyo TIC para proyectos de investigacion, propios o en colaboracion con terceros, basado en el uso de
recursos de computacion dinamica y de facil despliegue, para simular, disefar, realizar pruebas de concepto y modelados

Poner a disposicion de los grupos de investigacion soluciones tecnologicas de trabajo colaborativo para favorecer la

2 S 3
comunicacion y la productividad.

3 Utilizar inteligencia artificial, analitica de datos y marketing digital para la transferencia de las capacidades y servicios de los
grupos de investigacion al tejido productivo.

4 Plataformas digitales de comparticion de buenas practicas en el uso de recursos y herramientas del ambito de la

investigacion, transferencia y divulgacion cientifica.

Facilitar la participacion de nuestros investigadores en comunidades e iniciativas globales

Integrar nuestros sistemas con plataformas y herramientas de amplio uso en la comunidad cientifica como, por ejemplo,
1 herramientas de comparticién de recursos de investigacion, repositorios de conjuntos de datos, referencias bibliograficas,
protocolos experimentales, etc.

Potenciar la colaboracion/integracion en iniciativas internacionales de OpenScience como, por ejemplo, European Open
Science Cloud (EOSC), Digital Innovation Hub (DIH), etc.
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LAA4.

Investigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica

Mejorar la difusion y divulgacion de la investigacion

Integrar, de forma automatizada, los datos de los sistemas de gestion de la produccion cientifica universitarios con
plataformas de uso y reputacion generalizada (ORCID, Publons, ResearchGate y Google Scholar).

Impulsar la integracion de los datos sobre produccion cientifica universitarios con arquitecturas semanticas que faciliten su

clasificacion y divulgacion.

3 Proporcionar medios tecnologicos y recursos multimedia que potencien los proyectos de divulgacion cientifica y la difusion de
los resultados de investigacion.

4 Realizar acciones formativas y proporcionar apoyo técnico para el fomento de la presencia digital de los investigadores (RRSS,

foros cientificos, medios de comunicacion, ...).

Impulsar la transferencia de resultados de investigacion a través de la tecnologia

Implantar un sistema para gestionar la relacion con empresas (CRM), que permita localizarlas, atraerlas y fidelizarlas para el

1 : e :
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada.

2 Mejorar la experiencia de las empresas en los servicios que le ofrece la Universidad facilitando el acceso digital a toda la
informacion y servicios asociados a su relacién con la misma mediante aplicaciones multicanal.

5 Utilizar inteligencia artificial, analitica de datos y marketing digital para la transferencia de las capacidades y servicios de los
grupos de investigacion al tejido productivo.

4 Potenciar el uso de las herramientas digitales para tener una ventana abierta a las inquietudes, problemas y retos de las

empresas de nuestro entorno y que puedan ser solucionados por nuestros investigadores.
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LAS.

Administracion Digital

Generar valor mediante la digitalizacion de tramites

Analizar y digitalizar el conjunto de tramites universitarios para hacerlos mas sencillos y accesibles en todo momento y lugar,
como por ejemplo mediante la confirmacion por voz.

Ofrecer una vision integral de la actividad académica del estudiante mediante un expediente digital que le permita acceder a
toda la documentacién de los tramites realizados y conocer el estado de aquellos que estan en curso.

Desarrollar procesos automaticos y proactivos que mejoren la experiencia de la comunidad universitaria mediante la
reduccion de plazos.

Dotar de las herramientas necesarias para que la comunidad universitaria pueda participar en las decisiones de gobierno y
votar por medios electrénicos.

Optimizar la productividad y la eficacia

Inventariar, modelar y redisefiar los tramites administrativos de la comunidad universitaria para su simplificacion,
automatizacion y reduccion de cargas superfluas.

Implantar sistemas de gestion de expedientes que permitan la tramitacion de procedimientos por medios electronicos y su
archivo definitivo una vez finalizados.

Optimizar el consumo de recursos internos mediante el uso de sistemas digitales de identificacion y firma (firma manuscrita
digitalizada, identificacion biométrica, etc.).
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LAS.

Administracidn Digital

Garantizar la seguridad, interoperabilidad y accesibilidad

Implantar procedimientos y actuaciones de mejora continua en nuestro sistema de gestién de la seguridad de la informacion
para renovar y extender la certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Integrar sistemas comunes que faciliten la interoperabilidad con otros organismos del sector publico como, por ejemplo, el
Registro Electronico de Apoderamientos (REA) y de funcionarios habilitados, la notificacién en la Direccion Electronica
Habilitada tnica (DEHu) y el consumo de datos de la plataforma de intermediacion de datos de la Administracion General del
Estado (AGE).

Aprobar y poner en marcha una politica de accesibilidad digital que favorezca la accesibilidad por disefio en nuestros portales,
aplicaciones y servicios de cara a la eliminacion de barreras digitales y adaptar todas las aplicaciones y servicios actuales al
RD1112/2018.
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LAG.

Smart Campus

Optimizar la movilidad y seguridad de la comunidad universitaria en los campus

Ofrecer informacion automatica, tanto en tiempo real como predictiva, sobre situacion, estado y disponibilidad de la
infraestructura de los Campus, como por ejemplo ocupacion de parkings, salas de estudio, bibliotecas, bicicletas, etc.

Desarrollar soluciones de gestion eficiente de movilidad intermodal, con mecanismos de identificacion de congestiones,
afluencias y ocupaciones en paradas y proveer a los usuarios de alternativas de movilidad.

Ofrecer servicios basados en las nuevas soluciones tecnolégicas para apoyar a personas con necesidades especiales en su
dia a dia en los campus (balizas Bluetooth, loT, etc.)

Implantar sistemas telematicos de vigilancia (monitorizacion), deteccién, informacién y reporte de incidentes o situaciones de
emergencia y proveer mecanismos de respuesta rapida antes los mismos.

Promover la sostenibilidad a través de la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente y la

salud

Implantar soluciones de gestion inteligente de la climatizacion, iluminacién, consumo de agua, recogida de residuos y
mantenimiento y limpieza de espacios a través de tecnologias basadas en el "Internet de las Cosas" (Internet of the Things -
loT).

Posibilitar la informacion sobre condiciones medioambientales tanto en interiores como exteriores y su impacto en los ambitos
de la salud, vida saludable o del confort de los universitarios.

Potenciar, a través de la tecnologia y colaboracion de actores relevantes, la comparticion de recursos entre los miembros de Ia
comunidad universitaria (compartir coche, reutilizacion de libros, material especializado, etc.).
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LAG.

Smart Campus

Proporcionar herramientas para mejorar la experiencia social, deportiva y de ocio en los campus

Proporcionar servicios moviles dependientes del contexto (localizacion del usuario, preferencias, etc.) como, por ejemplo,

1 . ; : : e
generar recomendaciones personalizadas sobre eventos culturales, deportivos y sociales, actividades cercanas, etc.

2 Ofrecer soluciones y herramientas de interaccion entre estudiantes para favorecer su vida en el campus (compartir piso,
creacion de redes con las mismas aficiones o intereses).

3 Adaptar o crear zonas de estudio, trabajo o reunidn (abiertas o interiores) dotadas de recursos tecnoldgicos que faciliten el
trabajo, la comunicacion y la colaboracion.

n Implantar soluciones de IA que agilicen la interactuacion con los servicios ofrecidos en los campus como la asistencia

automatizada, la identificacion y pago movil, accesos por voz, etc.

Convertir los Campus en Laboratorios de Experimentacion

Hacer de nuestros campus un laboratorio vivo donde se puedan analizar y explotar toda la informacion medida gracias a los
sensores que se desplegaran en el mismo.

Ofrecer los datos generados en formato Open Data para que puedan ser explotados por investigadores y universitarios en
general para definir nuevas experiencias y propuestas de mejora.
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LA7.

Gobernanza de la Transformacion Digital

Gestionar el cambio de la institucion para favorecer la transformacion digital

Activar las comisiones y grupos de trabajo necesarios para facilitar la coordinacion y la gestion interna, y externa, de los
procesos de transformacion digital universitarios.

Adecuar a la transformacion digital y, en coordinacion con el estudio de plantilla que esta en desarrollo por Gerencia, los
puestos y funciones actualmente definidos en la Relacion de Puestos de Trabajo.

Formar a nuestra comunidad universitaria de manera personalizada, focalizando el esfuerzo en la adquisicion de
competencias digitales concretas y orientadas a proporcionar valor en su ambito profesional.

Hacer seguimiento y visibilizar los indicadores de transformacion digital de la Universidad de Murcia en sus tres dimensiones
bésicas: vision, cambios organizativos y cultura institucional.

Gobernar los datos con eficacia

Identificar, normalizar y catalogar los datos mediante el uso de estandares que favorezcan su uso global en la Universidad de
Murcia como medio para la mejora y adaptacion de los servicios y aplicaciones a las necesidades de nuestros usuarios.

Activar los procedimientos y normas que garanticen un uso ético de los datos, asegurando la calidad, privacidad y seguridad
de los mismos, y que faciliten el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y La Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD).

Establecer mecanismos para la recoleccion de datos de comportamiento, que nos permitan conocer mejor a nuestros usuarios

y analizar patrones de conducta (etiquetado de aplicaciones para recoleccion de datos de comportamiento).

Procesar los datos de forma flexible, eficiente y aportando valor afiadido a la comunidad universitaria.

Ofrecer conjuntos de datos abiertos (Open Data) que favorezcan la transparencia y faciliten que ciudadanos y empresas
puedan utilizarlos para su consulta, enriquecerlos y con ello generar conocimiento.
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LA7.

Gobernanza de la Transformacion Digital

Reforzar la capacidad de la Universidad de Murcia en materia de ciberseguridad

Disefar y ejecutar acciones de formacion y concienciacion en ciberseguridad aplicada a los diferentes perfiles que componen
la comunidad universitaria, con el fin de hacerlos conocedores de los puntos de ataque y de las recomendaciones a seguir.

Velar de forma preventiva por la seguridad de la universidad y sus usuarios mediante equipos humanos y técnicos de

vigilancia continua ante posibles amenazas y vulnerabilidades.
Establecer mecanismos de resiliencia y de recuperacion ante posibles ciberincidencias que permitan analizar los sistemas o
3 usuarios afectados, su correccion y vuelta a la normalidad en el menor tiempo posible y con el minimo impacto en la

universidad.

Revision de controles de seguridad (auditoria) y mejora de procesos internos para el aseguramiento de la normativa de
4 obligado cumplimiento en materia de seguridad de la informacion en las Administraciones Publicas (Esquema Nacional de
Seguridad - ENS).

Promover y gestionar una cultura de innovacion

Desarrollar una cultura colectiva de gestion del conocimiento, a partir de la generacién de grupos de trabajo colaborativos y
transversales, el fomento de proyectos multidisciplinares, la cooperacion entre pares, y la puesta en valor de casos de éxito.

Fomentar una cultura de innovacion dentro del area TIC centrada en el usuario, mediante un cambio de gestion de los
2 proyectos enfocado en producto, en lugar de servicio, donde la personalizacién basada en los datos marque la generacion de
valor afiadido.

Organizar sesiones y grupos de trabajo de disefio, ideacion y creacion de proyectos piloto donde testear y probar la validez de
las ideas, que permita aprender rapido y mejorar los procesos y la experiencia del usuario (UX).
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Para el desarrollo de este plan se ha seguido el proceso tipico de elaboracién de un

plan estratégico basado en 7 fases:

Valoracion de las condiciones para el
desarrollo del plan.

- Expresion de los elementos noduladores:
2 Formulacion S "y
mision y vision.
3 Diagndstico Analisis interno y externo. DAFO, PEST.

4 Orientacion Fijacion de objetivos y de lineas de accion.

1 Preparacion

Elaboracion del plan de accion.

Definicion del sistema de seguimiento y
evaluacion.

7 Confeccion del documento del plan.

Fig.5. Elaboracion de un plan estratégico en 7 fases

6 Validacion

Como actores clave para aquellas fases donde ha sido necesaria la interaccion, reco-
gida de informacion o validacion por parte de grupos de interés se han considerado

los siguientes agentes:

e Estudiantes.
* Equipo rectoral.
* Equipos directivos de centros.

* Areasy servicios universitarios.
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* Secretarias de Centros.

» Delegado de Proteccién de datos.

La interaccidn con estos grupos de interés se ha canalizado en base a tres esquemas

distintos segun el objetivo que se perseguia: entrevistas, reuniones y talleres.

Durante las fases de formulacion y diagnostico, ademas de la interaccidn con el equi-

po rectoral, fueron fundamentales las reuniones con decanatos y estudiantes.

En una primera reunion, se convoco a los decanos y decanas de las facultades y se les
planted cuestiones relacionadas con el futuro de la Universidad en su camino hacia
la transformacion digital, qué acciones, desde la perspectiva del centro, era necesa-

rio realizar y cuales eran los principales problemas actuales.

Fig.6. Reunion decanos y decanas de las facultades. 16/07/2019

Esta primera reunién fue un primer punto de partida muy interesante donde surgie-
ron ideas muy relevantes que luego han ido tomando forma hasta materializarse en

este plan:
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* Personalizaciéon de la relacién y comunicacién con los estudiantes.
* Sistemas de videoconferencia seguros y estables.

e Simplificacién de los procesos, tramites administrativos y documenta-

cion asociada.

e Unificar el acceso a los datos y facilitar el analisis y tratamiento de los

mismos.

* Favorecer la comunicacidony cooperacidn entre los centros, asi como la

comparticién de recursos y buenas practicas.

* Creacién de grupos de trabajo colaborativos y apoyar al profesorado a
adaptarse en este proceso de cambio.

e Formacién alo largo de la vida y credenciales digitales.

e Analitica de datos de aprendizaje

Continuamos con la realizacién de varias actividades dirigidas a estudiantes. Tuvieron
la oportunidad de colaborar y de dar a conocer su experiencia y su opinion a traves
de unos talleres que se desarrollaron haciendo uso de metodologia Design Thinking.
Una vez se les habia introducido en la estrategia de la Universidad y su camino hacia
la transformacion digital, se les planteaba una serie de cuestiones a resolver en
grupo. Debian valorar oportunidades, carencias o necesidades tecnoldgicas, de in-
fraestructuras, de procedimientos o de cualquiera de los servicios que la UMU pone

a su disposicidn a lo largo de toda su etapa académica.
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Fig.7. Taller con estudiantes. Sesién celebrada el 04/12/2019

De estas sesiones también salieron importantes aportaciones de entre las que des-

tacamos algunas de sus principales demandas:

e Tener la posibilidad de acceder a formacién no presencial, ya sea con
asignaturas online o con titulaciones en modalidad mixta, para poder

compatibilizar mejor los estudios con la vida personal y profesional.

* Incrementar el nUmero de procesos y tramites online. Consideran muy
positivo ahorrar desplazamientos para la realizaciéon de muchas de las
gestiones administrativas y, ademas, valorarian enormemente dispo-
ner de la ayuda de asistentes virtuales, en tiempo real, para agilizar los

tramites.

* Proponen sistemas de recomendacion de cursos para complementar
su formacion, notificaciones personalizadas y acceso a mas recursos
docentes de manera virtual. Les preocupa que la formacion recibida
durante su etapa académica no siempre coincide con las competencias

y habilidades que luego exige el mercado laboral.
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Debemos mencionar que, tanto por parte de los equipos directivos de los centros
como por parte del estudiantado actual y egresado que han colaborado en las se-
siones, existe una muy buena predisposicion al uso de las Tecnologias Educativas y,
consideran, de forma generalizada, que es importante que la Universidad, potencie
la formacién a lo largo de la vida para favorecer tanto la obtencion del primer empleo

como la recualificacion profesional futura.

En base a la informacion recopilada surgié de forma natural la creacion de un grupo
de trabajo de tramites para estudiantes en colaboracion con las secretarias de los
centros, que tras multiples reuniones ha sido muy interesante para identificar ideas
para mejorar la experiencia de los estudiantes, nos ha servido para poder identificar
una lista priorizada de tramites con cuya digitalizacion podriamos mejorar muchisi-

mo la relacidn de los estudiantes con la institucion.

Con toda la informacion recopilada durante esta fase de diagndstico se hizo el desa-
rrollo de las distintas lineas de actuacion, que finalmente también han sido valida-
das mediante reuniones especificas con los distintos grupos de interés en la fase de

Validacion. En concreto, se han presentado las lineas a:

* Consejo de direccion.
* Decanosy decanas.

* Unidades y servicios universitarios (15 reuniones).

Durante esta Ultima fase de validacion algunas unidades nos han trasladado también
algunas pequefias ideas y sugerencias de mejora que han sido incorporadas en esta

Ultima fase de redaccion.
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