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RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA LA GESTION
DE LA CONVOCATORIA DE SOLICITUD, APROBACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CARTERA DE PROYECTOS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (Tl) PARA LA ANUALIDAD 2024

Como parte esencial de la gestion y buen gobierno de los sistemas TIC
de la Universidad de Murcia, en cumplimiento de la norma ISO 38500, se dicto
la Resolucién Rectoral R-839/2018 de 13 de septiembre de 2018 por la que se
modifican los Comités de Estrategia del Gobierno Tl (CE-GTI) y de Direccion del
Gobierno Tl (CD-GTI) y se definen las funciones de cada uno de los mismos.

En particular, es funcién del CE-GTI, alinear la gestion de las Tl con los
objetivos estratégicos institucionales. Para ello desde hace ya varios afios viene
siendo confeccionada una cartera de proyectos que, priorizando aquellas
inversiones en Tl que aportan un mayor valor institucional, permite hacer una
gestion efectiva de riesgos y garantizar el debido cumplimiento normativo.

Vistas las anteriores consideraciones, en base a la experiencia adquirida
en convocatorias previas y dentro del plan de mejora continua y de alineamiento
con la estrategia digital impulsada desde el Vicerrectorado de Estrategia y
Universidad Digital, para la confeccion de la cartera de proyectos Tl de 2024
desde el Rectorado se resuelve dictar la siguiente

INSTRUCCION

1.- Roles y responsabilidades.

Se establecen los siguientes roles y responsabilidades en la elaboracion de la
cartera de proyectos TI:

+ CE-GTI. Aprobar la convocatoria de proyectos y los criterios de valoracidon de
las solicitudes, asi como lista de proyectos en cartera en funciéon de la
disponibilidad presupuestaria.
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2.-

CIO. Poner en marcha la convocatoria, priorizar proyectos en base a los
criterios establecidos, hacer seguimiento e informar de la ejecucion de la
cartera.

Promotor. Los promotores seran los miembros del consejo de direccidén y
decanos/as que apoyan y defienden la necesidad estratégica de los
proyectos que se solicitan desde su unidad o a través de un solicitante
autorizado por ellos. Sera el maximo responsable de la correcta ejecucion del
proyecto y para ello, nombrara un director del proyecto.

Solicitante. Responsable de algun area, unidad o centro, que elabora una
propuesta de proyecto Tl y solicita al promotor que apoye la propuesta. La
propuesta debe ir acompafada de la justificacion de la necesidad, asi como
del alcance, beneficios esperados e indicadores de éxito.

Director del proyecto. Generalmente un Coordinador o jefe de unidad. Sera
designado por el promotor para la direccion y ejecucién del mismo y hara de
interlocutor con ATICA y el Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital,
garantizando en todo momento el correcto seguimiento y ejecucién del
proyecto.

Jefes de proyecto. Sera designado por la direccion de ATICA. Durante la
elaboracion de la cartera ayudaran a promotores y solicitantes a elaborar las
propuestas y realizaran la valoracién técnica y econdémica de las mismas.

CD-GTI. Elaborara el primer informe de evaluacién de las propuestas
recibidas para que el ClO pueda elevarla al CE-GTI y elaborara los informes
de seguimiento de la ejecucion de la misma.

Fases.

La gestion de la cartera de proyectos Tl de la UM para la anualidad 2024, consta
de 5 fases:

Configuracion. El CE-GTI aprobara un conjunto de criterios a tener en cuenta
a la hora de evaluar las propuestas de proyectos TIC, prestando especial
atencion al alineamiento estratégico. El Vicerrector de Estrategia y
Universidad Digital, enviara una notificacion a los diferentes promotores y
unidades informando del plazo de apertura de la convocatoria, asi como los
criterios de valoracion.

Propuesta de proyectos. Los solicitantes dispondran hasta la fecha limite de
presentacion de propuestas para recabar el apoyo de uno o varios
promotores y elaborar la propuesta. Se aconseja que, durante esta fase, el
promotor contacte con el Vicerrector de Estrategia y Universidad Digital para
informarle de la intencion de presentar la propuesta y para solicitar, si lo
estima necesario, ayuda de ATICA para completar aquellos aspectos mas
técnicos de la solicitud.

Priorizacién. En esta fase se procedera a la estimacion de recursos asociada
a cada proyecto, a su valoracidn en base a los criterios establecidos en la
fase |, asi como la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios
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(anualidad 2024) en el area de Tl. Con toda esta informacion, el CIO elevara
al CE-GTI para su aprobacion una lista priorizada de proyectos a incluir en
cartera, asi como la publicacion de la misma.

* Ejecucién. Comprendera la ejecucién y seguimiento de los proyectos para los
que se disponga de medios suficientes y que hayan sido incluidos en cartera.
Los directores nombrados por los promotores deberan velar porque ATICA
cuente en todo momento con la informacion y requisitos necesarios para
poder avanzar en los proyectos asi como notificar al Vicerrector de Estrategia
y Universidad Digital cualquier desviacidén sobre el plan inicial, lo que podria
afectar a la planificacion del resto de la cartera.

+ Evaluacion del éxito. Se analizara el éxito de la ejecucion de la cartera.
Notese que el éxito no es simplemente cuestion de acabar a tiempo o no los
proyectos, sino que debe valorarse si efectivamente los proyectos han
retornado la inversion efectuada, el valor institucional que ha aportado asi
como si han logrado los indicadores de negocio esperados.

3.- Evaluacion de las propuestas.

Los criterios de evaluacion de las propuestas seran establecidos en la fase | por
el CE-GTI y se haran publicos junto a la convocatoria.

El Vicerrector de Estrategia y Universidad Digital, con la colaboracion del CD-
GTI, es el responsable de evaluar las propuestas teniendo en cuenta dichos
criterios. Para ello, podra asesorarse como estime conveniente y mantener las
reuniones que sean necesarias tanto con los solicitantes como con los
promotores o el personal de ATICA que haya realizado la estimacion.

Una vez finalizada la evaluacion, se elaborara un informe con la propuesta de
valoracion y priorizacion de proyectos, incluyendo un resumen global de costes.

Se convocara una reunion del CE-GTI para discutir la propuesta de priorizacion
y consensuar los cambios pertinentes, de forma que de esa reunion salga la
Cartera de Proyectos Tl definitiva.

4.- Modificaciones a la cartera de proyectos durante su ejecucion.

Los promotores son los maximos responsables de identificar las necesidades
TIC para lograr sus objetivos estratégicos, asi como de garantizar que los
proyectos estan bien redactados y justificados de tal forma el CE-GTI pueda
hacer una correcta priorizacién de los mismos. Por tanto, se entiende que una
vez finalizada la cartera, esta debe recoger aquellos proyectos que de verdad
tienen una mayor aportacion a la consecucion de los fines estratégicos del
consejo de direccion.

En consecuencia, se establece el compromiso de los promotores de no modificar
la cartera a lo largo del ano salvo casos excepcionales y debidamente
justificados y aprobados por el propio CE-GTI. Estos cambios tendran un impacto
en la cartera aprobada por lo que, de afadir nuevos proyectos, habra que
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valorarla posible supresion, cancelacion o paralizacion de algunos otros en
funcién de la disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

Durante la fase de ejecucion de la cartera, los promotores seran también los
responsables de que sus proyectos avancen segun lo planificado, garantizando
que los directores de dichos proyectos, nombrados directamente por ellos, se
impliquen adecuadamente en la definicion de requisitos, elaboracion de
normativa, etc. EI CE-GTI también podra eliminar proyectos de la cartera si
estima que dejan de tener una importancia estratégica, o no hubiese suficiente
implicacibn en los mismos por parte de los directores anteriormente
mencionados.

En situaciones muy excepcionales, si durante la fase de ejecucion surge una
necesidad de incorporar algun nuevo proyecto por cuestiones de imperativo
estratégico o normativo, el solicitante sometera a la consideracion del Vicerrector
de Estrategia y Universidad Digital su estudio y valoracion por el CE-GTI.

El Rector
José Lujan Alcaraz
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