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Regién E de Murcia

Convocatoria plurianual Cheque Ciberseguridad e Inteligencia Artificial de Ila
Orden de 7 de mayo de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa,
por la que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia para incentivar la contratacion de servicios de
innovacion y competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

@

La Orden de 7 de mayo de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa
aprueba las bases reguladoras del programa de ayudas del Instituto de Fomento de
la Regidn de Murcia para incentivar la contratacién de servicios de innovacion y
competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), en adelante la Orden.

Las subvenciones que se contienen en esta Convocatoria, se encuentran
comprendidas en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia 2024, aprobado en Orden de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empresa, de fecha 29 de mayo de 2024, con arreglo a lo establecido en
el articulo 5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, y estan enmarcadas en la linea de subvencion o5
Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias [ a) Fomento del uso y la implantacién
de TIC en las Pymes.

El articulo 9 de la Orden establece que “las solicitudes de subvenciones podrdn
presentarse en el plazo previsto en la publicacién del extracto de la correspondiente
convocatoria publica en el Boletin Oficial de la Region de Murcia”.

Por otra parte, el articulo 19 de la Orden establece que “el procedimiento de
concesién de subvenciones, que se regird por las presentes Bases reguladoras, se
iniciard mediante convocatoria publica aprobada por la Presidencia del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, que deberd ser publicada en la Base de Datos Nacional
de Subvenciones, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 20.8 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y con el contenido necesario
que exige el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, publicdndose un extracto de la misma
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.”
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En virtud de lo dispuesto en la citada normativa, se resuelve,

Primero. Objeto.- Mediante esta resolucidn se realiza la convocatoria plurianual
Cheque Ciberseguridad e Inteligencia Artificial de las ayudas previstas en la Orden
de 7 de mayo de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que
se aprueban las bases reguladoras de las ayudas del Instituto de Fomento de la
Regidon de Murcia para incentivar la contratacidon de servicios de innovacion y
competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Segundo. Servicios subvencionados y cuantia de la subvencién.- Los servicios que
podran ser subvencionados y que, serdan contratados a proveedores externos para
desarrollarlos, son los previstos en este apartado, donde ademas, se contemplan
sus caracteristicas, requisitos particulares y la cuantia maxima subvencionada.

En cualquier caso, la intensidad de la subvencidn serd a tipo fijo del 70%, que se
incrementard en 15 puntos porcentuales para beneficiarios cuya actividad esté
enmarcada en dmbitos de actividad contemplados en la Estrategia de Investigacion
e Innovacién para la Especializacién Inteligente y Sostenible de la Region de Murcia
2021-2027 (RIS4 Regidn de Murcia), sobre los costes elegibles, con arreglo a lo
previsto en el articulo 5 de la Orden. Los servicios subvencionables y sus condiciones
son los siguientes:

Cédigo TIC-12

Servicio Planificacion e implantacién de proyectos de
seguridad informatica (Ciberseguridad)

Descripcion Este servicio pretende apoyar la planificaciéon de un

proyecto global de seguridad informatica y de las
comunicaciones adaptado a la empresa, con el
objetivo de proteger sus activos y a los usuarios,
asegurando la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con ésta y,
especialmente, la informacién contenida en
equipos informaticos y la circulante a través de
redes de comunicacion.
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El servicio incluird los gastos de asistencia técnica
(quedan excluidas las inversiones) para la
implantacion de al menos una de las actuaciones
identificadas en el ejercicio de planificacidn.

No se apoyaran proyectos de planificacion
parciales que no afronten la globalidad de la
organizacion y las amenazas a la seguridad de sus
sistemas de informacién y comunicacion.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Objetivo empresarial del proyecto y alcance.

2) Andlisis de amenazas y debilidades de los
sistemas informdticos y de comunicacién, y del
software.

3) Definicién de una estrategia global de
seguridad, y de actuaciones concretas
(herramientas tecnoldgicas; politicas, directrices y
conceptos de seguridad; salvaguardas de
seguridad; métodos de gestion de riesgos;
capacitacion de usuarios, practicas idoneas;
seguros; etc.)

4) Cronograma y presupuesto del proyecto de
implantacidon de las actuaciones identificadas.

5) Descripcidn de la/s actuacion/es implantada/s en
la empresa.

Cuantia maxima de
subvencion

2.000 € sin° empleados < 3
5.000 € si n° empleados entre 3y 10
8.000 € si n° empleados = 10

Requisitos particulares de
los beneficiarios

No se establecen

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberdn aportar en la solicitud de la ayuda al
menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estardn firmados por las
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empresas clientes, y deberan indicar la descripcidon
del trabajo, el importe y la fecha.

Cédigo

TIC-20

Servicio

Implantacién de Inteligencia Artificial en la
empresa.

Descripcion

El servicio consiste en la implantacién de
Inteligencia Artificial para mejorar el modelo de
negocio y la eficiencia de los procesos estratégicos
de la empresa. A titulo ilustrativo, y sin caracter
exhaustivo, los proyectos podran estar orientados
a laimplementacidon de modelos predictivos que
ofrezcan informacidn para, por ejemplo, la toma
de decisiones; la interpretacion de imagenes y voz
que permita optimizar un proceso clave de la
empresa; la automatizacidn eficiente y controlada
de procesos rutinarios; la implantacién de
herramientas que asistan al personal de la empresa
en la realizacidn cotidiana de sus tareas; la mejora
del drea de atencidn al cliente, marketing y
comercializacién de los productos; el analisis de
datos de mercado, demanda y competidores que
se traduzca en informacidn util para la empresa; la
personalizacién de productos y servicios.

Se subvencionaran proyectos adaptados a la
necesidad detectada, no siendo subvencionables
las licencias de herramientas comerciales.

No es objeto de este servicio la implantacién de
herramientas tipo ‘Business Intelligence’.

Entregables

1) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha
del proyecto de IA.
2) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

10.000 €
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Requisitos particulares de
los beneficiarios
Requisitos particulares Se debera aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos un (1) certificado de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizado en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado estard firmado por la
empresa cliente, y deberd indicar la descripcién del
trabajo, el importe y la fecha.

Ndmero de empleados igual o superior a 3

Esta descripcidn y los requisitos para cada servicio, podran consultarse también en
el apartado de Descargas de este programa en la direccion de la sede electrénica
del INFO https://sede.institutofomentomurcia.es.

Para determinar el nimero de empleados que figura en la tabla anterior se tendra
en cuenta la plantilla media del afio natural anterior a la convocatoria y, en el caso
de sociedades u otras personas juridicas constituidas (o auténomos que inicien su
actividad) en el afio de la convocatoria, certificado de plantilla media desde la fecha
de constitucién o inicio de la actividad, segun alta en el IAE, hasta la fecha de
publicacién de la convocatoria.

Tercero. Beneficiarios.- Los previstos en el Articulo 2 de la Orden.

Cuarto. Financiacion.- El crédito disponible maximo para esta convocatoria
plurianual es de NOVECIENTOS MIL EUROS (900.000- €), con cargo a la partida
presupuestaria 2024.08.781E.74000, de conformidad con la siguiente distribucion
estimativa con arreglo a lo previsto en el articulo 58.4 del Real Decreto 887/ 2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones:

- Anualidad 2024: 180.000 €
- Anualidad 2025: 720.000 €

Dicha partida presupuestaria se encuentra comprendida en la linea de subvencidn
05 Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias /| a) Fomento del uso y la
implantacion de TIC en las Pymes, del Plan Estratégico de Subvenciones de la
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Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia 2024, aprobado en Orden de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, de fecha 29 de mayo de 2024.

Este crédito estara financiado hasta el 60% con recursos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), es decir, hasta quinientos cuarenta mil euros
(540.000,00.- €), asignados al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia con
arreglo a la Decision C (2022) 9040, de la Comisién, por la que se aprueba el
Programa Regidn de Murcia FEDER 2021-2027, en el marco del Objetivo Politico 1
“Una Europa mas competitiva y mas inteligente", y dentro del Objetivo OE 1.2 “El
aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las
empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”,
Actuacion 9 “Transformacion digital de las PYMES”.

Quinto. Costes subvencionables.- Se consideran subvencionables los costes
previstos en el articulo 7 de la Orden.

Sexto. Limitacion en la eleccion de proveedor.- La empresa solicitante no podra
realizar el trabajo objeto de subvencién con una entidad proveedora que ya haya
sido designada por diez (10) empresas beneficiarias cuyas solicitudes se realizaron
en fecha anterior en la convocatoria en curso. En tal caso, la empresa solicitante
podra seleccionar otra entidad proveedora en el tramite de subsanacion que se le
otorgara al efecto.

Séptimo. Plazo de ejecucién de los proyectos aprobados.- El beneficiario de las
ayudas contara con un plazo para la ejecucidon del proyecto aprobado que abarca,
desde la presentacion de la solicitud de subvencidn hasta un afio a partir de la
notificacion de la resolucidn de concesidn de la ayuda. Este plazo podra ampliarse
hasta en la mitad del mismo en aquellos casos en los que el beneficiario acredite
suficientemente causas no imputables a él, por las que se haya demorado la
finalizacién del proyecto, que en cualquier supuesto deberd estar ejecutado en al
menos un 25%.

Octavo. Plazo de justificacién.- La justificacion formal debera realizarse como
maximo en el plazo de un (1) mes, improrrogable, desde Ila finalizacién del plazo
establecido en el apartado anterior para la realizacidon del proyecto o actividad
subvencionada.

Noveno. Plazo de presentacion de solicitudes.- La solicitud de subvencién se
encuentra disponible en los modelos normalizados que se facilitan en la direccién
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de la sede electrénica del INFO https://sede.institutofomentomurcia.es y podra
presentarse desde las 9:00h del dia siguiente de la publicacion del extracto de esta
convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia hasta las 23:59 horas del
dia 13 de septiembre de 2024. Los modelos normalizados necesarios para la
posterior justificacion se facilitaran igualmente en la citada direccion de la sede
electrénica del Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

Décimo. Régimen de la Convocatoria.- Para los aspectos previstos en el articulo 17.2
dela Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia, que no se encuentren expresamente regulados en la
presente resolucion, se estard a lo dispuesto en la Orden de 7 de mayo de 2024 de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se aprueba las bases
reguladoras de las ayudas del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia para
incentivar la contratacion de servicios de innovacion y competitividad por las PYMEs
regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Los miembros de la Comision de Evaluacidn prevista en el articulo 10.5 de la Orden,
haran una declaracién expresa de ausencia de conflicto de interés.

Undécimo. Eficacia.- Esta resolucidn surtira efectos a partir del dia siguiente al de la
publicacidn del extracto de esta Convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidn de
Murcia.

En Murcia, en la fecha de la firma electrénica al margen

EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
Fdo.: Luis Alberto Marin Gonzalez
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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