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En el presente Informe, se resumen los resultados del proceso de recogida y
analisis de las encuestas de opinién de los alumnos sobre la actividad docente de sus
profesores, obtenidos durante el curso académico 2011/2012 que alcanza a las
titulaciones de la Rama de Artes y Humanidades y parte de titulaciones de la Rama de
Sociales y Juridicas (Facultad de Derecho y Facultad de Economia y Empresa). Asimismo
se incorporan resultados de afos anteriores, de todas las titulaciones, a efectos de
posibles analisis de tendencias y comparaciones.

En el referido curso, se han recogido y analizado un total de 45.141 encuestas, que
corresponden a 822 profesores diferentes y 1.061 asignaturas, emitiendo un total de
2.422 informes individualizados (hay profesores que han recibido informes de varias
asignaturas; 722 de estos informes corresponden a informes de avance de resultados en
el primer cuatrimestre, y 1700 a informes definitivos), 28 informes a Departamentos y 43
informes de Titulacion remitidos a 5 Centros.

Cabe destacar que, de modo global, los alumnos estan satisfechos con el trabajo
realizado por sus profesores, ya que en una puntuacién de 1 a 5 (el punto medio esta en
3) todas las medias obtenidas en todos los Grados superan el 3,70, en las Licenciaturas y
Diplomaturas superan el 3.58 y en las de Master la media inferior es 3,68.

Asimismo, atendiendo al conjunto de profesores, cabe destacar que en todos los
grados evaluados mas de un 82% de profesores obtiene una valoracion por encima de 3.
En las licenciaturas y diplomaturas se supera el 83% en todas y en los masteres se
supera en todos el 91% de profesores valorados por encima de 3 sobre 5.

Las tendencias arrojan valores cambiantes segun la titulacion que se tenga en
cuenta, por lo que, ademas de la amplia variedad existente de las mismas, se considera
que es en el seno de cada una donde el analisis debe realizarse y obtener las
conclusiones que se consideren oportunas.

Este informe hay que considerarlo dentro del marco general de los sistemas de
garantia de la calidad de los diferentes Centros de la Universidad de Murcia, asi como no
olvidar que la opinidn de los alumnos constituye una de las fuentes de informacion para el
“Analisis y Mejora de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Murcia”
(Consejo de Gobierno de 1 de febrero de 2013).

Murcia, 27 de Febrero de 2013

Antonio Lépez Cabanes
Delegado del Rector para la Calidad
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COMENTARIOS SOBRE EL PROCESO

Atendiendo a la planificacion global del proceso de recogida de opinidon de los alumnos
sobre la actividad docente de sus profesores, en el curso académico 2011/12 ha correspondido
encuestar a los alumnos de todas las titulaciones de la Rama de Arte y Humanidades y parte de
las titulaciones de Sociales y Juridicas (Facultad de Derecho y Facultad de Economia y Empresa),
tanto de diplomatura, como de grado, licenciatura y master.

Ademas se han realizado 88 evaluaciones a peticion individual de otros tantos profesores
que lo han solicitado, aunque no cumplian los requisitos para ser evaluados o la Titulacion en la
que ejercen su actividad docente no estaba incluida en el plan de recogida de encuestas.

Este proceso forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad para la
Calidad (www.um.es/unica), certificado en base a la norma ISO 9001:2008, para garantizar que se
planifica, desarrolla, analiza y mejora de forma sistematica y con arreglo a unos estandares
establecidos y evidenciables.

Elaboracion de base de datos detallada

El primer paso del proceso consiste en la confeccién de una base de datos que incluye
planes de estudio, cuadros horarios y listados de ordenacion docente. Esta base de datos va
sufriendo sucesivas actualizaciones a medida que se verifican sus datos pues es frecuente
encontrar discrepancias, por ejemplo, no coincidencia entre la informacién que aporta la aplicacién
ORMUZ y la asignacion real profesor-asignatura, cambios de aulas u horarios respecto del inicial y
no siempre notificados, clases que no se imparten en la fecha prevista para la evaluacién por
algun motivo, errores en la asignacién de asignaturas a los profesores en el POD, etc.

Esta fuente de posibles errores se trata de paliar enviando la planificacién a los Decanos
para su revisién y adaptacién a las actualizaciones correspondientes, aunque no se ha logrado
que esté totalmente depurada. Asi se encuentran profesores que no imparten la asignatura o
grupo previsto, que no responde al horario planificado, que ya ha finalizado la imparticién de la
asignatura, etc.

Planificacion dinamica

Con la informacion que la base de datos proporciona, se configura el plan de actuacion
temporal, en el que se especifica todo lo necesario para que los encuestadores lleven a cabo la
aplicacion de los cuestionarios (profesor a evaluar — asignatura — curso — grupo — aula — centro —
hora — dia).

Antes de la repartir las encuestas, el encuestador confirma los datos preguntando a los
estudiantes en la propia aula.

Esta planificacion suele sufrir muchas modificaciones a medida que se realiza el trabajo de
campo, de ahi el adjetivo de dinamica, pues es necesario ir ajustandola dia a dia dado el alto
numero de incidencias que surgen, algunas comentadas en el punto anterior.
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Trabajo de campo

La aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes se realizé durante los meses de
diciembre y enero (para las asignaturas cuatrimestrales de primer cuatrimestre), y durante los de
abril, mayo y junio (para las asignaturas cuatrimestrales de segundo cuatrimestre y anuales). Se
trata de recoger la opiniéon al final del cuatrimestre con el objeto de que los estudiantes se hayan
construido un criterio consistente que les permita emitir un juicio fundado y sincero acerca de
aspectos diversos de la calidad docente en sus profesores. En muchos casos, el profesor que va a
ser encuestado indica, como seria deseable ocurriese en su totalidad, la mejor fecha y hora para
realizar la encuesta de modo que se garantice la finalizacién, o casi, de su actividad docente y la
asistencia de un importante numero de alumnos.

El cuestionario de evaluacién fue aplicado por los miembros de la Unidad para la Calidad
(ayudados por un grupo de encuestadores solicitados a GESPOMUR y CITIUS, dos empresas
formadas por estudiantes de las Facultades de Derecho y Educacion) en el aula habitual donde se
imparten las clases. El numero de profesores evaluados en este curso 2011/12, como ya se ha
escrito anteriormente, fue 822 que se corresponde con 1061 asignaturas (hay que tener en cuenta
que hay profesores que imparten docencia en varias asignaturas asi como hay asignaturas
impartidas por mas de un profesor).

Codificacién y verificacién de datos

Las encuestas recogidas se codifican adecuadamente para identificar a profesor y
asignatura. Posteriormente se verifican para detectar y eliminar errores. La misma base de datos
empleada para la planificacion del proceso, se utiliza como registro una vez actualizada tras la
lectura de las encuestas y el posterior analisis de los resultados obtenidos.

Generacion automatica de informes

Tras los andlisis estadisticos oportunos, se produce la generacién de informes para
profesores, decanos y directores de departamento. El nimero de informes individualizados
enviados a los profesores fue de 2.422 (722 como avance de informe al terminar el primer
cuatrimestre, y 1700 al finalizar el proceso) a los que hay que sumar 28 informes de
departamento, que se enviaron a los correspondientes directores de departamento, y 43 de
titulacion que se enviaron a los Decanos de diferentes facultades.

Envio de informes mediante el campus virtual SUMA

Desde el curso académico 2006-2007 el envio de informes a los profesores se lleva a cabo
aprovechando el campus virtual SUMA, informando del aporte del mismo por medio del correo
electrénico.

Para las asignaturas incluidas en el proceso en el primer cuatrimestre se envia un avance
del informe individual a cada profesor evaluado para que dispongan de sus datos antes de su
confeccion definitiva. El informe definitivo, incluyendo resultados globales, se envia una vez
finalizado el curso académico.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En las Tablas que siguen se muestran resultados correspondientes a las titulaciones
incluidas en la planificaciéon global de la Unidad para la Calidad, tanto correspondientes al curso
2011/12 como a cursos anteriores, para poder analizar tendencias. No se incluyen, en ningun
caso los resultados correspondientes a peticiones individuales de profesores no incluidas en dicha
planificacion.

Asi, en la Tabla 1 se presentan los estadisticos basicos correspondientes al item criterio
del cuestionario (me siento satisfecho con el trabajo realizado por el profesor, pregunta 20), para
todas las titulaciones encuestadas en el curso 2011/12.

En la Tabla 2 se indican, también para el elemento criterio del cuestionario, las
valoraciones del conjunto de profesores de la titulacion, obtenidas en el 2011/12, clasificadas
como “favorable” al obtener una puntuacién promedio de 3 o mas puntos o “desfavorable” en caso
de que no alcancen ese valor.

En la Tabla 3 se exponen los valores medios correspondientes al resto de elementos del
cuestionario, también para todas las titulaciones consideradas en el curso 2011/12.

Las Tablas 4 y 5 permiten el analisis de tendencias e incluyen a la totalidad de las
titulaciones de las que en alguno de los ultimos cursos se han obtenido resultados. De esta
manera, la Tabla 4 se aportan los valores medios obtenidos en el elemento criterio (satisfaccion
global) desde el curso 2003/04 2004/05 y en la Tabla 5 la evaluacién del porcentaje de profesores
de cada titulacion valorados como favorables en ese mismo elemento.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos por titulacion de la satisfaccion general con el trabajo
realizado por el profesor (elemento 20 del cuestionario). Curso 2011/12.

Titulacion Media | Desv. Tipica
Diplomado en gestién y administracion puablica 4.00 0.43
Grado en administracién y direccién de empresas 3.72 0.59
Grado en bellas artes 3.90 0.55
Grado en ciencia politica y gestién publica 3.97 0.52
Grado en criminologia 3.94 0.54
Grado en derecho 3.89 0.62
Grado en economia 3.70 0.64
Grado en estudios franceses 3.87 0.68
Grado en estudios ingleses 4.01 0.63
Grado en filologia clasica 4.10 0.56
Grado en filosofia 3.93 0.63
Grado en geografia y ordenacién del territorio 3.85 0.56
Grado en historia 3.87 0.65
Grado en historia del arte 3.85 0.65
Grado en lengua y literatura espafiolas 3.67 0.71
Grado en marketing 3.82 0.61
Grado en traduccién e interpretacion francés 3.95 0.79
Grado en traduccion e interpretacion inglés 3.99 0.57
Programa de estudios simultdneos grado en ADE y grado en 3.77 0.59
derecho
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Tabla 1 (cont). Estadisticos descriptivos por titulacion de la satisfaccion general con el
trabajo realizado por el profesor (elemento 20 del cuestionario). Curso 2011/12.

Titulacién Media | Desv. Tipica
Licenciado en administracién y direccién de empresas 3.83 0.51
Licenciado en bellas artes 4.19 0.61
Licenciado en ciencias politicas y de la administracion 4.08 0.54
Licenciado en derecho 3.99 0.75
Licenciado en economia 3.84 0.65
Licenciado en filologia clasica 3.82 0.79
Licenciado en filologia francesa 4.04 0.62
Licenciado en filologia hispanica 4.04 0.68
Licenciado en filologia inglesa 3.59 0.67
Licenciado en filosofia 4.06 0.68
Licenciado en geografia 4.09 0.31
Licenciado en historia 3.97 0.53
Licenciado en historia del arte 4.09 0.59
Licenciado en investigacion y técnicas de mercado 3.77 0.64
Licenciado en traduccion e interpretacion francés 3.91 0.87
Licenciado en traduccion e interpretacion inglés 4.00 0.51
Programa de estudios simultaneos: licenciado en ADE vy licenciado en 3.99 0.51
derecho

Master en antropologia, cultura, migracién y salud 4.23 0.67
Master en bioderecho: derecho, ética y ciencia 4.39 0.47
Master en desarrollo econémico y cooperacion internacional 4.04 0.50
Master en direccion de empresas (MBA) 3.70 0.66
Master en finanzas 3.69 0.69
Master en prevencién de riesgos laborales 412 0.38
Master en produccién y gestion artistica 4.82 0.24
Master en traduccién editorial 3.68 042
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias de las valoraciones medias sobre la satisfaccion
general con el trabajo realizado por el profesor. Curso 2011/12

Titulacién Entre 1 | Entre 2 Total Entre 3 | Entre 4 Total
ulacio y2 y3 desfavorables y 4 y5 favorables
DIPLOMATURAS
Diplomado en gestién y 0 6 4 10
administracion publica (60%) (40%) (100%)
GRADOS
Grado en administracion vy 29 29 107 78 185
direccion de empresas (13.55%) (13.55%) (50%) (36.45%) (86.45%)
Grado en bellas artes 3 - 21 26 7/
(6%) (6%) (42%) (52%) (94%)
Grado en ciencia politica y 2 2 10 17 27
gestion publica (6.9%) (6.9%) (34.48%) | (58.62%) (93.1%)
Grado en criminologia ! ! 13 14 2
(3.57%) (3.57% (46.43%) (50%) (96.43%)
Grado en derecho ! 10 i 68 2 e
(0.66%) | (6.62%) (7.28) (45.03%) | (47.68%) (92.71)
Grado en economia 6 9 23 15 -
(13.64%) (13.64%) (52.27%) | (34.09%) (86.36)
Grado en marketing 2 2 Iz 9 21 2
(8,70%) | (8.70%) (52.17%) (39.13%) (91.3) (8,70%)
Grado en estudios franceses 4 a 10 12 22
(15.38%) (15.38%) (38.46%) | (45.15%) (83.61%)
Grado en estudios ingleses 4 - 16 35 Bl
(7.27%) (7.27%) (28.08%) | (63.64%) (91.73%)
Grado en filologia clasica 1 ! 10 16 -
(3.70%) (3.70%) (37.04%) | (59.26%) (96.3%)
Grado en filosofia ! L " 1 22
(4.35%) (4.35%) (47.83%) | (47.83%) (95.66%)
Grado en geografia y 2 2 14 15 29
ordenacion del territorio (6.45%) (6.45%) (45.16%) | (48.39%) (93.55%)
Grado en historia v g 20 27 1
(9.62%) (9.62%) (38.46%) | (51.92%) (90.38%)
Grado en historia del arte ! > © 16 19 &
(2.44%) | (12.20%) (14.64%) (39.02) (46.34%) (85.36%)
Grado en lengua vy literatura 1 8 9 23 20 43
espafiolas (1,92%) | (15.38%) (17.30%) (44.23%) | (38.46%) (82.69%)
Grado en traduccion e 1 1 2 9 14 23
interpretacion francés (4%) (4%) (8%) (36%) (56%) (92%)
Grado en traduccion e 1 1 2 13 22 35
interpretacion inglés (2.7%) (2.7%) (5.4%) (35.13%) | (59.46%) (94.59%)
Rrogrqma de estudios 4 4 20 19 39
Z'F’:ggi’:]egzreggﬁgo en ADE y (9.3%) (9.3%) (46.51%) | (44.19%) (90.7%)
SR,
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Tabla 2 (cont.).

Distribucion de frecuencias de

UNIVERSIDAD DE

satisfaccion general con el trabajo realizado por el profesor. Curso 2011/12

MURCIA

las valoraciones medias sobre la

. ‘s Entre 1| Entre 2 Total Entre 3 | Entre 4 Total
Titulacion
y 2 y3 desfavorables y4 y5 favorables
LICENCIATURAS
Licenciado en administracion y 5 5 15 17 32
direccion de empresas (13.51%) (13.51%) (40.54%) | (45.95%) (86.49%)
Licenciado en bellas artes ! ! 3 10 19
(7.14%) (7.14%) (21.43%) | (71.43%) (92.86%)
Licenciado en ciencias politicas 0 4 6 10
y de la administracion (40%) (60%) (100%)
Licenciado en derecho ! 3 . " 25 2
(2,50%) | (7,50%) (10%) (27,5%) (62,5%) (90%)
Licenciado en economia 1 ! 6 / 9
(7,14%) (7,14%) (42,86%) (50%) (92,86)
Licenciado en filologia clasica 2 2 4 6 10
(16,67%) (16,67%) (33,33%) (50%) (83,33%)
Licenciado en filologia francesa 0 ! ! z
(50%) (50%) (100%)
Licenciado en filologia hispanica ! L 8 12 A
(4,76%) (4,76%) (38.10%) | (57,14%) (95,24%)
Licenciado en filologia inglesa 4 4 12 10 e
(15,38%) (15,38%) (46,15%) | (38,46%) (84,61%)
Licenciado en filosofia ! ! 2 4 e
(14,29%) (14,29%) (28,57%) | (57,14%) (85,71%)
Licenciado en geografia 0 2 6 ©
(25%) (75%) (100%)
Licenciado en historia 1 ! 13 15 28
(3,45%) (3,45%) (44,83%) | (51,72%) (96,55%)
Licenciado en historia del arte 2 2 4 15 19
(9,52%) (9,52%) (19,05%) | (71,43%) (90,48%)
Licenciado en investigacion y 1 1 5 5 10
técnicas de mercado (9,09%) (9,09%) (45,45%) | (45,45%) (90,91%)
Licenciado en traduccion e 1 1 2 5 7
interpretacion francés (12,5%) (12,5%) (25%) (62,5%) (87,5%)
Licenciado en traduccion e 1 1 7 15 22
interpretacion inglés (4,35%) (4,35%) (30,43%) | (65,22%) (95,65)
Siﬁg:g::os: Iicgr?ciado ?asr:u:g)é ! o ! o / o 16 o 25
y licenciado en derecho (4,17%) (4,17%) (29,17%) | (66,67%) (95,84)
MASTERES
Master en antropologia, cultura, 0 2 2 4
migracion y salud (50%) (50%) (100%)
Master en bioderecho: derecho, 0 1 7 8
ética y ciencia (12,5%) (87,5%) (100%)
Master en desarrollo econémico 0 4 8 12
y cooperacion internacional (33,33%) | (66,67%) (100%)
Master en direccion de 1 1 11 6 17
empresas (mba) (5,56%) (5,56%) (61,11%) | (33,33%) (94,44%)
Master en finanzas ! ! 8 3 gy
(8,33%) (8,33%) (66,67%) (25%) (91,67)
Master en prevencion de 0 6 8 14
riesgos laborales (42,86%) | (57,14%) (100%)
Master en produccion y gestién 0 3 3
artistica (100%) (100%)
Master en traduccion editorial 0 (66,37%) (33;3%) (10%%)
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos, por titulacion, de los 19 primeros elementos del
cuestionario. Curso 2011/12.

Elemento del cuestionario

Titulacion [ 2 ]3] a5 6] 7] 8] 9o J1wo][11]J12]13]14]15]16 ] 17 ] 18] 19

DIPLOMATURAS

Diplomado en
gestion y| 3.36 | 3.65 | 4.04 | 3.95 | 3.77 | 3.60 | 4.01 | 4.06 | 3.81 | 3.68 | 3.68 | 3.95 | 4.37 | 3.99 | 4.07 | 3.77 | 433 | 3.82 | 3.85
admon. publica

GRADOS

Grado en

admén. Y] 358 | 358 | 362|386 359|349 |390|368]|355]|354|358|374]417]| 369376349 4.02] 351/ 3.60
direccion de

empresas

S&i‘;o enbellas| 350 | 375 | 400 | 4.04 | 3.01 | 367 | 398 | 391 | 375 | 378 | 3.91 | 408 | 442 | 411 | 412 | 3.00 | 441 | 367 | 3.86
Grado en c.

politica y| 360|379 | 380|403 |384]379|399|3097|375]|377|378|401]|437]|397|398|375|411]373]385
gestién publica

Grado  enl 4751377 | 376|393 370|370 405|384 361367387 |413]449|304|408]|375]434]372]371
criminologia

c?er?::ho €Nl 362 | 374|383 403|365 366399375 361|363]358]395|437]381]|395]364]|419]369] 372
Grado €N13.83|3.68|3.88)4.06]3.71|3.48|4.02|3.84]3.75|3.70]3.63]|3.76]4.31]|3.80]3.84]|3.54)4.14]3.68]3.75
marketing

Sgg;’gml,a €Nl 364 | 360|377 | 396 | 347 | 345|387 | 368|348 | 348|349 361|421|362]|368]335]398]|354]355
Grado en

estudios 3.68 | 3.84 | 400 | 3.96 | 3.73 | 369 | 3.87 | 3.82 | 3.70 | 362 | 3.75 | 3.96 | 439 | 3.93 | 3.99 | 3.70 | 4.16 | 3.57 | 3.60
franceses

Grado en

estudios 385|400 | 412|407 | 389|382 | 412|397 |383]|381]|391|402]439]395]|400]|381]425]384]386
ingleses

Grado en

orado 3.93 | 407 | 402|419 | 3.99 | 409 | 423 | 413 | 3.94 | 3.95 | 3.92 | 400 | 460 | 418 | 420 | 3.90 | 4.44 | 3.97 | 4.06
filologia clasica

ﬁ;i‘c’;’la €Nl 386|393 ]| 396|410|373| 382|412 398|382]|376]|381|399]|437|390]394]366]|427]372]383
Grado en

geografia y

- 356 | 371|387 |394|378]369|391]|384|377|374]385]|394|424]|378|387|364]|4.09]3.72]| 3.78
ordenacion del

territorio

ﬁggrﬁ’a €Nl 359 | 371 | 372|375 | 367|366 | 3.84 | 386|360 356]375]395|439]379]|389]366]|415]|363] 362
Grado el 368 | 383|383 |383|370|368| 386|381 |357|362]|378|386|422|375]|385]369]407]373] 369
historia del arte

Grado en

:ﬁg?a‘iﬁra Y] 348|370 | 377|370 | 349|356 | 379 | 370 | 346 | 353 | 3.45 | 366 | 416 | 3.71 [ 3.70 | 3.53 | 4.03 | 358 | 3.55
espafiolas

Grado en

traduccion e 4011 406 | 415 | 425 | 3.82 | 371 | 417 | 408 | 384 | 392 | 375 | 3.95 | 428 | 3.96 | 404 | 3.75 | 435 | 3.88 | 3.91
interpretacion

francés

Grado en

traduccion €| 395 | 404 | 422 | 427 | 395|390 | 417 | 404 | 388 | 3.92 | 3.91 | 401 | 427 | 401 | 401|376 | 433 | 3.85 | 3.96
interpretacion

inglés

Programa  de

estudios

simultaneos 353|361 | 376|393 351|349 398368352349 349|379/|431]369]380]|344]415]356] 3.56
grado en ADE y

grado en

derecho
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 3 (cont. 1). Estadisticos descriptivos, por titulacién, de los 19 primeros elementos del
cuestionario. Curso 2011/12.

LICENCIATURAS

Licenciado en
administracion
y direccién de
empresas

348 | 3.53 | 3.60 | 3.88 | 3.67 | 3.42 | 3.93 | 3.77 | 3.61 | 3.59 | 3.56 | 3.86 | 4.24 | 3.77 | 3.89 | 3.61 | 418 | 3.64 | 3.69

Licenciado en

412 | 399 | 410 | 417 | 405 | 391 | 424 | 433|407 | 405|412 | 420|456 | 431 | 429|424 | 452 | 405 | 4.16
bellas artes

Licenciado en
ciencias
politicas y de| 3.56 | 4.02 | 3.62 | 426 | 3.91 | 401 | 423 | 412 | 400 | 3.99 | 3.77 | 401 | 433 | 410 | 414 | 3.81 | 4.37 | 4.02 | 4.06
la
administracion

Licenciado en

derecho 3.72 | 3.87 | 3.90 | 4.07 | 3.72 | 3.63 | 412 | 3.94 | 3.75 | 3.77 | 3.65 | 3.98 | 433 | 3.94 | 403 | 3.69 | 4.26 | 3.89 | 3.89

Licenciado en

, 354 | 375|365 |4.03|362| 362|416 |4.02 | 3.72 | 368|358 | 375|422 | 377|376 | 353|424 ] 368 3.71
economia

Licenciado en
fiIoIogia 359 1392|363 |380)]373|392]|382]415 ]| 373 | 3713711394417 |4.03 | 398 | 3.74 | 4.22 | 3.78 | 3.81
clasica

Licenciado en
filologia 273 1432|436 | 467 | 401 | 419|463 | 433|369 | 369|436 |459]|4.87|428 | 427 | 392|464 | 3.15| 3.92
francesa

Licenciado en
filologia 392|420 412 | 411|390 | 402|420 | 417 | 3.88 | 390 | 3.77 | 4.03 | 430 | 3.97 | 403 | 3.89 | 4.36 | 3.96 | 3.97
hispanica

Licenciado en
filologia 330|347 | 367 | 3.85]| 329 | 3.37 ] 383 |372]|333|330]| 345|367 ]|4.17 | 352|366 | 3.26 | 3.97 | 3.41 | 3.39
inglesa

Licenciado en

filosofia 3.99 | 426 | 408 [ 419 | 3.84 | 3.98 | 427 | 433 | 404 | 403 | 3.89 | 400 | 435 | 414 | 417 | 3.81 | 4.39 | 4.09 | 4.08

Licenciado en

geografia 3.70 | 403 | 438 [ 410 | 417 | 390 | 429 | 428 | 3.88 | 3.92 | 3.89 | 425 | 443 | 435 | 417 | 4.04 | 4.55 | 413 | 4.02

Licenciado en

historia 366 | 3.76 | 3.71 | 3.86 | 3.90 | 3.85 | 3.92 | 408 | 3.82 | 3.80 | 3.83 | 422 | 444 | 401 | 413 | 3.93 | 429 | 3.85 | 3.89

Licenciado en
historia del]| 3.94 | 399 | 417 | 4.07 | 3.98 | 393 | 414 | 416 | 3.98 | 3.96 | 4.08 | 421 | 446 | 418 | 418 | 4.03 | 4.38 | 4.08 | 4.00
arte

Licenciado en
investigacion
y técnicas de
mercado

312 | 3.67 | 341 | 3.81 | 3.76 | 3.62 | 3.70 | 3.72 | 3.61 | 3.61 | 3.65 | 3.81 | 416 | 3.75 | 3.68 | 3.60 | 4.01 | 3.46 | 3.68

Licenciado en
traduccion e
interpretacion
francés

393|417 | 3.76 | 413 | 3.90 | 3.77 | 416 | 422 | 3.96 | 3.92 | 3.85 | 3.94 | 3.97 | 402 | 408 | 3.71 | 419 | 3.92 | 3.99

Licenciado en
traduccion e
interpretacion
inglés

4.01]1391]|405)|404|392]373]|415]14.08 390 | 384|386 ]| 4.09| 435|414 ]4.09|3.90]4.27 | 3.86| 3.98

Programa de
estudios

simultaneos:
licenciado en| 327 | 3.74 | 3.79 | 410 | 3.77 | 3.74 | 410 | 4.05 | 3.75 | 3.67 | 3.83 | 413 | 460 | 4.03 | 408 | 3.79 | 4.38 | 3.70 | 3.74
ADE y
licenciado en
derecho
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 3 (cont. 2). Estadisticos descriptivos, por titulacién, de los 19 primeros elementos del
cuestionario. Curso 2011/12.

Elemento del cuestionario

Titulacion |

1 2 | 3] 4|5 6] 7] 8] 9 |10]11]12]13[14]15] 16 ] 17 ] 18 | 19
MASTERES
Master en
antropologia,
cultura, 404 | 400 | 402 | 394 | 4.06 | 420 | 450 | 447 | 419 | 4.06 | 429 | 423|443 | 462|444 | 424|483 | 4.36 | 4.19
migracion y
salud
Master en
bioderecho:
derecho, 444 | 439 | 428 | 439 | 432|428 | 434|443 |422]|433|442| 450|458 |441]|4.38| 427|452 | 4.36 | 443
ética y
ciencia
Master en
desarrollo
economico y| 3.75 | 3.94 | 3.88 | 406 | 3.97 | 3.77 | 405 | 425 3.91 | 3.90 | 3.92 | 414 | 450 | 419 | 419 | 403 | 453 | 3.58 | 3.92
cooperacion
internacional

Master en
direcciéon de
empresas
(mba)

362 | 364|363 |370]|363|371|372|362|366|365]371]371]394]|369]3.74| 366 3.87 | 3.67| 3.70

Master en

finanzas 342 | 346 | 3.45 | 3.56 | 3.56 | 3.52 | 3.68 | 3.60 | 3.50 | 3.45 | 3.60 | 3.64 | 3.90 | 3.54 | 3.62 | 3.41 | 3.90 | 3.55 | 3.60

Master en
prevencion
de riesgos
laborales

3.76 | 3.78 | 3.77 | 4.01 | 401 | 390 | 3.89 | 3.86 | 3.84 | 3.80 | 3.96 | 421 | 439 | 3.99 | 413 | 3.99 | 4.30 | 3.82 | 4.00

Master en
produccién vy
gestion
artistica

453 | 456|465 475|433 ]|450| 449|460 | 443|437 1468|494 ]|494 | 468|481 | 472|487 | 434 | 4.4

Master en
traduccion 348 | 3.72 | 429 | 3.78 | 358 | 3.37 | 3.79 | 3.86 | 3.66 | 3.68 | 3.73 | 3.75 | 4.32 | 3.89 | 3.77 | 3.73 | 4.57 | 3.62 | 3.67
editorial
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 4. Tendencias observadas en el valor medio de la satisfaccion general con el trabajo
realizado por el profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos
académicos

Curso académico

L) 2011/12 | 2010/11 | 2009/10 | 2008/09 | 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/03 | 2003/02

DIPLOMATURAS

Biblioteconomia y Docum. 3.91 3.71 3.75

Educacion Social 3.62 3.65 3.43

Enfermeria 3.78 3.57 3.49

Enfermeria (Cartagena) 4.11

CC Empresariales 3.75 3.48 3.44

Fisioterapia 4.16 3.68 3.78 3.72

Gestién y Admoén. Puablica 4.00 4.01 3.67 3.62

Logopedia 4.05 3.73

Optica 3.90 3.68 3.48

RR Laborales 3.76 3.61

Trabajo Social 3.87 3.67

Turismo 3.96 3.69 3.78

Maestro en Ed. Especial 3.90 3.62 3.75

Maestro en Educ. Fisica 3.80 3.71 3.33

Maestro en Educ. Infantil 3.66 3.82 3.46

Maestro en Educ. Musical 3.84 3.72 3.51

Maestro en Educ. Primaria 3.83 3.63 3.57

Maestro en Lengua Extran. 3.83 3.77 3.62

Primer ciclo Soc. y Politicas 3.85 3.27

GRADOS

Admon y Direccion de 3.72
Empresas

Bellas Artes 3.90 3.62

Biologia 3.96

Biotecnologia 3.45

Bioquimica 4.33

Ciencia Politica y Gestion 3.97
Publica

Ciencias Ambientales 3.77

CyTA 3.45

Criminologia 3.94

Derecho 3.89

Economia 3.70

Enfermeria 3.93

Enfermeria (Cartagena) 3.76

Enfermeria (Lorca) 4.25

Estudios Franceses 3.87 4.00

Estudios Ingleses 4.01 3.95

Farmacia 3.79

Filologia Clasica 4.10 4.20

Filosofia 3.93 4.24

Fisica 4.00

UNIDAD PARA LA CALIDAD
SGS Edificio Luis Vives — 22 planta
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 88 41 19 — F. 868 88 75 50 — www.um.es/unica




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 4 (cont. 1). Tendencias observadas en el valor medio de la satisfaccion general con el
trabajo realizado por el profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9
cursos académicos

Titulacién Curso académico
2011/12 | 2010/11 | 2009/10 | 2008/09 | 2007/08 | 2006/07 [ 2005/06 | 2004/05 | 2003/04
GRADOS
Fisioterapia 3.95
Geografia y Ord. del Territ. 3.85 3.60
Historia 3.87 3.43
Historia del Arte 3.85 3.56
Ingenieria Informatica 3.86
Ingenieria Quimica 3.68
Lengua y Literatura Espafi. 3.67 4.00
Logopedia 3.89
Matematicas 3.92
Marketing 3.82
Medicina 3.89
Nutricién Humana y Dietéti. 4.35
Odontologia 3.75
Optica 3.71
Programa de EE 3.77
simultadneos Grado en ADE
y Grado en Derecho
Psicologia 3.95
Quimica 4.15
Traduccion e Inter. Francés 3.95 3.97
Traduccion e Inter. Inglés 3.99 3.93
Veterinaria 3.96
INGENIERIAS Y LICENCIATURAS
Ing. en Informatica 3.96 3.66 3.55
Ing. Quimico 3.88 3.71 3.77
Ing. Téc. Inf. de Gestién 4.22 3.41 3.33
Ing. Téc. Inf. de Sistemas 3.95 3.48 3.21
Admon. y Direc. de Empr. 3.83 3.66 3.63 3.48
Bellas Artes 4.19 3.97 3.61
Biologia 3.90 3.64 3.54
Bioquimica 4.01 3.75 3.50
CyTA 4.02 3.51 3.63 3.41
Ciencias Ambientales 3.74 3.44 3.50
CC de la Acti. Fis. y Deport. 3.98
CC del Trabajo 3.74 3.63
CC Politicas y de la Admon. 4.08 3.83 3.87 3.94
Criminologia 3.80 3.61 412
Derecho 3.99 3.98 3.81 3.68
Documentacién 3.92 3.68 3.82
SR

UNIDAD PARA LA CALIDAD

Edificio Luis Vives — 22 planta

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 88 41 19 — F. 868 88 75 50 — www.um.es/unica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 4 (cont. 2). Tendencias observadas en el valor medio de la satisfacciéon general con el
trabajo realizado por el profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9
cursos académicos

Titulacién Curso académico
2011/12 | 2010/11 | 2009/10 | 2008/09 | 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/05 | 2003/04
INGENIERIAS Y LICENCIATURAS
Economia 3.84 3.72 3.44 3.35
Filologia Clasica 3.82 3.99 3.90 3.85
Filologia Francesa 4.04 4.05 3.95 4.02
Filologia Hispanica 4.04 3.84 3.76 3.74
Filologia Inglesa 3.59 4.06 4.00 3.86
Filosofia 4.06 412 4.07
Fisica 3.53 3.87 3.51
Geografia 4.09 440 4.10 3.76
Historia 3.97 417 3.86 3.82
Historia del Arte 4.09 4.09 3.75 3.69
Invest. y Téc. de Mercado 3.77 3.61 3.71 3.68
Matematicas 4.02 4.21 3.69
Medicina 3.92 3.59 3.73 3.54
Odontologia 3.73 3.61 3.58 3.41
Pedagogia 3.90 3.62 3.63
Periodismo 4.12 3.93 3.78
Psicologia 3.96 3.97 3.76
Psicopedagogia 3.54 3.61 3.50
Publicidad y RR Publicas 3.98 3.64 3.75
Sociologia 4.07 3.69 3.83
Quimica 3.94 3.76 3.60
Traduccion e Interpretacion 3.91 3.99 3.66
Francés
Traduccion e Interpretacion 4.00 3.99 3.66
Inglés
Veterinaria 3.96 3.69 3.58 3.47
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Tabla 4 (cont. 3). Tendencias observadas en el valor medio de la satisfacciéon general con el
trabajo realizado por el profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9

cursos académicos

Titulacion

Curso académico

2011/12 | 2010/11 | 2009/10 | 2008/09 | 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/03 | 2003/02

MASTERES

Anatomia Aplicada a la ClIi.

3.85

Antropologia, Cultura,
Migracion y Salud

4.23

Bioderecho: Derecho, Etica
y Ciencia

4.39

Ciencias de la Empresa

3.81

CC Odontolégicas y estom.

3.53

Consultoria Hidrologi. y ME

3.83

Desarrollo Econémico y
Cooperacion Internacional

4.04

Diagnés. en tec. de reprod.

4.32

Direccion de Empresas
(MBA)

3.70

Finanzas

3.69

Fisioterapia en el Ab. Neur.

4.04

Género e Igualdad

3.17

Informat. y Matemat. Aplic.

4.20

Inves. y Gestion del Patrim.

5.00

Nutricién, Tec. y SA

3.94

Prevencion de Riesgos
Laborales

4.12

Produccion y Gestion Artist.

4.82

3.99

Psicologia Clinica y Salud

4.17

Psicologia de la Educacion

4.14

Psicologia de la Interv. Soc.

4.05

Salud Publica

3.66

Salud, Mujer y Cuidados

4.22

Sociedad y Cultura

4.24

Tecn. de la Inform. y Tele,

3.83

Traduccion Editorial

3.68

SGS
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 5. Tendencias obtenidas en la agrupacion favorable/desfavorable (porcentaje de
favorables) del valor medio de la satisfaccion general con el trabajo realizado por el
profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos académicos.

Titulacion % de favorables

11/12[10/11 [09/10 [08/09 [ 07/08 | 06/07 | 05/06 | 04/05 | 03/04

DIPLOMATURAS

Biblioteconomia y Documentacion 96.87 94.87 86.11
Educacién Social 75.00 85.71 65.00
Enfermeria 90% 83.33 79.71
Enfermeria (Cartagena) 100%
CC Empresariales 87.93 82.68 75.22
Fisioterapia 95,45 90.32 90.24 87.88
Gestion y Admon. Publica 100% 87.10 93.75 94.44
L’ogopedia 100 79.41
Optica 94,74 91.67 79.31
RR Laborales 85.51 82.54
Trabajo Social 82.93 89.58
Turismo 95.12 91.30 93.33
Maestro en Educacion Especial 92.31 78.12 81.48
Maestro en Educacion Fisica 83.78 77.14 75.00
Maestro en Educacioén Infantil 83.33 87.88 78.57
Maestro en Educacion Musical 93.75 81.48 87.50
Maestro en Educacion Primaria 88.57 87.88 78.57
Maestro en Lengua Extranjera 86.84 82.50 89.19
Primer ciclo Sociologia y Ciencias Politicas 92.59 85.71
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 5 (cont. 1). Tendencias obtenidas en la agrupacién favorable/desfavorable (porcentaje
de favorables) del valor medio de la satisfacciéon general con el trabajo realizado por el
profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos académicos.

Titulacién % de favorables
11/12]10/11_[09/10 | 08/09 | 07/08 | 06/07 | 05/06 | 04/05 | 03/04
GRADOS
Administracion y Direccion de Empresas 86.45
Bellas Artes 94.00 82.35
Biologia 94.12
Bioguimica 92.10
Biotecnologia 83.33
Ciencia Politica y Administracion Publica 93.10
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 77,78
Ciencias Ambientales 92.11
Criminologia 96.43
Derecho 92.71
Economia 86.36
Enfermeria 93,02
Enfermeria (Cartagena) 86,95
Enfermeria (Lorca) 100%
Estudios Franceses 83.61 90.00
Estudios Ingleses 91.73 92.31
Farmacia 95,83
Filologia Clasica 96.30 90.91
Filosofia 95.66 100.0
Fisica 92.85
Fisioterapia 100%
Geografia y Ordenacion Territorio 93.55 90.00
Historia 90.38 69.23
Historia del Arte 85.36 73.23
Ingenieria Informatica 88.64
Ingenieria Quimica 81.25
Lengua y Literatura Espafiola 82.69 93.34
Logopedia 94,74
Matematicas 94.44
Medicina 95,46
Programa de EE. Simultaneos Grado en ADE y 90.70
Derecho )
Quimica 100.0
Traduccion e Interpretacion Francés 92.00 83.33
Traduccion e Interpretacion Inglés 94.59 100.00
SR
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 5 (cont. 2). Tendencias obtenidas en la agrupacién favorable/desfavorable (porcentaje
de favorables) del valor medio de la satisfacciéon general con el trabajo realizado por el
profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos académicos.

Titulacién % de favorables
11/12 [10/11 [09/10 | 08/09 | 07/08 | 06/07 | 05/06 | 04/05 | 03/04
INGENIERIAS Y LICENCIATURAS
Ing. Informatica 89.55 87.88 77.46
Ing. Quimico 92.96 86.96 87.84
Ing. Téc. en Informatica de Gestion 97.73 77.59 77.78
| Ing. Téc. en Informatica de Sistemas 95.74 77.05 59.52
Admoén. y Direc. de Empresas 86.49 88.89 84.09 76.47
Bellas Artes 92.86 90.57 83.72
Biologia 94.69 89.16 86.05
Bioguimica 88.57 90.00 77.27
Ciencia y Tec. de los Alimentos 87.50 89.80 73.53
CC Ambientales 93.75 84.11 85.71
CC de la Actividad Fisica y Dep. 88.00
CC del Trabajo 89.47 76.74
CC Politicas y de la Admon. 100 94.44 100.0 100.0
Criminologia 95.24 89.29 92.86
Derecho 90 94.00 90.83 83.33
Documentacion 88.46 91.67 94.74
Economia 92.86 90.00 82.26 72.31
Filologia Clasica 83.33 91.18 100.0 95.24
Filologia Francesa 100 92.31 91.89 95.92
Filologia Hispanica 95.24 86.84 85.19 83.08
Filologia Inglesa 84.61 92.76 93.75 92.00
Filosofia 85.71 93.75 98.04
Fisica 77.78 96.87 84.62
Geografia 100 100.0 100.0 87.80
Historia 96.55 95.19 87.91 88.17
Historia del Arte 90.48 91.11 82.00 83.33
Investigacion y Téc. de Mercado 90.91 77.78 86.36 74.07
Matematicas 95.24 86.44
Medicina 87.01 87.50 80.00
Odontologia 80% 84.15 83.33 73.33
Pedagogia 91.04 85.92 80.56
Periodismo 96.43 89.29 92.00
Programa de Estudios Sim. Lcdo. Derecho ADE 95.84 85.45 89.36
Psicologia 97,91 89.61 92.86
Psicopedagogia 75.00 90.91 75.00
Publicidad y RR Publicas 100.0 83.33 93.33
Sociologia 85.71 88.24 93.33
Quimica 96.10 94.74 86.73
Traduccion e Interpretaciéon Francés 87.50 91.78 86.67
Traduccion e Interpretacion Inglés 96.65 91.78 86.67
Veterinaria 90,72 84.03 85.42 81.74
é’«‘m’ﬁ%ﬁ
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tabla 5 (cont. 3). Tendencias obtenidas en la agrupacién favorable/desfavorable (porcentaje
de favorables) del valor medio de la satisfacciéon general con el trabajo realizado por el
profesor, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos académicos.

Titulacién % de favorables
11/12 [10/11 [09/10 | 08/09 | 07/08 | 06/07 | 05/06 | 04/05 | 03/04
MASTERES

Anatomia Aplicada a la Clinica 100

Antropologia, Cultura, Migracion y Salud 100

Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia 100

CC odontolégicas y estomatoldgicas 100

Ciencias de la Empresa 100.0

Consult. Hidrolég. y Manejo Ecosist. 80.00

Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional 100

Diagnéstico en tecnologia de la reproducc. 100

Direccion de Empresas (MBA) 94.44

Finanzas 91.67

Fisioterapia en el Abordaje Neuroldgico 100

Género e Igualdad 83.34

Informatica y Matem. Aplicadas 100.0

Investigacion y Gestion Patrimonio 100.0

Nutriciéon, Tecnologia y Seguridad Alimentaria 100

Prevencion de Riesgos Laborales 100

Produccion y Gestion Artistica 100 85.71

Psicologia Clinica y de la Salud 90

Psicologia de la Educacion 100

Psicologia de la Intervencion Social 87.5

Salud, Mujer y Cuidados 100

Salud Publica 87.5

Sociedad y Cultura 100.0

Tecnologias de la Informacion y Tel. 87.50

Traduccion Editorial 100
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Anexo. Modelo de encuesta utilizada.
1. Los créditos asignados a la actividad docente guardan proporcién con el volumen de contenidos
y tareas que comprende
2. La Guia de la asignatura resulta comprensible
3. No existen solapamientos con los contenidos de otras asignaturas o repeticiones innecesarias
4. Se cumple el contenido del programa planificado en la Guia de la asignatura
5. Las actividades desarrolladas facilitan el aprendizaje (conocimiento y habilidades)
6. Los materiales de estudio (libros, apuntes, etc.) incluidos en la Guia de la asignatura son
adecuados
7. Se estan aplicando, hasta este momento, los criterios de evaluacion recogidos en el programa
8. Recibo la atencién y ayuda adecuada en tutorias
9. La coordinacion de las actividades tedrico — practicas previstas en la asignatura resulta
adecuada
10. La organizacién de las actividades previstas en la Guia de la asignatura es adecuada para
cumplir los objetivos de la misma
11. Los recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de apoyo en
red virtual, etc.) utilizados por el profesor facilitan el aprendizaje
12. El profesor explica con claridad y domina las habilidades de comunicaciéon
13. El profesor domina la materia
14. El profesor favorece la participacion en el desarrollo de la actividad docente
15. El profesor resuelve las dudas y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas
16. El profesor motiva y genera interés por la asignatura
17. El trato a los estudiantes por parte del profesor es adecuado
18. Conozco los instrumentos de evaluacién y sistemas adoptados y me parecen adecuados
19. Las actividades que se estan desarrollando permitiran alcanzar los objetivos previstos en la
Guia de la asignatura
20. Valoracion global del trabajo realizado por el profesor (considerando todos los aspectos
anteriores)
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