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El Area de Contratacién, Patrimonio y Servicios es la unidad administrativa,
dependiente organicamente de la Gerencia, encargada de la gestion y el
asesoramiento en materia de contratacion publica y de administracion del
patrimonio en el ambito de competencias que la legislacion vigente atribuye a los
6rganos de gobierno de la Universidad de Murcia.

Asi mismo, en el ambito de los servicios generales a la comunidad universitaria, el
area da soporte en materia de control de accesos.

1. Servicio de Contratacion y Servicios.

La actividad de gestion de los contratos se desarrolla en un gran nimero de actos y
tramites que completan el ciclo completo de la contratacién y, se desenvuelve en
dos vertientes:

- Vertiente juridico-administrativa: La actividad que comprende esta integrada por las
siguientes fases del iter procedimental.

o Fase preparatoria del expediente. Con el apoyo y asesoramiento del personal
del Servicio de Contratacion, comienza la fase preparatoria del expediente, con la
redaccion de los documentos contractuales por parte de las unidades promotoras
de los contratos (Memoria justificativa del contrato, Pliego de Prescripciones
Técnicas o Proyecto de obras, Propuesta de gasto, Informe motivado de
caracteristicas del contrato, y cualesquiera otros documentos que resulten
preceptivos para la tramitacion del respectivo contrato). La informacion para la
confecciéon de dichos documentos se encuentra a disposicion de las unidades
promotoras en guias y manuales de ayuda para la redaccién y mecanizacion
informatica de dichos documentos, en distintos modelos y formularios ubicados
en la pagina web del Area de Contratacién, Patrimonio y Servicios.

Una vez concluida la fase de redaccién de los documentos necesarios para iniciar el

expediente, las unidades promotoras de los contratos deben introducir en la aplicacién

informatica (contrataciéon.um.es), a continuacion, se dicta la resolucién del 6rgano de

contratacion ordenando el inicio del expediente de contratacion. Esta fase comprende

la tramitacion conjunta del expediente de gasto, incorporando al mismo los documentos
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contables del gasto correspondientes a las distintas fases de ejecucion del gasto, en el
caso de que el contrato genere obligaciones econémicas a favor del contratista.
Durante el curso 2022-2023 se han tramitado 44 expedientes de contratacion de los
siguientes tipos de contrato y procedimientos:

Tipo Menor | Negociado Abierto Abierto | Total
Simplificado

OBRAS 2 0 1 2 5
SERVICIOS 0 7 3 10 20
SUMINISTROS 0 1 10 3 14
CONCESIONES 0 0 0 0 0
PRIVADOS 0 0 0 1 1
ESPECIALES 0 0 0 0 0
PATRIMONIALES 0 0 0 4 4

Total 2 8 14 20 44

Derivado de la tramitacién de dichos expedientes éstos han concluido con la celebracion
de 44 contratos, de los siguientes tipos y procedimientos:

N° DE CONTRATOS POR TIPO DE CONTRATO Y
PRESUPUESTO

TIPO DE CONTRATO N° TOTAL %
Obras 5 1.690.006,31 4.27%
Privado 1 209.805,46 0,53%
Servicios 20 36.596.405,08 92,37%
Suministros 14 1.123.829,86 2,84%
Concesion de servicios 0 0 0,00 %
Especiales 0 0 0,00%
Patrimoniales 4 0 0,00%
Total 44 39.620.046,71 100,00%

N° DE CONTRATOS POR PROCEDIMIENTO Y PRESUPUESTO
MODALIDAD/PROCEDIMIENTO N° TOTAL %
Abierto Criterio Precio 1 0| 0,00%
Abierto Criterios Multiples 19| 37.448.029,79| 94,52%
Abierto simplificado 14|  1.472.901,48| 3,72%
Menor 2 79.593,75| 0,20%
Negociado sin publicidad 8 619.521,69| 1,56%
Total 44| 39.620.046,71|100,00%
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o Fase de licitacion y seleccion del contratista. Desde el anuncio de licitacion hasta el
momento anterior a la adjudicacién, incluyendo la presentacion de ofertas, la
valoracién y clasificacion de estas, requerimiento de documentacion, constitucion
de garantia definitiva y aportacion del resto de documentacion.

En esta fase interviene activamente, garantizando la legalidad del proceso, la Mesa de
Contratacion, 6rgano de asistencia del 6rgano competente en materia de contratacion.

Se han celebrado 42 sesiones de la Mesa de Contratacion:

Tipo de contrato N° de actos

OBRAS 12
SERVICIOS 80
SUMINISTROS 42
CONCESIONES 4
PRIVADOS 3
ESPECIALES 4
PATRIMONIALES 11

Total 156

o Fase de adjudicacién y formalizacion del contrato. En esta fase tiene lugar la
adjudicacion y consiguientes notificaciones a los participantes en la licitacion y la
posterior formalizacion del contrato por parte del adjudicatario del contrato.

- Vertiente técnico-administrativa: Desde la formalizacion del contrato, se desarrollan las
fases de ejecucion, recepciodn, liquidacion y extincion del contrato, asf como las distintas
incidencias que eventualmente puedes surgir durante la ejecucion de los contratos.

o Fase de ejecucion del contrato. El contratista realiza el servicio, ejecuta las obras
o entrega el suministro contratado, bajo la supervision del personal de la
Universidad responsable del control y seguimiento de los contratos.

o Incidencias: Durante la ejecucion de los contratos pueden surgir distintas
incidencias que se resuelven mediante la tramitacién del preceptivo expediente
administrativo previo que, con caracter general, comprende un informe-propuesta
de resolucién de la incidencia, resoluciéon acordando el inicio del expediente,
audiencia del contratista, en su caso retencion de crédito presupuestario, informes
de la Asesorfa Juridica y de Control Interno, y resoluciéon aprobando la
correspondiente incidencia:
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Incidencia / Tipo de OB |SU |SE |CO |ES |Total
contrato
PRORROGA DEL 0 41 31 41 13 52
CONTRATO
AMPLIACION DEL PLAZO 1 31 1 0| 0 5
MODIFICACION 0 1 6 0| 0 7
SUSPENSION ol 0] 0 0ol 0 0
CESION ol 0] 0 0o 0 0
RESOLUCION ol 0] 0 0| 0 0
CONTRACTUAL
Total 1| 8| 38 4| 13 64

Expedientes de 31 prorrogas de contratos de servicios tramitados:

N° Expediente:

Obijeto:

E-CON-2017-130-SE-
AM

Vigilancia y seguridad de los Campus de la
Universidad de Murcia

E-CON-2018-64-SE-AM

Mantenimiento del Control de Plagas en la
Universidad de Murcia

E-CON-2018-42-PR

Seguro accidente y responsabilidad civil de los
alumnos de la Universidad de Murcia

E-CON-2019-27-SE-AP

Mantenimiento 24x7 de las cabinas de disco

HP

E-CON-2019-24-SE-AM

Servicio de Consejerfa Control Accesos del
Colegio Mayor Azarbe

E-CON-2020-19-SE-AM

Actividades de vigilancia de la salud y asistencia
sanitaria de urgencias para el personal de la
Universidad de Murcia

E-CON-2019-18-PR-AM

Aseguradora que cubra los posibles riesgos
derivados del uso y circulacién de los vehiculos
a motor de la flota de la Universidad de Murcia

E-CON-2019-16-SE-AM

Mantenimiento correctivo de las instalaciones
de climatizacion y agua caliente sanitaria

E-CON-2019-26-SE-AM

Soporte avanzado 24x7 para plataforma
ORACLE

E-CON-2019-23-SE-NS

Mantenimiento y soporte premier de servidor
ORACLE EXADATA

E-CON-2019-36-SE-AM
LOTE 1

Servicio de preparacién fisica y monitoraje
deportivo del servicio de actividades deportivas
de la Universidad de Murcia.

E-CON-2019-36-SE-AM
LOTE 2

Servicio de preparacién fisica y monitoraje
deportivo del servicio de actividades deportivas
de la Universidad de Murcia.
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E-CON-2019-52-SE-AM

Servicio de impresién y personalizacion de
titulos universitarios oficiales y suplementos
europeos al titulo (SET)

E-CON-2018-76-SE-AP

Mantenimiento y soporte de la licencia de uso
Alfresco Content Services (ACS)

E-CON-2020-66-PR-AM

Poliza de seguro a todo riesgo de dafios
materiales

E-CON-2018-66-SE-AM

Obras de reforma, reparacién, conservacion y
mantenimiento de la via publica

E-CON-2018-63-SE-AM
LOTE 1

Mantenimiento de las redes de agua exteriores
y las depuradoras

E-CON-2019-46-SE-AM

Mantenimiento de las instalaciones de

proteccion contra incendios

E-CON-2019-42-SE-AM

Mantenimiento de los revestimientos de

pintura

E-CON-2018-63-SE-AM
LOTE 2

Mantenimiento de las redes de agua exteriores
y las depuradoras

E-CON-2018-39-SE-AM

Alojamiento  web HOSTING y pago de
licencias software; soporte y mantenimiento de
GMAO del Area de la Unidad Técnica

E-CON-2019-59-SE-AM

Asistencia a la docencia, cuidado de los
animales, mantenimiento de las
infraestructuras

E-CON-2018-78-SE-AM

Mantenimiento de las instalaciones de
autoproteccion de la Universidad de Murcia

E-CON-2021-9-SE-AM

Mantenimiento correctivo/evolutivo de OES
ZENWorks

E-CON-2018-80-SEAM | Mantenimiento de jardines y espacios
LOTE 1 forestales
E-CON-2018-80-SEAM | Mantenimiento de jardines y espacios

LOTE 2

forestales

E-CON-2019-36-SE-AM
LOTE 1

Servicio de preparacion fisica y monitoraje
deportivo del servicio de actividades deportivas
de la Universidad de Murcia.

E-CON-2019-36-SE-AM
LOTE 2

Servicio de preparacion fisica y monitoraje
deportivo del servicio de actividades deportivas
de la Universidad de Murcia.

E-CON-2018-91-SE-AM

Prevencion legionela y control de aguas
potables

E-CON-2019-24-SE-AM

Servicio de Consejerfa-control accesos Colegio
Mayor Azarbe

E-CON-2021-25-SE-AS

Realizacion de
institucional

trabajos de fotografia
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- Expedientes de 17 prorrogas de contratos de concesion y contratos administrativos
especiales tramitados:

2009/16/CO-A Cafeteria del aulario de la merced

2011/1/ES-AM Cafeterfa del quiosco ubicado junto a la f. comunicacién y
documentacion

2011/10/ES-AM Cafetetia facultad de bellas artes en el campus de
Espinardo

2013/77/ES-AM Cafeteria facultad de veterinaria

2016/15/ES-AM Cafeteria del pabellén docente del campus de ciencias de
la salud

2016/75/ES-AM Servicio de innovacién en restauracién colectiva ubicado
en la f. economia y empresa

2017/12/ES-AM Cafetetia campus sur

2014/86/ES-AM Reprografia en el aulatrio general del campus de Espinardo
2014/85/ES-AM Reprografia en la facultad de medicina

2016/98/ES-AM Reprografia del aulario norte en el campus de Espinardo
E-CON-2018-89-CS-AM Reprografia aulario Giner de los Rios, campus de
Espinardo

E-CON-2019-28-CS-AM

Instalaciones de soportes de difusion de contenido digital en edificios de la
universidad

Instalacion y explotacion de maquinas automaticas de venta de productos:
bebidas calientes, frias y productos alimenticios

Instalacién y explotaciéon de maquinas automaticas de venta exclusiva de
frutas y/o productos con nulo o escaso procesamiento

Servicio de gestion, explotacion y mantenimiento de las naves de vacuno de
la granja docente veterinaria

Gestidn, organizacion y funcionamiento del servicio de atencién socio-
educativa, CAI

- Expedientes de 4 ampliaciones de plazo de entrega en contratos de suministros:

N° Expediente: Objeto:

2018-67-SU-AM Suministro de nitrogeno liquido

2019-1/SU/AM Suministro de nitrogeno liquido

2020-32-SU-NS Suministro de una licencia anual para 2000 estudiantes
del software de deteccion de plagio Turnitin
2021-56/SU/AM | Suministro de gas natural

o Fase de recepciony pago. A la entrega de las obras, suministros o servicios, tiene
lugar el acto de recepcién en el caso obras y suministros, o informe favorable de
conformidad en el caso de prestaciéon de servicios.
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Durante el curso 2022-2023 se han celebrado los siguientes actos de recepcion:

Tipo Actos de recepcion / Informes de conformidad
OBRAS 2
SUMINISTROS 7

Se han tramitado las siguientes facturas, segin tipos de contrato y procedimiento
de adjudicacion:

Tipo de Contrato Procedimiento Cantidad
Patrimoniales Negociado sin publicidad 11
Total Patrimoniales 11
Obras Abierto Criterios Multiples 15
Obras Abierto simplificado 9
Total Obras 24
Otros Abierto Critertos Multiples 2
Total Otros 2
Privado Abierto Criterios Maltiples 4
Privado Negociado sin publicidad 6
Total Privado 10
Servicios Abierto Criterio Precio 15
Servicios Abierto Criterios Multiples 543
Servicios Abierto simplificado 16
Servicios Negociado sin publicidad 55
Total Servicios 629
Suministros Abierto Criterio Precio 72
Suministros Abierto Criterios Maltiples 94
Suministros Abierto simplificado 27
Suministros Negociado sin publicidad 41
Total Suministros 234
TOTAL 910

o Fase de liquidacion y plazo de garantia: Aprobada la liquidacién del contrato y
transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades se devolvera la
garantia constituida.

Se han tramitado las siguientes liquidaciones de contrato:

Tipo Liquidaciones de contrato

OBRAS 11
SUMINISTROS 9
SERVICIOS 11
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Durante el curso 2022-2023 se han devuelto las siguientes garantias definitivas:

Tipo Devolucioén de garantias definitivas

OBRAS 11
SUMINISTROS 20
SERVICIOS 11
CONCESIONES 5

Incautacion de garantias definitivas durante el curso 2022-2023:

Tipo Incautaciéon de garantias definitivas
CONCESIONES 2

Seguidamente, se incluye el detalle de los expedientes de contratacion clasificados por tipos de
contrato:

1.1. Contratacion de obras.

En materia de obras, han sido adjudicados 5 contratos por un presupuesto total de
1.690.006,31 €.

E-CON-2022-56/0B/A Implementacién de un Biomédulo Vegetal NCB2 y cero emisiones
en el edificio CAID del Campus de Espinardo

E-CON-2022-57/OB/M Sistema de control de laboratorio NCB3 en el Campus de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Murcia

E-CON-2023-31/0OB/M Adaptacién de obra al suministro de equipos en laboratorio NCB3.
Campus de Ciencias de la Salud en El Palmar (Murcia)

E-CON-2023-32/OB/A Adaptacién a la normativa en instalaciones de baja tensién en
distintos edificios de publica concurrencia de la Universidad de Murcia
E-CON-2023-40/0OB/A Instalacién de climatizacién del area departamental de la Facultad
de Economia y Empresa de la Universidad de Murcia

1.2. Contratacion de suministros.

Los contratos cuyo objeto fue la adquisiciéon de suministros han sido 14 contratos,
por un presupuesto total de 1.123.829,86 curos.

E-CON-2022-51/SU/N Adquisicién e instalacion de Arbitrary Waveform Generator para la
manipulacion de centros NV implant

E-CON-2023-4/SU/AS Suministro de un sistema completo de cromatografia liquida sup
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E-CON-2023-10/SU/A Detecho al despliegue ilimitado de programas Oracle dentro del
ambito de la Universidad

E-CON-2023-12/SU/A Suministro e instalacién de un analizador compacto para compuestos
organicos

E-CON-2023-13/SU/A Suministro e instalaciéon de Luminarias de Emergencia en los distintos
edificios Y OTROS LOTES...

E-CON-2023-15/SU/A Actualizacién de infraestructura WiFi para mantener las prestaciones
mas avanzadas a los usuarios de

E-CON-2023-17/SU/A Adquisicién de un equipo de secuenciacion masiva-NGS (Next Gen
E-CON-2023-18/SU/A Adquisicién de un sistema portatil de medida de parametros fot
E-CON-2023-19/SU/A Adquisicién de un sistema de acceso con reconocimiento de matricula
E-CON-2023-26/SU/A Suministro e instalacién de equipamiento audiovisual para
E-CON-2023-34/SU/A Proyectores de ultracorta distancia, de tecnologia laser, con sistema
de gestion Y OTROS LOTES...

E-CON-2023-37/SU/A Suministro de licencia de uso para la aplicacién de gestién de
incidencias

E-CON-2023-38/SU/A Adquisicién de una cabina de discos para almacenamiento de los
escritorios virtuales gestionados por

E-CON-2023-44/SU/A Suministro e instalacién de un Microscopio Invertido totalmente
motorizado con Médul

1.3. Contratacion de servicios.

Los contratos de servicios celebrados han sido 20 contratos, por un presupuesto
de 36.167.786,99 €.

E-CON-2022-52/SE/A Setvicios de vigilancia y seguridad en los campus de la Universidad
de Murcia

E-CON-2022-54/SE/A Setvicios de Investigacion y Desarrollo en tecnologias 6G, en el
marco del Proyecto Co

E-CON-2022-55/SE/N Servicio de Mantenimiento correctivo/evolutivo de OES,
ZENWorks Configuration Management, Zenworks P

E-CON-2022-58/SE/A Campus de Ciencias de la Salud de El Palmar y Centro de
Transferencia Tecnolégica Y OTROS LOTES...

E-CON-2023-1/SE/AM El objeto del presente contrato es el de poner a disposicion del
consorcio de universidades del proyecto

E-CON-2023-7/SE/NS Reparacion del detector EDS modelo Octane Plus del Setvicio de
Microscopia de la Universidad de Murcia

E-CON-2023-8/SE/AS Setvicio de Mantenimiento y Soporte de la licencia de uso de
Alfresco Content Service (ACS), para su

E-CON-2023-9/SE/NS El objeto del presente pliego es la contratacién de la puesta en
produccién del médulo de Convocatoria

E-CON-2023-14/SE/A El objeto del presente pliego es la contratacién de la puesta en
produccién del médulo de Convocatoria
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E-CON-2023-20/SE/A Contratacién de una solucién inteligente para la recoleccién y
correlacion de alertas, Servicio de S

E-CON-2023-22/SE/A El objeto principal del presente Acuerdo Marco lo constituye
establecer las condiciones para la contratacion

E-CON-2023-24/SE/A Contratacién de un servicio para la realizacion de las actividades
tisico-deportivas que planifica,

E-CON-2023-25/SE/N Setvicio de Desatrollo, soporte e integracion de una plataforma para
la gestion de credenciales académicas

E-CON-2023-28/SE/A Setvicio de Limpieza integral en edificios y espacios extetiores en la
Universidad de Murcia (Campus

E-CON-2023-29/SE/N Setvicio de publicacion de contenido informativo institucional sobre
la oferta académica y sobre la

E-CON-2023-33/SE/A El objeto de la presente contratacion es: El servicio de impresion y
personalizacion de los Titulos

E-CON-2023-35/SE/A Setvicio de soporte avanzado 24x7 pata la plataforma Oracle de la
Universidad de Murcia.

E-CON-2023-36/SE/N Setvicio de mantenimiento y soporte premier de los equipos Oracle
que sirven de plataforma para las

E-CON-2023-39/SE/N Mantenimiento preventivo. Y OTROS LOTES...
E-CON-2023-42/SE/A Desarrollo de una suite modular que permita a las Universidades del
SUE, alcanzar los nuevos requisitos

1.4.- Encargos a medios propios personificados (TICARUM, S.L.U. M.P.).

Los expedientes de encargo a medios propios personificados han sido 8
expedientes, por un presupuesto de 5.817.915,84 euros.

E-EMP-2022-4. Asistencia Técnica en la Gestion de la Responsabilidad Social, Transparencia,
Etica, Tercer Sector y ODS en la UMU.

E-EMP-2022-5. Trabajos de mantenimiento a usuatios basados en aplicaciones para las
secciones de Procesos, Administraciéon y Campus Periféricos

E-EMP-2022-6. Proyecto Cybercamp. Actividad financiada RD 641/2021 Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, a su vez financiado por UE Next Generation.

E-EMP-2022-7. Trabajos de soporte a usuarios de CoFFEE-MRR (Sistema de informacion
de gestion y seguimiento de PRTR.

E-EMP-2022-8. Asistencia técnica en el mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones
informaticas de la Universidad de Murcia.

10
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E-EMP-2022-9. Servicios de Asesoria de Seguridad, Infraestructuras T1 de Sistemas, Redes,
Servicios Telematicos, Soporte a Usuarios y mantenimiento de Aulas de Docencia y Libre
acceso.

E-EMP-2023-1. Gestiéon y mantenimiento de servicios telematicos Servicio de Informacion
Universitaria de la Universidad de Murcia.

E-EMP-2023-2. Proyecto Unidigital. Actividad financiada R.D. 641/2021 Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, a su vez financiado por UE Next Generation
(Componente 21.15).

E-EMP-2023-3. “Asistencia técnica en mantenimiento del portal de Innovacion, apoyo y
asesoramiento a la comunidad universitaria en general, y al profesorado en particular, en el
uso de la plataforma virtual, asi como en la elaboracién y gestion de los Massive Open Conrse
(MOOC;s) y el soporte a las aplicaciones destinadas a la gestion de los GID (Grupos de
Innovacién Docente)”

2. Servicio de Patrimonio.

Dentro de las actuaciones relacionadas con la Gestién Patrimonial, durante el curso académico
2022/2023, se han reflejado en el inventario las anotaciones mas abajo detalladas que afectan
al inmovilizado de la Universidad. Los cuadros siguientes, apartado A) y B), muestran las
adquisiciones realizadas en el periodo referido diferenciadas por tipos de gasto, asi como las
bajas de bienes tramitadas.

A) Bienes muebles, maquinaria, equipos informaticos, elementos de transporte, otro
inmovilizado material, aplicaciones informaticas y fondos bibliograficos:

1°) ALLTAS.- Se han dado de alta en el inventario en el periodo indicado 12.797 bienes (principales,
accesorios), de los que 5.661 corresponden a fondos bibliograficos. El valor de adquisicion es de

9.091.488,08 €, segtin 1a clasificacion del cuadro que se refleja mas abajo.

2°) BAJAS.- Las bajas que se han producido en el referido periodo han sido de 4.718
elementos de los que 0 corresponden a Fondos Bibliograficos. Han sido cedidos a diferentes
Institutos y Centros de Ensefianza, asi como a Instituciones Publicas o Asociaciones sin animo
de lucro 51 bienes.

Tipo de gasto N° de bienes Valor de N° de bienes
adquiridos adquisicion dados de
baja
Animales para Experimentacioén 6 9.035,33 0
Aplicaciones Informaticas 72 137.752,64 2
Elementos de Transporte 2 44.672,24 0

11
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Equipos para proceso de 2.186 1.316.914,80 526
Informacién

Fondo Artistico y Cultural 10 16.672,60 1
Fondos Bibliograficos 254 16.997,97

Electronicos

Fondos Bibliograficos y 5.661 230.833,58 0
Documentales

Inversién en Desarrollo 1 3.820.443,90 0
Libros y Otras Publicaciones 0 0 4
Maquinaria 743 2.647.450,56 472
Mobiliatio 3.324 570.696,07 3.560
Otro Inmobilizado Material 500 271.987,40 78
Utillaje 38 8.030,99 75
TOTAL....cvvviiiiiiinnnnnnn. 12.797 9.091.488,08 4.718

3%) MODIFICACIONES.- Dentro de las actuaciones de mantenimiento y actualizacion del
inventario, se han reubicado 8.241 bienes, motivado por:

-Actualizaciones de inventario de diferentes Departamentos o Servicios con motivo de
traslados de edificios.

-Retirada de bienes a los diferentes almacenes (Reciclatica y convencional) a solicitud de las
diferentes unidades administrativas.

-Redistribuciéon de bienes, desde estos almacenes, a solicitud de las unidades de la propia
Universidad.

-Cesiones de bienes a Instituciones Publicas o Asociaciones sin animo de lucro, respecto de los
bienes obsoletos y no susceptibles de ser utilizados en la Universidad ni procede su venta (art. 145
de la ley 33/2003 del Patrimonio de las Administraciones Publicas)

-Tramitar expedientes de bajas definitivas por bienes inservibles, utilizando el procedimiento de
reciclado adecuado para cada tipo de elemento.

B) Bienes inmuebles; El inventario de bienes inmuebles se ha visto incrementado en
1.599.455,11 €, de los que 607.986,56 corresponden a Instalaciones Técnicas y 991.458,55
a construcciones y reformas realizadas en edificios y terrenos.

1°) REFORMAS E INSTALACIONES. - El cuadro siguiente muestra las principales reformas
e instalaciones técnicas llevadas a cabo en los diferentes edificios o terrenos de la Universidad:

Edificio/ Tetreno Descripcion Importe
RENOVACION ALUMBRADO SECRETARIAS DEPARTAMENTO 2.470,73
RENOVACION SISTEMA ALUMBRADO SALA REUNIONES 1.543,18
Facultad de Letras —
TRASLADAR PANTALLA TACTIL DESDE SALA COVID A SALA VICEDECANOS 446,73
CAMBIO DE ALUMBRADO EN DECANATO DE LA FACULTAD DE LETRAS 2.751,45
Pabellén Cuattel de Artilletia | SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA AUTOMATICO 19.341,8¢
Edificio C Complejo de Espin| OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 9.286,65
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Edificio/ Terreno Descripcion Importe
INSTALACION SISTEMA DETECCION Y ALARMA AUTOMATICA DE INCENCIOS 35.080,3
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 3.077,26
Edificio D Complejo de Espin 7 7 -
INSTALACION SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA AUTOMATICO 28.011,5
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 4.038,91
Naves de Investigacion -
INSTALACION DE FONTANERIA 285,00
ACTI-Animalario REFORMA PATIO ANIMALARIO 14.506,15
SEPARACION ENCENDIDOS E INCORPORACION DE LUMINARIAS PUESTO| 3182.32
Edificio de Servicios Integrad TRABAJO ’
(ESIUM) ADECUACION DE ESPACIO PARA PUESTOS DE TRABAJO 3.182,32
INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 12.874,4
OBRAS REPACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 14.845,14
Facultad de Quimica - - - -
INTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 14.291,5¢
Edificio Rector Soler OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 4.370,14
Facultad de Veterinaria INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 10.015,0
Facultad de Matematicas y Ay INSTALACION 3 TV LED AUDIOVISUALES 1.585,65
General CONVERSOR DE VGA A HDMI Y CANALIZACIONES 500,00
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 17.111,53
Facultad de Biologia - - - P’
INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 11.231,5
Area Cientifica y Técni . ]
ca Clentificay Téenicade | (,pp 1o REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 4.594,53
Investigacion (ACTI)
Edificio Unidad Técnica OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 2.521,65
Edificio Servicio de Inf i ; ;
Hicto serviclo de Iiomach HBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.442,47
Universitaria
COLOCACION DE DIVISORES DE OFICINA 3.101,74
Facultad de Comunicacion y
Documentacion ,
INSTALACION SENSORES PRESENCIA EN ASEOS PROFESORES 1.044,21
INSTALACION, CONFIGURACION Y FORMACION DE EQUIPO AUDIOVISUAL 1.452,00
Edificio Luis Vives - ” ] .
INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 10.428,8
) L 1T ) .
Facultades de Clencias del Trd ) \ ¢ REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 3.921,38
y Trabajo Social
Instalaci Depottivas. Pi ) .
C“:Zicmnes Ceportivas: HISt INSTALACION ACOMETIDA ELECTRICA PARA CARPA 3.323,56
a a.
Instalaciones Deportivas. Ofic . . . .
ntiouas OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 6.722,95
antiguas.
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 14.722,44
Granja Veterinaria - -
CANALIZACION SUBTERRANEA 1.505,00
Edificio Unidad Técnica (Tall } ]
ificio Unidad Técnica (Talll (,p \s REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 2.510,93
Biblioteca de Ciencias OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.495,89
ifici Roj ]
Edificio Cruz Roja (Contratac 1. 1y spACHO JEFE AREA 695,63
Patrimonio)
Hospital Clinico Veterinario | OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 4.188,50
Biblioteca General OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 3.013,15
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Edificio/ Terreno Descripcion Importe
Centro Social INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 12.912,07
Aulario Norte
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.624,11
Edificio Cotreos y Almacén | OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 2.104,94
Facultad de Informatica CAMBIAR LABORATORIO A HDMI 7.511,56]
Piscina Climatizada INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 15.457,9
CAID INSTALACION SISTEMA DETECCION Y ALARMA AUTOMATICO 20.079,9
Facultad Bellas Artes INSTALACION ESTACION RECARGA VEHICULOS ELECTRICOS 10.203,1
Facultad de Ciencias del Depd INSTALACION ESTACION RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS 15.835,5
HONORARIOS, DIRECCION OBRA, EJECUCION Y COORDINACION EN SEGURI 1705114
Edificio Laib SALUD. REFORMA Y ADECUACION DE LABORATORIOS ’
REFORMA Y ADECUACION DE LABORATORIOS EN EDIFICIO LAIB 293.448,0
fg:;" de Atencién alaInfand (). s REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.752,33
Facultad de Optica y Optome INSTALAR CENTRAL DE INCENDIOS 766,90
SELECTOR AUTOMATICO HDMI 2.005,21
Hemeroteca Clara de Campoal OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.784,38
Centro de Investigacién de Ca CONEXION FREGADERO A INSTALACIONES 107,10
Mixto Ciavys-Vitalys
INSTALACION SUMINISTRO AGUA Y DESAGUE LABORATORIO 668,29
CONEXION DE AGUA, DESAGUE Y EXTRACCION DE GASES PARA CABINA 2.400.00
LABORATORIO ’
INSTALACION DE GASES TECNICOS PARA LABORATORIO 3.718,99
CONEXION DE AGUA Y DESAGUE PARA CABINA DE LABORATORIO 600,00
INSTALACION DE AIRE COMPRIMIDO DENTRO DEL LABORATORIO 458,26
INSTALACION DE GASES TECNICOS PARA LABORATORIO 3.501,28|
ACCESORIOS DE MESA MOBILIARIO LABORATORIO 535,92
ADECUACION LABORATORIO EDIFICIO PLEIADES. MODULO C 353.200,2
INSTALACION DOS PUNTOS DE AGUA EN DOS LABORATORIOS 761,83
Centro de Investigacion INSTALACION ELECTRICA LABORATORIO 2.578,94
Multidisciplinar PLEIADES [\ Qp 55T ED CON ENCHUFES 1.798,95
INSTALACION ELECTRICA 2.382,29
INCORPORACION DE LINEA, MONTAJE Y COLOCACION DE CUADRO GENERA] 6.250.68
EN LABORATORIO ’
ELECTRIFICAR LABORATORIO CON CANAL DE MONTAJE Y TOMA DE CORRIE 1.255,69
SUMINISTRO DE FIBRA OPTICA DESDE ATICA A PLEIADES 2.339,78
INSTALACION DE CANAL PERIMETRAL EN LABORATORIO 1.099,16
INCORPORACION DE LINEA TRIFASICA DESDE CUADRO DE PASILLO HASTA N 105212
CUADRO DE SALA ’
ACTUACIONES EN MATERIA DE ELECTRICIDAD ESPACIOS PLEIADES 4.510,29
ADAPTACION DE ESPACIO PARA LA INAUGURACION DEL NUEVO AULARIO 12.669,14
ADAPTACION Y MEJORA ACCESIBILIDAD PERSONAS MOVILIDAD 17.846,4
Aulas y Laboratorios de Pricti DESVIO DE RED TUBERIA GAS NATURAL 7.894,04
DESBROCE Y AMPLIACION DE PARKING 17.593,4
APERTURA DE PUERTA ENTRE LAS SALAS DE BOTICA Y REBOTICA Y OBRA 10.149.2.
DECANATO ’
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Edificio/ Terreno Descripcion Importe
AUTOMATIZACION DE LA CENTRALIZACION DEL AIRE ACONDICIONADO 18.014,17
MEJORA DE ENTORNO PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS 17.841,2
ACCESO PEATONAL HOSPITAL VIRGEN DE LA ARRIXACA 17.594,13
INSTALACION DE CHROMA E ILUMINACION EN PLATO DE CINE 128.037,9

Edificio Aured " 7
OBRAS REPARACION DEFICIENCIAS DE BAJA TENSION 1.720,28
HONORARIOS REDACCION PROYECTO TRASLADO TOLDOS CANTINA 3.333,22
HONORARIOS DIRECCION OBRA TRASLADO DE TOLDOS 1.180,60]

Cafeteria Ciencias de la Salud | HONORARIOS DIRECCION OBRA TRASL.ADO DE CANTINA 1.152,90)
OBRAS ADAPTACION TRASLADO CANTINA 46.453,3
ACOMETIDA DE INSTALACION ELECTRICA 8.875,35
HONORARIOS DIRECCION DE OBRA 85,42% 12.196,27

. L. SISTEMA CONTROL CENTRALIZADO DE LABORATORIO 47.160,9

Laboratorio de Investigacion _

Biomédica HONORARIOS DIRECCION DE OBRA DE LABORATORIO NCB3 (85,42%) 13.643,2
HONORARIOS DIRECCION OBRA, COORDINACION SEGURIDAD Y SALUD 14.160.01
(85,42%) B

Depuradora Simbio6tica ARQUETA DE RETENCION EN LA EDAR Y MURO DE ENCAUZAMIENTO 129.445,0

C) Gestion de espacios. Se ha procedido a la recodificacion de espacios afectados por reformas, asi como de la actualizacion de los diferentes tipos de
uso de las dependencias universitarias, facilitando la gestién del patrimonio y dando soporte a las diferentes aplicaciones de la UMU (reservas de espacios,
partes de avisos y averias, peticién de mejoras. ..)

1°) VEHICULOS.- Se ha gestionado el pago de los seguros e impuestos relativos al parque mévil de la

Universidad.

2°) POLIZA DEL SEGURO OBLIGATORIO PARA ESTUDIANTES. Durante el curso académico se
han tramitado 79 siniestros ocurridos en Espafia y 46 expedientes de asistencia en viaje, al amparo de las

polizas de accidentes y responsabilidad civil que formalizan en el momento de la matricula los estudiantes de

D) Gestion de almacén. Se han gestionado 48 reservas de mobiliario para diferentes

congresos y exposiciones, y redistribuidos 64 elementos de mobiliario util, asi como

tramitado la baja de 1.260 bienes no reutilizables.

E) Seguros. Se ha gestionado la renovacion de pélizas ya existentes y contratacién de

nuevas para abordar los diferentes riesgos derivados de la actividad universitaria:

cursos oficiales y de estudios propios de Grado, Master y Especialista Universitario.

3°) OTROS SEGUROS CONCERTADOS:

-Se ha gestionado el aseguramiento de actividades no incluidas en el apartado anterior, tanto a alumnos como
a personal investigador, profesorado y personal de administraciéon y servicios, asi como a participantes, no
incluidos en los grupos anteriores, que han participado en actividades organizadas por la Universidad, a solicitud

de los responsables de la actividad.

- Se ha procedido a efectuar la tramitacion de siniestros y renovacion del resto de polizas, siendo entre otras:

-Responsabilidad civil general

-Responsabilidad administrativa de los trabajadores

-Seguro de vida trabajadores Universidad

-Seguro todo riesgo de dafios materiales.
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F) Responsabilidad Patrimonial. Se han planteado ante la Universidad durante el curso académico 1
reclamaciones de responsabilidad patrimonial de los que se han instruido los correspondientes expedientes.

3. Control de accesos

El Control de Accesos es un servicio integrado por 12 vigilantes y 2 jefes de equipo,
distribuidos en jornadas de mafiana y tarde en los Campus de Espinardo, La Merced
y CC. de la Salud, con funciones de control de los accesos a los recintos universitatios,
informacién al publico, supervisiéon y vigilancia de los aparcamientos y zonas
conflictivas de trafico, vigilancia de edificios y zonas abiertas de uso general y atencion

a usuarios.

Ademas, su personal estd designado en los manuales de autoproteccién de los
edificios como equipos de 27 intervenciéon en los protocolos de emergencias y
evacuacion; colaboran con el mantenimiento del patrimonio inmobiliario impidiendo
acciones que produzcan su deterioro y/o dando los cotrespondientes pattes de
trabajo para su reposicion; facilitando ademas en la medida de sus posibilidades las
tareas de los operarios de los distintos oficios, especialmente si aquellas pudieran
suponer algun riesgo para el resto de usuarios, dan cobertura a actividades culturales,
cientificas, protocolarias, laborales, etc. organizadas, dentro de las instalaciones
universitarias; por la Comunidad Universitaria o empresas u organismos externos; por
delegacion expresa del Gerente se responsabilizan de la supervision y control de los
servicios prestados por los vigilantes y la Central Receptora de Alarmas de la empresa
de seguridad concertada, que completan las funciones de este servicio en turnos de
noche y de fines de semana y festivos, en sendos Campus, ademas del turno de tarde
en el Campus de Ciencias de la Salud.

Para el desarrollo de sus funciones, el servicio dispone de un vehiculo automévil, una
motocicleta, un equipo de radio-transmision, teléfono moévil y uniformidad especifica.
Sus centros de control disponen de sistemas electrénicos de control de accesos.

En noviembre de 2.011 se aprob¢ la Carta de Servicios donde se concretan los
Objetivos del servicio:

1. Establecer un control de accesos a las instalaciones universitarias con la finalidad de detectar y dar
respuesta a comportamientos que afecten gravemente al normal desarrollo de la actividad académica,
administrativa, social o cultural; a la integridad de las personas o la degradacién del patrimonio
universitatio.

2. Desempefiar labores de primera atencion, orientacion e informacion general al usuario.

3. Colaborar con la coordinacién de campus y otros servicios universitarios en el buen desarrollo de las
multiples actividades que se desarrollan en las distintas instalaciones universitarias.

CAMPUS DE ESPINARDO
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Indicadores para la evaluacion de la calidad.

Numero de llamadas entrantes (ext. 4205): .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 7.449
Numero de llamadas entrantes (ext. 8760): ........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.. 7.063
Porcentaje de consultas telefonicas atendidas con posterioridad: .................... 100%
Porcentaje de consultas presenciales atendidas antes de 5 minutos: ................. 100%
Numero de quejas contestadas antes de los 10 dias: ... 100%

Informes de incidencias tramitados en los plazos previstos a peticion del usuario: 100%

Resumen de incidencias.

Llamadas a la Policfa Nacional: ... 0
Llamadas a la Policia Local: ... 17
Protocolo de emergencias: ... .....oouiiiiiiiiii i 27
Servicio de extincién de fuego: ... 1
Participacién en simulacros de evacuacion contraincendios..................... 3
Alarmas de INHUSION: ..oueinttit i e 1400 (reales:
0)

Partes dados Unidad Técnica: .......ooooviiiiiiiiiiiiiiii 83
Incidencias en barreras (acceso UM y parking): ..., 22
Informes relativos a la salud de los usuarios: ..............coocoiiiiiiin 7
Informes sobre incidentes varios (robos, colisiones etc.)..............ooevvinnie 20
Avisos a vehiculos mal estacionados: ..o 110
Visionado de imagenes motivadas por incidencias: ..............ooooiiiiiiiiin.n. 2

Informacién y atencion al usuario.

De forma complementaria y en coordinacién con las distintas dependencias universitarias
el Servicio de Control de Accesos ofrece informacién general sobre la ubicacion de las
instalaciones y eventos que se realizan dentro del Campus.

Colaboracion con otros servicios.
e Servicio de Actividades Deportivas: Colaborando en la puesta en marcha de los distintos eventos
que realizan en el Campus (Trofeo Rector, carreras populares etc.)
e Servicio de Informacién Universitaria: Transmitiendo a los usuarios la informacién que este
servicio nos facilita.

e Vicerrectorado de Estudiantes y empleo: Apoyando los diferentes actos y eventos que realiza.
También el funcionamiento de las salas de estudio.

e Vicerrectorado de Estudios: Pruebas de la EBAU regulando el trafico y guiando a los alumnos a
los diferentes centros.

e Vicerrectorado de Infraestructuras.

e Unidad Técnica: Partes de mantenimiento en general, planes de autoprotecciéon, Campus
Sostenible, participacion en simulacros de evacuacién contraincendios etc.

e Bomberos: Este curso el dfa 29 de marzo se produjo una explosion en un laboratorio de la Facultad
de Quimicas y se actud junto a los bomberos tal y como establece el protocolo de emergencias de
la Universidad de Murcia para estos casos.

17



UNIVERSIDAD
DE MURCIA

AREA DE CONTRATACION,
PATRIMONIO Y SERVICIOS

Recomendaciones.

La implantacién, pero sobre todo el mantenimiento y teparacién de las camaras de
videovigilancia que hay en el Campus es una necesidad imperiosa para el buen desempefio
de nuestro trabajo. Actualmente dicho mantenimiento es practicamente nulo, de manera
que hay camaras en sitios o puntos estratégicos que no funcionan correctamente. Igual que
en el curso pasado hay varias alarmas de intrusién que necesitan sustitucion o reparacion
de algunos de sus componentes. La no reparacién de estos conlleva entre otras cosas a
recibir gran cantidad de falsas alarmas tal y como se refleja en el resumen de incidencias.
También es necesario que estos trabajos de reparaciéon se hagan con la celeridad que
requieren sistemas de vital importancia para la proteccién de las distintas dependencias

universitarias.

CAMPUS DE CIENCIAS DE LA SALUD
Indicadores para la evaluacion de la calidad.

Numero de llamadas entrantes (ext. 5999): ... 3.713
Porcentaje de consultas atendidas con posterioridad: ... 100%
Porcentaje de consultas presenciales atendidas antes de 5 minutos: ................. 100%
Numero de quejas y sugerencias contestadas antes de 10 dfas: ...................... 100%

Informes de incidencias tramitados en los plazos previstos a peticién del usuario: 100%

Resumen de incidencias.

Llamadas a la Policia Nacional: ...........c i, 0
Llamadas ala Policia TLocal: .....ccovviiiiiiiiii e, 0
Protocolo de emergencias: ..........oooiiiiiiiiiiiii 2
Servicio de extincion de fuego: ... 0
Informes sobre incidentes varios (trobos, coOliSIONEs €tC.)....ouvevurinreerneennenn 2
Avisos a vehiculos mal estacionados: .....ovviiiiiiiiiiiii s 45

Informacion y atencion al usuario.

Al igual que en el Campus de Espinardo se proporciona tanto a alumnos como a usuatios
en general informacién sobre la ubicacién de las distintas dependencias y actividades que
se desarrollan dentro del campus.

Colaboracion con otros servicios.

e  Unidad Técnica: mantenimiento en general, colaboracién con el ahorro energético, labores de

supervisioén en horas no lectivas de los congeladores de los laboratorios del LAIB y sala de diseccién

del Aulario de Ciencias de la Salud. En caso de averia se avisa al responsable segin el protocolo

que hay establecido.

e Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

Recomendaciones.
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Siguen sin instalarse algunas camaras de videovigilancia que son necesarias. Hay varias
centrales de alarma contraincendios que siguen sin comunicacion telefénica con la Garita,
a pesar de haber informado de esta anomalia a la Unidad Técnica. Hace falta la contratacion
de personal para cubrir las necesidades de vigilancia de un campus que ya esta totalmente
operativo, y donde el flujo de personas y vehiculos va claramente en aumento.

CAMPUS DE LA MERCED
Indicadores para la evaluacion de la calidad.

Los Indicadores basicos de calidad comprometidos en la Carta de Servicios
presentan los siguientes resultados para los procesos o tareas realizadas:

Numero de llamadas entrantes registradas en el sistema. ............ 5.746
Porcentaje de consultas telefonicas atendidas con posterioridad. ...... 100%

Porcentaje de consultas presenciales atendidas antes de 5 minutos. ... 100%

Numero de quejas y sugerencias recibidas. ..o 002
Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas antes de 10 dias. ............100%
Porcentaje de consultas electronicas atendidas antes de 5 dias...,......... 100%

Numero de intervenciones por incidencias ...........ooooviiiiiiiiiiin.. 006
Porcentaje de incidencias respondidas en el plazo previsto. ............ 100%

Porcentaje de informes de incidencias tramitados en los plazos previstos.100%

Redaccion informe anual de cumplimiento en la Carta de Servicios. ............... 100%

Resumen de Incidencias.

Alarmas sistemas seguridad.................... 02 (incendio, innndacion e intrusion)
Fuegos reales..........cccuu.e. 00
Falsas alarmas fuego.......02
Inundaciones reales........... 00
Intrusiones reales............... 00

Incidencias relativas a la salud de usuarios. 04 (informados a S. Prevencion)

Sustraccion de objetos personales.............. 06 (denuncias policiales particulares)
Sustraccion de objetos patrimoniales.........00 (Comunicacion de Hecho Dennnciable)
Demandas de intervenciéon preventivas....... 01 (CNNP, desdrdenes, vados, ascensores,

escaleras,. . .)
Relativos al Plan de igualdad ........................... 00
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Total intervenciones documentadas ..................... 13

Visionado de imagenes motivadas por incidencias:
7 Solicitudes de visionado recibidas.
7 Solicitudes atendidas y justificadas.

Atencién a Usuarios:

Orientacién e Informacién general.

No siendo esta la funcién mds importante de las que se ejercen, adquiere gran
importancia por ser la mas demandada a este servicio. Para ejercerla con el maximo rigor y
eficiencia disponemos o hacemos uso de algunas herramientas, siendo destacables las
siguientes:

Coémo llegar. Accesia.

http:/ /www.accessia.es

Gestién de Espacios. Calendario.

https://carnesweb.um.es/pls/alainter/alas_web.menu_espacios

Agenda Universitaria.
http://www.um.es/actualidad/agenda/

De este modo, el usuario puede recibir informacién sobre los mdltiples eventos o
actividades que continuamente se celebran en este campus.

Asimismo, también se informa sobre las normas de conducta y comportamiento
vigentes en el uso de las instalaciones universitarias, cuya observancia podrian setles
reclamadas llegado el caso.

Primera atencidn.

En este apartado destaca la intencién de este servicio por ayudar o auxiliar al usuario,
en muchos casos colaborando con otros servicios universitarios, en aquellas contingencias
personales que puedan sobrevenirles en lo relativo a su salud o movilidad. Por ello
participamos en los distintos planes de autoproteccién como equipo de segunda
intervencién para lo que un 100% del personal ha conseguido voluntariamente la
habilitacion para el uso del desfibrilador semiautomatico (DESA) que disponemos. Desde
julio de 2019 hasta julio de 2021 el personal habilitado para dicho uso, obtuvo la renovacién
bianual reglamentaria a través del Servicio de Prevencion.

Colaboracion con otros servicios:
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La propia naturaleza y disponibilidad geografica posicionan a este servicio en
disposicién de colaborar con otros setvicios universitarios en el desarrollo de sus proyectos
o actividades, de hecho y por diversas razones pueden destacarse las siguientes acciones
ciclicas:

Unidad Técnica. Mantenimiento en general, Campus Sostenible, Planes
Autoproteccion, etc.

Unidad para La Igualdad. Apoyo en sus funciones relacionadas con en el 1I Plan de
Igualdad.

Servicio de Cultura. Exposiciones en Claustro, ES/UM y aulario; Grupo y Aula de Teatro, Coral, Orquesta,
Aula de Poesta, etc.

Fiestas Patronales. Facultades de Derecho y Letras.

Vicerrectorado Extension Universitaria. “Murcia 3 Culturas”.
Vicerrectorado de Estudiantes. BUM/BUME.

Vicerrectorado de Transferencia... “Noche Europea de Los Investigadores”.

En este apartado, cabe resefar entre la gran cantidad de eventos y actividades que
reciben nuestra atencion; las diversas jornadas, graduaciones, seminarios, examenes,
oposiciones, encierros y manifestaciones, congresos de ambito incluso internacional,
actividades culturales, exposiciones y salas de estudio; muchos de ellos programados fuera
del horario habitual

De estos tres dltimos, se puede mencionar que gracias a la seguridad telematica, el
acceso automatizado y el esfuerzo del personal de este servicio se atienden suficientemente;
puesto que los resultados obtenidos son buenos afio tras afio; el Espacio para el Arte de la
Universidad de Murcia (ES/UM) y las salas de estudio consiguiendo asi eludir un
considerable gasto en personal auxiliar que podria superar facilmente los 100.000 € anuales.

Quejas: 0

Sugerencias: 0

Felicitaciones: 1

El 2 de junio de 2023 se recibe a través del buzén electrénico que se dispone a tal efecto la
siguiente felicitacion: “E/ dia 28 de mayo acompaiié a mi madre, una seiiora de 98 asnos ensilla de
ruedas, al colegio electoral sito en el anlario de 1.a Merced, al llegar nos encontramos con una barrera, las

escaleras, y la imposibilidad de acceder al local, en esos momentos intentas buscar una solucion y es aqui
donde aparece un sefior perteneciente a la seguridad de la UM que me indicd, acompasio y facilito el acceso
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al edificio y no solo eso, ademds busco en el censo la mesa que corvespondia a mi madre para votar. La cosa
10 acaba aqui, una veg, efectnada la votacidn acompaiados y guiados siempre por esta persona, nos dirigid
a la puerta de salida y fue al despedirme cuando le pregunte su nombre. Por cierto, no me conocia de nada
'y s0lo al final y saliendo del recinto universitario le dije que yo también pertenecia a la UM. Muchas gracias
A H. M.”

Proyectos obsoletos o aplazados por razones econdémicas:

Seguridad telematica, la segunda fase de instalacién de camaras para videovigilancia
y dispositivos de acceso remoto o automatico en los distintos edificios satélites del Campus
de La Merced y en el interior de alguno comprendido en dicho campus se encuentra a la
espera de disponibilidad econémica. Totalmente obsoleto, el 70% de los dispositivos ya no
estan disponibles.

Control telematico de sistemas de autoproteccién (Scada Web), Obsoleto por falta
de desarrollo, no se ha conseguido instalar ni el 20% de los dispositivos necesarios.

Proyectos finalizados con éxito:
Analisis de necesidades y valoracion técnica para la oferta y adjudicaciéon del

contrato “Seguridad y Vigilancia de Los Campus Universitarios” Expediente E-CON-
2022-52-SE-AM.
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