UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acta de la Sesion Ordinaria de la Junta de Facultad de Optica y Optometria de
la Universidad de Murcia de 21 de diciembre de 2021

El dia 21 de diciembre de 2021 se reune por videoconferencia con el programa Zoom, a las 12
horas en primera convocatoria y a las 12:30 horas en segunda y ultima, la Junta de Facultad
de Optica y Optometria, con el siguiente orden del dia:

Punto 1. Lectura y aprobacién, si procede, de las Actas de 24 de junioy 22 de julio.
Punto 2. Informe del Sr. Decano.
Punto 3. Informe de la Sra. Vicedecana de Comunicaciéon y Empresa (Actividades Santa Otilia).

Punto 4. Aprobar, si procede, el establecimiento, revisidn y actualizacién de la politica y los
objetivos de la calidad. (Anexo 1
https://www.um.es/web/optica/contenido/calidad/politicas-y-objetivos).

Punto 5. Aprobar, si procede, el Plan de difusidn de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
(Anexo 2).

Punto 6. Aprobar, si procede, Plan Anual de Calidad Curso 2021/22. (Anexo 3).
Punto 7. Aprobar, si procede, el Plan de Captacién. (Anexo 4).

Punto 8. Aprobar, si procede, el Plan Anual de Orientacién. Plan de Accion Tutorial. (Anexo 5).
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Punto 9. Aprobar si procede, la Propuesta de Acciones de Mejora curso 2021/22. (Anexo 6).

FNMT-RCM,C:

Punto 10. Ruegos y preguntas.

Ceres,O

Asistentes:

Eloy Villegas Ruiz (Decano), Caridad Galindo Romero (Vicedecana de Empresa y Comunicacion),
Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de Calidad), Pedro Prieto Corrales (Vicedecano de
Planificacién Académica), Francisco Javier Valiente Soriano, Diego Garcia Ayuso, Norberto
Lépez Gil, Johnny Di Pierdomenico, Juan Manuel Bueno Garcia, Cristina Alcaraz Boluda, Susana
Nieto Cerén, David Martinez Sdnchez, Omar el Farour Mekhissi Berakeche, Patricia Castillo Vigueras,
Paloma Vicente Aranda, Fatima Aouissi, Maria Pilar Gamez Cabezas y Josefa Bastida Rodriguez
(Secretaria).

PUNTO UNO: Se aprueban por unanimidad las actas de las JF de 24 de junio y 22 de julio de
2021.

PUNTO DOS: El Sr. Decano informa de los siguientes puntos:

e El curso comenzd utilizdndose las aulas espejo pero, en unos pocos dias, se pudo
acomodar a todos los alumnos en las aulas al aumentar el aforo de las mismas.
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e Actualmente, salvo algunos (8-9) casos positivos de Covid y algunos contactos
estrechos, los examenes parciales y finales se estan desarrollando sin mayores
problemas. Se concede la convocatoria de incidencias a los alumnos que asi lo solicitan.
En breve se comenzard a inocular la 32 dosis de la vacuna a los alumnos en practicas.

e Se inaugurd con éxito el nuevo laboratorio de practicas de Bioquimica y Quimica y ya
esta en funcionamiento la ducha.

e Se entregd la beca Consuelo Martinez Ibafiez, en un solemne y emotivo acto presidido
por el Sr. Rector.

e Actualmente tenemos tres alumnas cursando estudios Erasmus y otras tres en Sicue.

e Se plantea habilitar un espacio como Gabinete para los alumnos de postgrado.

PUNTO TRES: La Sra. Vicedecana de Comunicacion y Empresa informd del desarrollo de las
actividades con motivo de la fiesta de la patrona Santa Otilia, destacando que se han
potenciado las actividades que, con éxito, contaron con la destacada participacion de la
Delegaciéon de Alumnos. Se han realizado actividades dindmicas con poca presencialidad y
mucha variedad. Entre las actividades académicas destacan la charla invitada a cargo de Nery
Garcia-Porta: "La carrera del dptico-optometrista: Una perspectiva personal”, que contd con
mas de 100 asistentes virtuales y la olimpiada de Retinoscopia, con gran éxito de participacion
de los alumnos. Por otro lado, las actividades ludicas y deportivas también contaron con una
nutrida asistencia. Toda la Junta felicita a la Vicedecana por su organizacion.
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PUNTO CUATRO: Se aprueba sin modificaciones el Establecimiento, revisién y actualizacién
de la politica y los objetivos de la calidad. (Anexo 1:
https://www.um.es/web/optica/contenido/calidad/politicas-y-objetivos).
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PUNTO CINCO: Tras la exposicion por el Sr. Vicedecano de Calidad, se aprueba el Plan de
difusién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. (Anexo 2).

PUNTO SEIS: Tras la exposicién por el Sr. Vicedecano de Calidad, resefiando las modificaciones
propuestas y realizadas en la Comisidon de Aseguramiento de la Calidad, se aprueba el Plan
Anual de Calidad Curso 2021/22. (Anexo 3).

PUNTO SIETE: El Sr. Vicedecano de Calidad expone el contenido del Plan de Captacién. (Anexo
4) aprobado en Comision de Aseguramiento de la Calidad. Se acuerda su aprobacion.

PUNTO OCHO: Se aprueba el Plan Anual de Orientacién. Plan de Accién Tutorial. (Anexo 5),
tras exponer el Sr. Vicedecano de Calidad el plan y las modificaciones propuestas y realizadas
en la Comisidn de Aseguramiento de la Calidad. Se acuerda su aprobacidn.

PUNTO NUEVE: El Sr. Vicedecano de Calidad expone la Propuesta de Acciones de Mejora para
el curso 2021-2022, previamente aprobada en Comisidon de Aseguramiento de la Calidad
(Anexo 6) y se acuerda su aprobacién sin modificaciones.

PUNTO DIEZ: No hay ruegos ni preguntas.
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Josefa Bastida Rodriguez

Secretaria de Centro
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Universidad de Murcia

Plan de Difusién y Comunicacion de la Politica y Obijetivos
de Calidad del Centro

Elaborado por el equipo de direccién de la Facultad de Optica y Optometria tras el andlisis de
resultados del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Aprobado en Comision de Asequramiento de la Calidad, 21 de diciembre de 2021

Aprobado en Junta de Facultad, 21 de diciembre de 2021

1. Introduccidn

El éxito y el impacto de un proyecto de educacién superior como el asignado a la Facultad de
Optica y Optometria de la Universidad de Murcia dependen en gran medida de las actividades de
comunicacion y difusion.

Para garantizar desde el principio una planificacidon estratégica y una gestién eficaz de las
actividades y herramientas de comunicacién y difusion se elabora, propone y pone a disposicion
del Centro este Plan de Comunicacién y Difusion de la Politica y Objetivos de Calidad.

Este plan de difusidon y comunicacidn estd compuesto por los siguientes elementos:
- Objetivos
- Grupos de destinatarios
- Estrategiay actividades
- Herramientas

2. Objetivos

Los objetivos generales del plan de difusidn y comunicaciéon son los siguientes:

- Optimizar el flujo de la informacidn entre los grupos de interés vinculados al Centro y
organizar una comunicacion eficiente entre las instituciones participantes en él.

- Dar a conocer la Politica y Objetivos de Calidad a los potenciales actores involucrados y a
los principales beneficiarios.

- Informar y comunicar los resultados de la aplicacion de la Politica y Objetivos de Calidad
a organismos y entidades publicas y privadas nacionales e internacionales que pudieran
estar interesadas.

Los objetivos especificos de la comunicacidn interna son:

- C1. Sistematizar la comunicacion entre los grupos de interés, especialmente entre los
diferentes grupos de interés y la direccion del Centro, ya que de ella dependerad la correcta
gestion y ejecucion del plan.

- C2. Mantener informados a los grupos de interés sobre las acciones y actividades del
Centro, asi como del seguimiento y evaluacidén de los resultados.
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Los objetivos especificos de las actividades de difusion y comunicacion externa son:

- D1. Poner en conocimiento del publico y/o grupos de interés objetivo la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro: en qué consiste, sus objetivos, motivo de su creacidn,
sus resultados, etc.

- D2. Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el transcurso de su
aplicacion.

- D3. Proporcionar una base documental y material de referencia para la realizacion de
futuras valoraciones de resultados académicos y/o modificaciones de las titulaciones
adscritas al Centro.

- DA4. Difundir nuevos conocimientos o material de referencia para decisores académicos,
administrativos y politicos a nivel local regional, nacional y europeo.

- D5. Realizar una comunicacién eficaz, transparente y comprensible a toda la sociedad,
sobre las actividades objetivo del Centro.

3. Destinatarios

Las actividades de comunicacion y difusién del plan de difusion y comunicacion de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro tienen como objetivo transmitir una serie de mensajes e
informaciones a unos grupos de destinatarios claramente identificados. Se trata de los siguientes
grupos:

Destinatarios directos internos:

- Los grupos de interés del Centro:
e Estudiantes.
e PAS.
e PDIL

- Los grupos de interés de la Institucion:
e Estudiantes, PAS y PDI de otras titulaciones afines (en particular, las incluidas en

la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud).
- Responsables de la gestion y coordinacién del Sistema de Calidad de la Universidad de
Murcia (UNICA).

Destinatarios directos externos:
- Colegio Oficial de Optico-Optometristas de la Regién de Murcia (COORM).
- Egresados del Centro.
- Pequefias y medianas empresas que acogen estudiantes en practicas (gabinetes dptico-
optométricos, clinicas oftalmoldgicas y otras empresas de interés).
- Instituciones y organismos publicos que acogen estudiantes en practicas.

Destinatarios generales:
- Organismos y entidades publicas regionales, nacionales, europeas e internacionales.
- Decisores administrativos y politicos a nivel local, regional, nacional y europeo.
- Medios de comunicacidn, agentes econdmicos y sociales, entre otros grupos de interés.
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- Lasociedad en general.

4. Estrategia y Actividades

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos destinatarios, las diversas
acciones y materiales elaborados para su difusidén se agrupardn en tres ejes de actuacion:

1. Comunicacion Interna: Entre los destinatarios directos internos.
Comunicacion Externa: Con los destinatarios directos y los potenciales beneficiarios de
los resultados de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

3. Difusidn General: Se informard a los destinatarios generales y a la sociedad en general a
través de la publicacion en prensa de informacién relativa.

Estos tres ejes de actuacion que forman los pilares de la estrategia de comunicacidon y difusién
prevén la adecuacidon coherente de las actividades y herramientas de comunicacion a los
diferentes objetivos y grupos destinatarios. La relacidon entre objetivos, grupos destinatarios y
actividades/herramientas es, por lo tanto, la siguiente:

Destinatarios
Directos Generales
Internos Externos Organismos y Decisores Medios Sociedad
Objetivos entidades administrativos Comunicacion
publicas y politicos
C1. Comunicacion Pagina web Pagina web
sistematizada Herramientas web | Herramientas web
Informes de RRSS
actividad
RRSS
C2. Informacidn Reuniones
fluida Herramientas de
telecomunicacion
RRSS
D1. Divulgar Politica Pagina web Pégina web Pagina web Pagina web Pagina web Pagina web
y Calidad Folletos Folletos Folletos Folletos Folletos RRSS
RRSS RRSS
D2. Dar a conocer Pagina web Pagina web Pagina web Pagina web Pagina web Pagina web
resultados RRSS Folletos Folletos Folletos RRSS
D3. Base Pagina web Pégina web Publicaciones Publicaciones
documental y Pagina web Pagina web
terial d Eventos Eventos
material de
referencia
D4. Material de Pagina web Publicaciones Publicaciones Publicaciones
referencia de base Seminarios Pagina web Pagina web
. Mesas Eventos Eventos
para para decisores Talleres
académicos,
administrativos y
politicos
D5. Comunicacion Pagina web Notas prensa Notas prensa
. Folletos Eventos
eficaz, transparente
! ,p RRSS RRSS
y comprensible
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5. Herramientas

Las herramientas y elementos clave de difusién y comunicacion son las siguientes:

Cublicacioney

4

Material de ( k
( Referencia ‘ Actos y Event?

( Material ( Medios de
promocmnal) Comunlcamor)
_ J

La pagina web del Centro sera el elemento central que sirve no sélo para ofrecer informacién
directa, sino también como herramienta de difusién y almacenamiento (base de datos) de
materiales (p. ej., material de referencia, publicaciones, folletos, memorias, actas, logotipo, etc.).
Asimismo, se podra utilizar la pagina web para invitar a actos y eventos, asi como un acceso
especifico a la informacién del Centro para medios de comunicacidn que facilitara el trabajo con
este grupo destinatario. En segundo lugar, a través de la intranet segura de acceso restringido a
los miembros de la comunidad universitaria servird como medio acceso a aquel material de
calidad de uso restringido.

Las RRSS seran el elemento dinamizador de distribucidn rapida y efectiva de la informacién
emergente desde el Centro hacia los grupos de interés mas familiarizados con las nuevas
tecnologias de comunicacién (principalmente, estudiantes y egresados).

La creacidn, gestion y actualizacién de la pagina web y RRSS es responsabilidad del equipo
directivo del Centro.
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Plan Anual de Calidad — Curso 2021/2022

Elaborado por el equipo de direccion de la Facultad de Optica y Optometria tras el
analisis de resultados del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Aprobado en Comision de Asequramiento de la Calidad, 21 de diciembre de 2021

Aprobado en Junta de Facultad, 21 de diciembre de 2021

Objetivos

1. Planificacion y desarrollo de las enseilanzas. Evaluacidn del aprendizaje
Publicacidn de todas las guias docentes en los plazos previstos.

Seguimiento y evaluaciéon del desarrollo de la docencia de acuerdo a lo
establecido en el plan de contingencia en vigor.

2. Perfiles de ingreso. Captacion, seleccion y admision de estudiantes

Alcanzar, para las titulaciones del Centro (en particular para el grado), tasas de
ocupacién (nimero de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso dividido
entre el nimero de plazas ofertadas) iguales a 1, y mejorar las tasas de
adecuacién (numero de preinscritos como primera opcién dividido entre el
numero de plazas ofertadas) y las tasas de preferencia (nUmero de estudiantes
de nuevo ingreso matriculados, en primera opcién, dividido entre el numero de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso).

3. Orientacion a estudiantes

Mejorar los niveles generales de participacidén, estableciendo los siguientes
valores objetivo para todas las titulaciones: INO1-PC04 (acciones de orientacién
programadas): 10 para el conjunto de titulaciones del centro; INO2-PC04
(participacidon en actividades de acogida): 75%; INO3-PC04 (participacién en
programas de accion tutorial): 10%; INO4-PC04 (participacidon en programas de
orientacién y apoyo a la formacion): 30%; INO5-PCO4 (participacién en programas
de orientacion laboral): 10%.

4, Resultados académicos

Alcanzar los siguientes valores objetivo de los indicadores:
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Grado en Optica y Optometria. Tasa de rendimiento igual o superior al 80,0%; tasa
de éxito igual o superior al 85,0%; tasa de graduacién = 50%; tasa de abandono
menor del 11,0%; tasa de eficiencia igual o superior al 90,0%.

Madster en Optometria Aplicada. Se propone establecer en todos los casos valores
objetivo de rendimiento y éxito superiores al 90% vy, para el resto de las tasas, los
establecidos en la memoria de la titulacidn.

Movilidad de los estudiantes

Mejorar los niveles de participacién de los estudiantes del Grado en Optica y
Optometria en programas de movilidad respecto al curso anterior.

Practicas externas

Mejorar los niveles de participacién en practicas externas curriculares (alrededor
de 70 estudiantes) y extracurriculares (alrededor de 25 estudiantes).

Insercion laboral

Realizar un seguimiento y analisis detallado de las encuestas de insercion laboral
a los egresados de grado y master de la Facultad. Atendiendo a su disponibilidad.
Establecer como valor objetivo un porcentaje de insercién laboral igual o superior
al 90%.

Informacion publica y rendicion de cuentas

Incrementar el conocimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
entre todos los grupos de interés de la Facultad Nivel (indicador de satisfaccion
superior a 3,0 para todos los colectivos del Centro).

Incrementar la divulgacién de las actividades de la Facultad a través de redes
sociales y otros medios de comunicacion.

Satisfaccion, expectativas y necesidades

Alcanzar los siguientes valores objetivo: un porcentaje de encuestas
cumplimentadas superior al 20% de los estudiantes matriculados en el grado y al
50% en el master; un porcentaje de encuestas cumplimentadas superior al 40%
de los profesores en los grados y al 50% en los mdsteres; niveles de satisfaccion
general de alumnos iguales o superiores a 3,5 y de profesores, empleadores y PAS
iguales o superiores a 4 (escala entre 1y 5).
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10. Gestion de incidencias (SQRF)

Alcanzar un valor del 100% para el indicador “porcentaje reclamaciones o quejas
resueltas".

11. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia

Mejorar y/o mantener los niveles de estabilidad de las plantillas docentes y los
valores del indicador de relacién estudiantes/PDl dentro de los valores
establecidos en la memoria verificada de los titulos.

12. Gestidn de los recursos materiales y servicios

Mejorar y/o mantener los valores objetivo del 95% para el indicador INO6-PAO6
(bibliografia disponible referida al niumero de titulos recomendados en las
asignaturas del programa, para los titulos impartidos en el Centro.
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‘ Proceso Clave PCO03. Perfil de ingreso. Captacion, seleccion y admision de estudiantes

PLAN DE CAPTACION DE LA FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
CURSO 2021-2022

Dependiendo de la situacion sanitaria, de acuerdo a normativa y a los protocolos de

salud, higiene y prevencion vigentes las actividades propuestas en este plan se pueden ver
afectadas. Se consideraran preferentes la realizacion de actividades presenciales dentro del
plan de captacién del Centro para sus titulos, y en particular para el Grado en Optica y
Optometria.

Propuesta de actividades de la Comisiéon de Aseguramiento de Calidad para el curso

2021/22.

1.

Charlas y seminarios divulgativos de la Facultad de Optica y Optometria impartidos en los
Institutos de Ensefianza Secundaria a cargo del profesorado de la Facultad de Optica y
Optometria. Condicionada a la modalidad de realizacién (presencial/telematica).

Visitas a la Facultad de Optica y Optometria de alumnos de 1° y 2° de Bachiller
organizadas por la Universidad de Murcia. En coordinacion con los Vicerrectorados de
Estudios y de Estudiantes y Servicios a la Comunidad Universitaria. Condicionada a la
modalidad de realizacion (presencial/telematica).

Visitas a la Facultad de Optica y Optometria de alumnos de ensefianza secundaria y
bachiller organizadas por la Facultad de Optica y Optometria en coordinacién con los
institutos y centros de ensefianza. Condicionada a la modalidad de realizacion
(presencial/telematica).

Participacién en la XVIII Semana de la Ciencia y la Tecnologia de la Region de Murcia.
Organizada por la Fundacién Séneca. Consejeria de Empleo, Universidades, Empresa y
Medio Ambiente. CARM. Condicionada a su realizacion.

Participacion en la lll Feria de Facultades UMU. Dirigida a estudiantes de 4° curso de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). En coordinacién con los Vicerrectorados de
Estudios y de Estudiantes y Servicios a la Comunidad Universitaria. Condicionada a la
modalidad de realizacion (presencial/telematica).

Participacion en las sesiones informativas sobre Salidas Profesionales COIE 2022 jAterriza
en la UMU! Dirigidas a estudiantes preuniversitarios y sus familias. Condicionada a la
modalidad de realizacion (presencial/telematica).

Ciclo de conferencias divulgativas sobre Investigacion en Ciencias de la Vision. Dentro de
las celebraciones de las fiestas patronales de la Facultad de Optica y Optometria de la
Universidad de Murcia en honor a Santa Otilia. Condicionada a la modalidad de realizacion
(presencial/telematica).

Jornadas de Cooperacién al Desarrollo "COOPERA Y VERAS. 2022". Dentro de las
celebraciones de las fiestas patronales de la Facultad de Optica y Optometria de la
Universidad de Murcia en honor a Santa Otilia. Condicionada a la modalidad de realizacion
(presencial/telematica).
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9. Acciones divulgativas a través del programa de revisiones visuales en Centros de
Ensefianza Infantil y Primaria. Condicionada a las restricciones de presencialidad de
alumnos en practicas en los centros de ensefianza.

10. Jornada de Puertas Abiertas para tutores de Practicas Externas. Condicionada a la
modalidad de realizacion (presencial/telematica).

11. Otras actividades divulgativas que se realizan bajo la coordinacion de la Universidad de
Murcia para la divulgacion de las titulaciones a la sociedad y en las que participa
profesorado de la Facultad de Optica y Optometria. Condicionada a la modalidad de
realizacién (presencial/telematica).

12. Otras actividades de caracter divulgativo orientadas a estudiantes de cursos superiores de
educacion secundaria y bachiller organizadas y coordinadas por la Universidad de Murcia
en las que participa profesorado de la Facultad de Optica y Optometria: Campamentos
cientificos de verano y Cursos de verano de la Universidad Internacional del Mar de la
Universidad de Murcia. Condicionada a la modalidad de realizacion (presencial/telematica).

En cuanto a los estudios de postgrado del Centro, Master Universitario en Optometria
Aplicada, no se contempla la realizacion de un plan de captacion mas alla de su difusion a los
estudiantes de ultimo curso del grado debido al elevado numero de preinscripciones
registradas. La Comisién Académica del Master realizara una adecuada difusion desde el
Centro a través de sus RRSS y web de los plazos de preinscripcion, asi como de una
adecuada descripcion e informacion de sus contenidos a los alumnos de ultimo curso. Para
complementar su difusion a nivel nacional se envian saludas acompafados de dipticos
electrénicos con informacion relevante y de interés a otras facultades de Optica y optometria, y
a los colegios oficiales de opticos-optometristas.
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Proceso Clave PC04. Orientacion a Estudiantes

Propuesta Plan Anual de Orientacién a Estudiantes (2021/22). Facultad de Optica y

Optometria.

Desde el Centro se proponen y coordinan las siguientes actividades:

Bienvenida a la Facultad. Tiene caracter de acogida y esta orientada a los estudiantes de primer
curso.

Jornada de Informacidon Universitaria. Tiene cardcter de acogida y estd orientada a los
estudiantes de primer curso.

Sesién Informativa sobre Movilidad. Tiene cardcter de orientacién académica y estd orientada a
los estudiantes de segundo y tercer curso.

Sesion Informativa sobre Practicas Extracurriculares. Tiene caracter de orientacién académica y
laboral, y estd orientada a los estudiantes de segundo y tercer curso.

Sesion Informativa sobre Practicas Curriculares y TFG. Tiene cardcter de orientacidén académica
y laboral, y esta orientada a los estudiantes de cuarto curso.

Sesiéon Informativa sobre Estudios de Postgrado (master). Tiene cardcter de orientacidon
académica y laboral, y esta orientada a los estudiantes de cuarto curso.

Jornadas divulgativas sobre Investigacion en Ciencias de la Visidon. Incluidas dentro del
programa de actividades de las fiestas patronales de la Facultad de Optica y Optometria de la
Universidad de Murcia. Tienen caracter de acogida y orientacidn laboral. Estan dirigida a todos
los estudiantes de la titulacion.

Jornada de Cooperacion al Desarrollo en Vision "COOPERA Y VERAS" (32 Edicién). Tiene
caracter de orientacion laboral y esta dirigida a los estudiantes de los ultimos cursos de la
titulacion.

Jornada de Empresa 2022. Tiene caracter de orientacion laboral y esta dirigida a los estudiantes
de los ultimos cursos de la titulacion, preferentemente de cuarto curso.

Presentacion del Plan de Accidén Tutorial del Centro (PAT). Tiene cardcter de orientacion
tutorial y estd orientada a los estudiantes de primer curso.

Cursos de informatica basica 2021/22. Formacién en Tecnologias de la informacion (FATIMA).
Organizados por ATICA. Tiene caracter de orientacidn e introduccion en el uso de las TIC y estdn

dirigidos a todos los estudiantes, pero especialmente a los de primer curso.
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Segun la normativa vigente en la Universidad de Murcia (Consejo de Gobierno, 28/07/2011), es el COIE
es el encargado de programar y desarrollar las actividades de orientacién dentro de los procesos clave

del SAIC. Actividades de orientacion propuestas por el COIE y seleccionadas desde el Centro para su

realizacion en el curso 2021/22:

Actividades dirigidas a estudiantes de primer curso:
o Como definir objetivos y planificar tu carrera.

o Elaboracion de tu proyecto profesional.

Actividades dirigidas a estudiantes de segundo curso:

o Practicas extracurriculares en empresas/instituciones.

Actividades dirigidas a estudiantes de tercer curso:
o Salidas profesionales y movilidad laboral.

o Anticipate: preparando la busqueda de empleo.

Actividades dirigidas a estudiantes de cuarto curso:

o Cémo elaborar un curriculum.

o Coémo afrontar una entrevista de trabajo.
Actividades dependientes del Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADyV) de la UMU vy
seleccionadas desde el Centro para su realizacion en el curso 2021/22:

— Actividades dirigidas a estudiantes de primer y segundo curso:

o Cémo superar el curso: Técnicas de estudio
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PLAN DE ACCION TUTORIAL. FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Revisado curso 2021-22
Aprobado en Comision de Aseguramiento de la Calidad, 21 de diciembre de 2021

Aprobado en Junta de Facultad, 21 de diciembre de 2021

1. PREAMBULO

En el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de Optica y Optometria
se recoge el proceso PC-04 Orientacion a Estudiantes, cuyo objeto es: “Establecer el modo en el
que los Centros de la Universidad de Murcia definen, hacen publicas y actualizan continuamente
las acciones de orientacion a sus estudiantes. Estas actividades estaran enfocadas a que el
alumnado pueda conseguir los maximos beneficios del aprendizaje, asi como a la orientacion
profesional respecto de cada una de las titulaciones oficiales que se ofertan”.

Las acciones de orientacion seran del tipo: acciones de acogida a nuevos estudiantes, de tutoria,
de apoyo a la formacion, de orientacion laboral (incluyendo informacion sobre becas y otras ayudas)
y otras acciones que se consideren oportunas para facilitar informacion, orientacion y apoyo
suficiente a los estudiantes que cursan cada programa formativo. En definitiva, se trata de garantizar
que las acciones previstas para orientar a los estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios y sobre
su futuro laboral son adecuadas.

Desde el curso 2009-2010 la Facultad de Optica y Optometria viene desarrollando un Plan de
Accion Tutorial dirigido a reducir el impacto que representa el acceso a la Universidad, en los
estudiantes de nuevo ingreso, que incluye un programa tutelado de apoyo al aprendizaje dirigido a
todos los estudiantes de las titulaciones que se imparten en el Centro y cuyo objetivo es
proporcionar orientacién disciplinar, curricular y profesional especifica segun las necesidades de
cada conjunto de estudiantes. Este plan es revisado y valorado periédicamente por la Comisién de
Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad.

Este Plan de Accién Tutorial es complementario y se desarrolla conjuntamente con el Plan de
Orientacion del Centro.

2. PLAN DE ACCION TUTORIAL

2.1. Introduccion

El proceso de Convergencia Europea implica cambios, entre otros, en la docencia universitaria que
suponen pasar:

— de la educacion centrada en la ensefianza a la educacion centrada en el aprendizaje.
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— del aprendizaje terminal al aprendizaje a lo largo de la vida.
— del aprendizaje por contenidos al aprendizaje por competencias.
— del papel del profesor como transmisor de conocimientos al de mediador de competencias.

En este contexto, cobra un especial relieve el proyecto profesional del estudiante que configurara
su itinerario formativo y profesional, y por este motivo la necesidad de tutorizacién adquiere una
relevancia fundamental en la elaboracion y maduracién de su proyecto profesional. El alumno
precisara de una atencion y orientacidon mas personalizada en los procesos de aprendizaje y de
integracion de los diferentes contenidos curriculares.

La Universidad procurara cubrir las siguientes necesidades de orientacion de sus alumnos:

necesidades de orientacion para poder acceder a la informacién académica.
necesidades relacionadas con la movilidad y los intercambios académicos y laborales.
— necesidades relacionadas con las nuevas exigencias socio-laborales.

— necesidades relativas a la propia estructura de los planes de estudio.

— necesidades de formacion complementaria.

— necesidades relacionadas con la participacion en la vida universitaria.

— necesidades sobre normativas, tramites administrativos, etc.

La accidn tutorial en el sistema universitario cubrira las demandas de los alumnos referentes a:

— Informacion: Bidireccional universidad-estudiantes.

— Seguimiento académico: Mejora del rendimiento.

— Intervencion formativa: Complementariedad curricular.

— Orientacion académico-profesional: Atencion al proyecto personal.

2.2. Objetivos

Mediante el disefio y aplicacion de un Plan de Accién Tutorial en nuestras titulaciones pretendemos
reducir el impacto que representa el acceso a la universidad.

Con este Plan de Accién Tutorial se pretende cubrir los siguientes objetivos tutoriales:

— Integrar e implicar al estudiante de primer curso en la vida académica.
— Ayudar a desarrollar la capacidad de aprendizaje.
— Construir un proyecto académico-profesional personal.

El desarrollo del Plan de Accion Tutorial permitira abordar los siguientes objetivos concretos:

N

Facilitar la integraciéon del estudiante de nuevo ingreso en la vida académica universitaria.

2. Informar sobre los servicios y posibilidades que ofrece la Universidad de Murcia y la propia
Facultad de Optica y Optometria.

3. Informar sobre los procesos y normativas que afecten al estudiante.

4. Promover la responsabilidad y el compromiso personal del estudiante hacia su formacion
académica.

5. Desarrollar la capacidad de reflexion, dialogo y autonomia.

6. Fomentar el uso de las tutorias académicas.
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7. Orientar para la mejora del rendimiento académico.

8. Supervisar los resultados académicos del estudiante.

9. Orientar en la toma de decisiones, en la gestion de optativas y eleccion del itinerario
curricular.

10. Informar sobre posibles opciones laborales.

2.3. Planificacion

La participacion en el Plan de Accion Tutorial (PAT) es voluntaria tanto para los estudiantes como
para los tutores. El desarrollo del mismo se llevara a cabo como se indica a continuacion.

— Alinicio del curso académico, en la Jornada de Acogida a los alumnos de primer curso, se
presentara el PAT a los estudiantes. Aquellos estudiantes que deseen participar en él
cumplimentaran un cuestionario de informacion que entregaran en el decanato. Desde el
decanato se asignara a cada estudiante un tutor, escogido entre los profesores del Centro
que participen voluntariamente en el PAT. Una vez asignado el tutor, se le envia a éste la
informacion de contacto del estudiante y viceversa.

— Los estudiantes de segundo curso, y sucesivos, podran continuar siendo tutelados siempre
que asi lo acuerden tutor y estudiante. En caso de que el tutor no quiera continuar
participando en el PAT y sus tutelados si, se asignaran a éstos otro tutor. Los tutelados
también pueden expresar directamente al coordinador del PAT su interés en continuar en el
PAT con otro tutor.

— Cada tutelado se pondra inicialmente en contacto con su tutor y podran programar a lo largo
del curso todas aquellas reuniones o entrevistas que crean convenientes. El estudiante
también puede reunirse con su tutor cuantas veces lo crea oportuno.

— El tutor puede programar entrevistas individuales o grupales, en funcidon del nimero de
estudiantes tutorizados y las demandas individuales de cada uno de ellos.

— Al final de cada cuatrimestre, el tutor emite un informe donde se indica la evoluciéon del
proceso de tutorizacion, y queda registrado el nivel de participacion del alumno en el PAT.
Para ello dispone del formulario de informe de seguimiento de la tutoria.

2.4. Programa estudiante mentor

La figura del estudiante mentor consiste en asignar a un estudiante de tercero/cuarto un estudiante
de nuevo ingreso o de segundo curso del Grado en Optica y Optometria, con el fin de facilitar su
integracion en la Facultad y también de aconsejarle en su proceso de aprendizaje.

El estudiante mentor y el estudiante tutorizado mantendran una reunién inicial de presentacion y
explicacion del programa de mentoria. Después, a peticion del mentor y, sobre todo, a peticién del
estudiante, mantendran las reuniones presenciales o virtuales que estimen convenientes. En estas
reuniones los mentores deben abordar principalmente los objetivos 1 a 6 del PAT, y ante otro tipo
de cuestiones que puedan plantearse en ellas, pueden dirigir al estudiante a su profesor tutor, o
bien al organismo o servicio adecuado.

3

Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 88 8008 — F. 868 88 4550 — decaop-op@um.es — www.um.es/web/optica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

A principio del curso académico se anunciara entre los estudiantes de tercero y cuarto el programa
de estudiante mentor, solicitando la participacion de los estudiantes como mentores en dicho
programa. Aquellos estudiantes interesados seran formados en materia y técnicas de accién tutorial.
Analogamente, se anunciara dicho programa entre los estudiantes de nuevo ingreso, para que
aquellos que deseen participar en el programa lo soliciten. Una vez conocidos los mentores
disponibles y los estudiantes que han solicitado un mentor, desde el decanato se hara una
distribucion de los solicitantes entre los mentores.

2.5. Reconocimiento por participacion en el PAT

El tiempo que cada estudiante dedique a las actividades de tutorizacién o mentorizacion (reuniones
del PAT) seran contabilizadas y registradas, y el Centro, de acuerdo con la normativa vigente,
certificara la solicitud de reconocimiento de Créditos en Actividades Universitarias (CRAU).

Ver normativa UMU de reconocimiento de créditos CRAU.

Ver normativa del Centro de reconocimiento de créditos CRAU.
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RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS (CRAU) AVALADAS POR LA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA POR PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y
EN EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

(Aprobado en Junta de Facultad, 21 de 12 de 2021)

1. De acuerdo con el Reglamento de reconocimiento de créditos a los estudiantes de titulaciones de grado
por la realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacion (CRAU) de la Universidad de Murcia (Aprobado en Consejo de Gobierno de
14 de junio de 2013 y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 28 de noviembre de 2013, 3 de
julio de 2015, 29 de junio de 2018 y 24 de julio de 2019), los estudiantes pueden conseguir créditos por
la participacidon en labores de accidn tutorial y en actividades de acogida y orientacién avaladas por los
Centros, que posteriormente se podran incorporar, como créditos reconocidos, al expediente académico
con caracter de asignatura optativa.

2. La Facultad de Optica y Optometria establece las siguientes actividades propias del Plan de Orientacién
y del Plan de Acciéon Tutorial (PAT) del Centro acreditadas con Créditos en Actividades Universitarias
(CRAU) para ser reconocidas como créditos optativos:

Curso Actividad Acreditacion H?:; >
19 Jornada de Bienvenida/Acogida Certificado de asistencia Equipo Decanal 2,50
19 Jornada de Informacion Universitaria Certificado de asistencia Equipo Decanal 2,50
12 | 29 | 32 | 42 | Participacion en las reuniones/tutorias | Informe del profesor tutor o estudiante "
del PAT mentor )
32 | 42 | Participacion como estudiante mentor | Informe reconocimiento del Equipo "
en el PAT Decanal )
2° | 32 | 42 | Jornada de Empresa Certificado de asistencia Equipo Decanal 6,25
32 | 42 | Participacion activa en la Jornada de | Informe reconocimiento del Equipo
Empresas (presentacion, organizacion, | Decanal 12,50
etc.)
12 | 22 | 32 | 42 | Jornada de Investigacion Certificado de asistencia Equipo Decanal 6,25
39 | 42 | Comunicacion/presentacién  en la | Informe reconocimiento del Equipo 12.50
Jornada de Investigacién Decanal ’
20 | 3¢ Sesion informativa sobre movilidad Informe del Equipo Decanal 2,50
20 | 3¢ Sesion informativa sobre practicas | Informe del Equipo Decanal 250
extracurriculares !
42 | Sesion informativa sobre TFG Informe del Equipo Decanal 2,50
42 | Sesidon informativa sobre practicas | Informe del Equipo Decanal 250
curriculares !
12 | 22 | 32 | 42 | Jornada de Voluntariado del Centro Informe reconocimiento del Equipo 6.25
Decanal/Responsable Voluntariado ’
12 | 22 | 32 | 42 | Acciones de Voluntariado del Centro Informe reconocimiento del Equipo "
Decanal/Responsable Voluntariado )

(*) Cada 25 horas de participacion equivalen a 1 crédito CRAU. () Nimero de horas a determinar por los
responsables de acreditar la actividad.
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3. Elcontrol, seguimiento y evaluacion de estas actividades se realizard mediante el control de la asistencia
de los estudiantes con hoja de firmas y encuesta de satisfaccion.

4. Las horas que cada estudiante dedique a las actividades de tutorizacion (reuniones del PAT) y orientacion
(asistencia a actividades programadas) de la Facultad serdn contabilizadas globalmente cada curso
académico y el Centro, de acuerdo con la normativa vigente, solicitara el reconocimiento de éstas por
créditos CRAU.
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Optica y Optometria

(Curso 2021/2022)
Proceso
Acciones de mejora SAIC Tareas a desarrollar Responsable
relacionado
AMO01 PCO03 Visitas divulgativas a IES. Equipo decanal
Plan captacion institucional y matricula PCO05 Participacion actividades y eventos divulgativas
institucionales orientados a la sociedad.
Difundir entre los estudiantes las actividades de
investigacién del PDI del Centro.
AMO02 PAO3 Mantener la disponibilidad de los recursos bibliograficos: Equipo decanal.
Mejorar la adecuacién de los recursos PAO4 ¢ Revisar y actualizar la bibliografia de las GD. Vicedecano de
materiales PA06 e Adquirir bibliografia. Calidad
AMO3 PCO7 Integracién profesional de los Opticos-Optometristas en el | Equipo decanal
Mejorar insercion laboral de los egresados PCO08 sistema sanitario regional y nacional.
Integracién profesional de los Opticos-Optometristas en el
sistema educativo regional y nacional.
AMO04 PAO5 Charlas divulgativas a estudiantes. Equipo decanal.
Mejorar la participacion de los estudiantes en PCO06 Mejorar la oferta institucional y del centro de instituciones
programas de movilidad académicas nacionales e internacionales para el
intercambio de estudiantes.
AMO05 PCO04 Mejorar la participacion en: Equipo decanal
Mejorar la participacion de los estudiantes en e Programas de orientacion y apoyo a la formacion.
las acciones de orientacion e Programas de orientacion laboral.
AMO06 PAO4 Promover acciones de mejora en las asignaturas con Equipo decanal
Mejorar los resultados académicos PCO03 resultados académicos negativos.
PCO05 Desarrollo actividades formativas para el profesorado
orientadas a la mejora de la docencia.
Promover reuniones de coordinacion entre el profesorado
AMO7 PC04 Divulgar y promover el PAT entre los estudiantes. Equipo decanal
Mejorar participacion de los estudiantes en Adecuar el PAT vigente en el Centro a la normativa UM
PAT Institucional y del Centro vigente.
AMO08 PA03 Mejorar la coordinaciéon docente horizontal y vertical en Equipo decanal
Mejorar la planificacion docente (guias PAO4 los diferentes cursos del grado.
docentes, coordinacion, evaluacion continua, PCO1 Mejorar la informacion recogida en las GD.
etc.) PCO05 Promover metodologias docentes que faciliten implantar
la evaluacioén continua.
AMO09 PAO6 Adquisicion de equipamiento practicas. Equipo decanal
Mejorar el cuidado y mantenimiento de las Acondicionamiento de las infraestructuras a la docencia
infraestructuras y equipamiento de los virtual y semipresencial.
laboratorios de practicas Acondicionamiento del laboratorio de practicas
Bioguimica/Quimica.
AM10 PA03 Mantener y mejorar la informacién web. Equipo decanal
Mejorar visibilidad y validez de la informacion PAO4 Mejorar el conocimiento del SAIC del Centro por los Vicedecano de
web del Centro PCO09 grupos de interés, especialmente estudiantes. Calidad
Mejorar el conocimiento del Sistema de PEO1
Aseguramiento de Calidad del Centro
AM11 PAO3 Mejorar la habitabilidad y condiciones de estudio y Equipo decanal
Mejorar el acondicionamiento de las areas de PAO3 socializacion en el Centro.
estudio y socializaciéon del Centro

(Aprobado en Comision de Aseguramiento de la Calidad, 21 de diciembre de 2021)
(Aprobado en Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2021)
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