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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comisién de Acreditacidon emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La estructura del Plan de Estudios del titulo se corresponde a la recogida en la memoria verificada, no
habiéndose realizado modificaciones sustanciales. El tamafio del grupo y los materiales didacticos
utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje son adecuados para facilitar la adquisicion de los
resultados del aprendizaje por parte de los estudiantes. Las actividades formativas empleadas en las
diferentes asignaturas facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes.

El perfil de egreso del Titulo es el definido por la Ley de Ordenacion de Profesiones Sanitarias de 21 de
noviembre de 2003. Este perfil es el que viene especificado en la memoria verificada del titulo, asi como
el detallado en la pagina web del mismo. Dicho perfil de egreso se mantiene actualizado por la
colaboracion con el Colegio de Opticos-Optometristas de la Region de Murcia, asi como con egresados
ylo empleadores.

Existen mecanismos de coordinacién docente vertical y horizontal en el titulo. Estos mecanismos
recogen debilidades a los que actualmente se estd poniendo solucién.

El perfil de acceso y requisitos de admisién son publicos y se ajustan a la legislacion vigente. El perfil y
los requisitos de acceso estan recogidos en la pagina web del titulo. Sin embargo, el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso admitidos a lo largo de los distintos cursos académicos (Curso 2012-13:
76 plazas; 2013/14: 75 y 2014/15: 79) supera el establecido en la memoria verificada (70 plazas).
Aunque en el curso 2012-2013 el equipo rectoral aument6 la oferta hasta 80 estudiantes para
compensar el efecto de la elevada tasa de abandono en el titulo, en las evidencias aportadas al panel
de visita no figura ningln informe de modificacion presentado por parte de la Universidad de Murcia en
el que se recoja el cambio en el nimero de plazas de nuevo ingreso en el titulo.

En el titulo se han aplicado las normativas de permanencia, convalidacion y/o reconocimiento de
créditos de manera adecuada. En la Web no existe ninguna mencién especifica al reconocimiento de
créditos del titulo, por lo que los estudiantes procedentes de otras titulaciones o de otras universidades

no tienen la posibilidad de conocer de antemano qué asignaturas se les va a reconocer.

La universidad tras la recepcion del informe de acreditacion se compromete a mantener el ajuste de
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plazas ofertadas a la previsién de la memoria o, en su caso, iniciar un proceso de modificacion de la
memoria del titulo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion disponible en la pagina web del titulo es adecuada.

En la web del titulo se encuentra publicada toda la informacién relacionada con el mismo para la toma
de decisiones de futuros estudiantes: normativa aplicable en la Universidad de Murcia, programa
formativo, memoria de verificacion aprobada ANECA, plan de estudios, guias docentes de las
asignaturas, perfiles de ingreso y egreso y mecanismos de acceso a la titulacion, horarios, recursos
humanos y materiales, resultados del titulo, etc. Esta informacion es facilmente accesible. Ademas, se
han seguido las recomendaciones hechas en los informes de seguimiento del titulo (2012 y 2014).

Se observa una ligera diferencia entre las plazas anunciadas en la pagina web del titulo para el curso
académico 2016/17 de 72 plazas, y lo establecido en la memoria verificada, 70.

La universidad en sus alegaciones indica que es su obligacion mantener la informacién correcta y
actualizada, tal como indica el SGIC en el proceso que regula la calidad de la informacion publica
(PCO09) y por ello ha hecho publica la oferta de plazas de nuevo ingreso en primer curso con la cifra
aprobada en Junta de Facultad para el curso 2016-2017, que diferia en 2 plazas del dato de la memoria
de verificacion y de la memoria vigente, con el fin de que los futuros estudiantes tuvieran la informacion
correcta.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
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de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia tiene un SGIC implementado y
revisado periédicamente. La Gltima revision del Manual se ha realizado en 2016.

En la Comision de Calidad de la Facultad de Optica y Optometria se contempla la participacion de todos
los grupos de interés. Existen Planes de Acciones de Mejora anuales que son objeto de seguimiento.

El SGIC disefiado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad. Se han
implantado los procedimientos que permiten la recogida de informacion, analisis y mejora de la
satisfaccion de los estudiantes, egresados, profesorado y PAS.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado que imparte docencia en el titulo tiene una adecuada cualificacién académica y
profesional, estando muy implicado en la docencia del titulo tal y como demuestran la calidad de los
materiales (evidencias de asignaturas seleccionadas por el panel de visita) y los buenos resultados
obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, donde en el curso 2014/2015, obtuvieron
un valor medio de 3.2/4.

El porcentaje de profesores, a tiempo completo y permanente, es adecuado asi como la relacion
estudiante/profesor, que se ha mantenido a lo largo de todos los cursos de la titulacion.

La mayoria de los profesores estatutarios que imparten docencia en la titulacion participan en lineas de

investigacion en proyectos de innovacion educativa y en cursos de formacion y actualizacion
pedagégica, actualizandose de una manera adecuada.
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Se han cumplido los compromisos recogidos en la memoria verificada, incrementandose
progresivamente el nimero de profesores y manteniéndose la estabilidad de la plantilla docente.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Hay 4 personas asignadas como personal de apoyo al titulo al titulo dentro de la propia Facultad de
Optica y Optometria y todas ellas realizan labores administrativas. Para el apoyo a la docencia préactica,
hay asignaturas de caracter basico donde hay técnicos de laboratorio adscritos a los correspondientes
departamentos, teniendo que desplazarse los estudiantes a dichos centros para realizar las practicas.
Sin embargo, en el resto de asignaturas especificas del titulo en areas de Optica y optometria, no hay
asignados técnicos de apoyo a la docencia préctica, realizando sus labores el PDI asignado a esa
asignatura.

Las infraestructuras disponibles son adecuadas y se corresponden con las especificadas en la memoria
verificada del titulo, si bien algunos de estos recursos se han actualizado y se ha adquirido nuevo
material para adecuarse al numero de estudiantes y a las actividades formativas del titulo.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion
de los estudiantes son adecuados.

Las préacticas externas se realizan en establecimientos de Optica, clinicas oftalmolégicas y consultas de
Oftalmologia hospitalarias, consultas de Optometria hospitalarias o laboratorios de investigacién. La
oferta de centros y plazas es amplia y adecuada. La planificacién y organizacion de estas practicas es
adecuada para la adquisicion de las competencias establecidas en estas asignaturas. Los estudiantes
también tienen la posibilidad de hacer practicas extracurriculares.

La Universidad de Murcia ha hecho efectivos los compromisos en cuanto a infraestructuras y recursos
materiales, pero no se han atendido las demandas de dotacién de personal de apoyo al titulo
establecidas en la memoria verificada donde se detallaba que este personal era suficiente pero no
idoneo para desarrollar el titulo. En las audiencias los profesores han seguido manifestando este hecho.
Desde el equipo directivo del Centro se siguen estableciendo solicitudes a la universidad para mejorar la
dotacion de este personal en el titulo.

Pagina5de9



Oe

AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

La universidad en sus alegaciones indica que en el informe de autoevaluacion del Titulo se recogian las
inquietudes del Centro respecto a la conveniencia de contar con PAS que apoyara la actividad docente
practica y de mantenimiento del equipamiento e instalaciones de los laboratorios y cabinas de las areas
de Optica y Optometria, a pesar de no haber tenido una queja formal del profesorado ni del alumnado.
En dichas alegaciones se expone que el equipo decanal deseaba alcanzar esta mejora, asi que
emprendié gestiones a nivel institucional que culminaron con la ampliacién de jornada de un miembro
del PAS de Conserjeria (la persona que ostenta la jefatura del servicio). La ampliacién de jornada esta
destinada especificamente al apoyo a la docencia practica de las materias de las areas de Optica y de
Optometria, encargandose del correcto mantenimiento de instalaciones y material de los laboratorios y
de las cabinas de préacticas preclinicas.

La universidad en el plan de mejoras presentado indica que realizara el seguimiento de las necesidades
relativas al personal de apoyo al titulo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las metodologias docentes y sistemas de evaluacion empleados, son detallados en las diferentes guias
docentes y se corresponden mayoritariamente con los definidos en la memoria verificada.

El grado en Optica y Optometria tiene un nivel MECES de 2. El programa formativo del titulo y el
progreso académico de los estudiantes se adecua al mismo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Pagina 6 de 9



Oe

AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En general, la evolucidon de la mayoria de los indicadores del titulo es la prevista en la memoria
verificada excepto el numero de estudiantes de nuevo ingreso y la tasa de abandono.

La tasa de eficiencia esta por encima de los valores indicados en la memoria del titulo (70-80%) en los
cursos considerados hasta la fecha 97,42 (2012/13), 93,60 (2013/14) y 89,78 (2014/15). La tasa de
abandono es superior a la prevista en la memoria (9-13%) situandose en valores de 27,27% y 32,89%
para los cursos 2013/14 y 2014/15, respectivamente, aunque las medidas puestas en marcha indican un
cambio de tendencia. Los valores de las tasas de graduacion estan por encima de lo previsto en la
memoria verificada (35-40): 71,08 (2013/14), 56,36 (2014/15).

El grado en Optica y Optometria es la titulacion mejor valorada por los estudiantes de la Universidad de
Murcia recibiendo puntuaciones de aproximadamente 4,5 (sobre 5) en lo que se refiere al cumplimiento
de lo establecido en las guias docentes, el dominio de la asignatura por sus profesores, explica con
claridad o la coordinacion teérico practica

Entre los alumnos de nuevo ingreso (curso 2014/15) el grado de satisfacciéon con el proceso de
seleccion, admision y matriculacién es de 3,38/4 y de 3,31/4 con las acciones de acogida y orientacion.
El grado de satisfaccién con la titulacion de los alumnos de los Ultimos cursos es de 3,67/4.

Los egresados valoran positivamente las actividades formativas, las metodologias docentes y la
evaluacién (entre 3,6/5 y 3,8/5), y las competencias adquiridas en el Grado.

Los datos obtenidos de los empleadores muestran unos valores que oscilan entre 2,0 y 2,9 sobre 4
(2014-15).

En cuanto al PDI (curso 2013/14) su grado de satisfaccion general es de 3,2/4, y el del PAS 3,75 sobre
4 (curso 2013/14).

Segun la normativa vigente en la Universidad de Murcia, el seguimiento de la insercién laboral de los
titulados de la Universidad de Murcia es realizado por el Observatorio de Empleo del Servicio de
Orientacion y Empleo (COIE). El estudio de insercidn laboral se realiza cada dos afios. Los siguientes
resultados corresponden a los cursos 2011/12-2012/113 (100 titulados). Los indicadores de insercién
laboral son muy satisfactorios ya que: el 87,5% esta trabajando actualmente; el 63,8% de los empleados
tiene contrato laboral indefinido; el 100% de los empleados considera que trabaja en su sector
profesional; el grado de satisfaccion con las funciones y contenido del trabajo es bastante o totalmente
satisfactorio para un 81,4%; el grado de satisfaccion con el nivel de adecuacion del perfil formativo de la
titulacion y las caracteristicas de empleo es bastante satisfactorio para un 82,9%. Otros datos relevantes
a este respecto son que un 81,3% volveria a cursar la misma titulaciéon y un 98,8% volveria a estudiarla
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en la Universidad de Murcia.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado por la universidad que seran
objeto de especial atencion durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la
acreditacion del titulo

» El compromiso de respetar el numero maximo de plazas ofertadas de nuevo ingreso
conforme a lo establecido en la memoria verificada asi como la publicacion en la Web de
dicho nimero. En caso de querer matricular un numero superior, solicitar la correspondiente
modificacion de la memoria verificada para su valoracion por ANECA

Por otra partes se establecen las siguientes recomendaciones para la mejora del titulo:

« Especificar en la Web informacion sobre el reconocimiento de créditos del titulo, con el fin
de que los estudiantes procedentes de otras titulaciones o de otras universidades sepan de
antemano qué asignaturas se les va a reconocer.

¢ Analizar las causas que propician una tasa de abandono superior a lo establecido en la
memoria verificada y poner en marcha acciones encaminadas a tratar de mejorar dichas

tasas o en su defecto solicitar la modificacién de la memoria verificada.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra caracter Bienal.
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En Madrid, a 03/05/2017:

wwé7

El Director de ANECA
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