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Informe de satisfaccion del alumnado de nuevo ingreso con los procesos de
ingreso y acogida del Master Universitario Educacion y Museos 2018-2019, 2019-
2020 y 2020-2021

Este informe de satisfaccion del alumnado de nuevo ingreso con los procesos de
ingreso y acogida del titulo se ha realizado teniendo en cuenta la valoracion de los
estudiantes recogida a través de un cuestionario disefiado con la herramienta
informatica “Encuestas” (encuestas.um.es) de la Universidad de Murcia en el que
se ha utilizado una escala de respuesta tipo Likert con un rango de 1 a 5, siendo 1
“Totalmente en desacuerdo” / “Nada satisfecho” y 5 “Muy de acuerdo” / “Muy
satisfecho”.

Durante los cursos académicos 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 la encuesta fue
contestada por un total de 66 estudiantes. Representan el 45,21% del total de
estudiantes: 55 mujeres (83,33% de las respuestas recibidas) y por 8 varones, que

suponen el 12,12% y 3 no indicaron su sexo (Tabla1).

Tabla 1.

Distribucién de los estudiantes encuestados por género

Género Curso 18-19 Curso 19-20 Curso 20-21 TOTAL
Respuesta | Total % Total % Total % Total %
Varoén 4 25% 4 14,81% 0 0% 8 12,12%
Mujer 12 75% 23 | 85,19% 20 86,96% 55 83,33%
N/C 0 0% 0 0% 3 13,04% 3 4,55%

En esta encuesta, se les pregunto a los estudiantes su satisfaccion con los procesos
de seleccion, admision y matricula. Asi la informaciéon previa (preinscripcion,
criterios de admision, proceso de matriculacion) encontrada sobre el master fue
valorada positivamente con un valor medio total de 3,9 sobre 5 y un grado de
satisfaccion del 77,91%. Asimismo, el alumnado estimé con 4,13 sobre 5 y un
82,67% de satisfaccion con el proceso de selecciéon y admision. En cuanto al trato
recibido por la secretaria de la Facultad de Educacion el valor medio alcanzado es
de 4,33 sobre 5 y una satisfacciéon del 86,66%. Asimismo, el alumnado valora la
informacion recibida por la secretaria de la Facultad de Educacion con un valor
medio de 4,13 y una satisfaccion del 82,58%. Finalmente la valoracion global con el
proceso de seleccion, admision y matriculacion fue de 4,14 sobre 5y un 82,83% de

satisfaccion (Tabla 2).
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En cuanto a la orientacién recibida por los estudiantes, una vez mas el grado de
satisfaccion es alto, con un valor medio de 79,64%. Concretamente, los estudiantes
han valorado la claridad del perfil de ingreso con valor medio de 4,02 lo que supone
una satisfaccion del 80,3%; respecto a la informacion proporcionada sobre el plan
de estudios el valor medio es de 4 y una satisfaccion de 79,94%; ademas, la utilidad
de las actividades de acogida y orientacion con un valor medio de 3,96 y una
satisfaccion de 79,18% vy si estas son interesantes y favorecen la integracion en la

universidad reciben un valor medio de 4 y una satisfaccion del 79,91% ( Tabla 2).

Estos datos reflejan la importancia del acceso a la informacién por parte de los
estudiantes. El master cuenta con la web institucional y una web propia en donde el
alumnado que desea realizar estos estudios tiene acceso a toda la informacion
relacionada con la misma, asi como la preinscripcion y matricula. Los estudiantes
valoran el proceso de seleccion, admision y matricula con un 4,14 sobre 5y una
satisfaccion del 82,83%. Finalmente la orientaciéon recibida esta valorada en un

3,94 sobre 5 y una satisfaccion del 78,79%.

Tabla 2.
Selecciéon, admisiéon y matriculacion; orientacion al estudiante

Satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admision, y orientacion

Curso 18-19 Curso 19-20 Curso 20-21 TOTAL
Valor Valor Valor Valor
Medio % Medio % Medio % Medio %

Seleccién, admisiéon y
matriculacion: la
informacion previa
(preinscripcion, criterios
de admision, proceso de
matriculacion) sobre el
master dada por la
Universidad de Murcia
Seleccién, admisiéon y
matriculacion: la
g;ft?;fg‘:;;"cg;eg,'a- 2 13,91 |78,25% | 4,19 |83,8% | 4,23 | 84,6%| 4,13 |82,67%
proceso de seleccion y
admision al master
Seleccién, admisiéon y
matriculacion: la
informacioén previa: la
atencion y trato recibido
en la Secretaria de la
Facultad

3,83 | 76,5% 3,96 |792% | 3,86 | 77,2%| 3.9 |77,91%

4,23 |84,5% (4,48 |89,6% | 4,23 | 84,6% | 4,33 |86,66%

Seleccién, admisiéon y
matriculacion: la
informacién previa: 4,06 |81,25%| 4 80% | 4,27 | 85,4% | 4,13 |82,58%
informacion suministrada
por la Secretaria de la
Facultad
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Seleccién, admisiéon y
matriculacion: la
informacioén previa: en
general, estoy satisfecho 4,14 |82,75% | 4,07 |81,4% | 4,23 | 84,6% | 4,14 |82,83%
con el proceso de
seleccién, admision y
matriculaciéon

Orientacion al
estudiante: el perfil de
ingreso (conocimientos y
competencias que
permiten afrontar
adecuadamente los nuevos
estudios) es
claro y publico

3,75 | 75% |4,04 |80,8% | 4,24 | 84,8% | 4,02 | 80,3%

Orientacion al
estudiante: la
informacion
proporcionada sobre el
Plan de Estudios:
gg?gr:z?;?ai? s 3,99 [79,75% | 3,93 | 78,6% | 4,05 | 81% 4 (79,94%
competencias,
metodologia, criterios de
evaluacion, profesores
responsables, salidas
profesionales o de
investigacion

Orientacion al
estudiante: la utilidad de
las actividades de
acogida y orientacion
(jornada de Acogida, 3,99 79,75% | 3,92 |78,4% 4 80% 3,96 | 79,18%
Informacion sobre los
distintos Servicios de la
Universidad y de la
Facultad)

Orientacion al
estudiante: las
actividades de acogida y
orientacion son 4,14 182,75%| 3,88 | 77,6% | 3,95 79% 4 |79,91%
interesantes y favorecen
la integracion en la
Universidad

Orientacion al

tudiante: l,
estoy satisfocho oon las | 375 | 75% | 3,96 |792% | 3,95 | 79% | 3,94 |78,79%
acciones que orientan al
estudiante
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