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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y
MUSEOS: PATRIMONIO, IDENTIDAD Y MEDIACION CULTURAL POR LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA CELEBRADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2013

Orden del dia:

Murcia, miércoles 20 de noviembre de 2013 I. Lectura y aprobacion del acta

Hora: 10:00 de la sesion anterior
Lugar: Sala de Reuniones del Decanato. Facultad de .,
., 2. Informacién general
Educacion .,
3. Informacion de acuerdos
. aprobados en la Comisioén
Asisten:

Permanente

4. Informacion sobre el informe
de seguimiento del master por la
UC de la Universidad de Murcia
5. Informacion sobre la eleccion
de delegado y subdelegado de
curso 2013-14

6. Propuesta de adjudicacion de
lineas y tutores de TFM curso
2013-2014

7. Ruegos y preguntas

Antonio de Pro Bueno

Rosa Maria Hervas Avilés
Francisca Navarro Hervas

Antonio Parra Pujante

Silvia Martinez de Miguel Lopez
M?® Milagros Ros Sala

Andrés Esteban Romero Carbonell
Raquel Tudela Romero

Se excusan:
Isabel Maria Solano
Juan Benito Martinez

1.Se lee y aprueba el acta de las sesion anterior.

2.No hay informacion general.

3.La coordinadora del master informa de la aprobacién en la Comisién Permanente celebrada el pasado
23 de octubre de las 7 solicitudes recibidas para matricularse en el master fuera de plazo. Se ratifica el
acuerdo.

4. La Coordinadora informa también de la recepcion del informe de revision previa al seguimiento del
master elaborado por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia con fecha julio de 2013 y
de la reunion mantenida con personal de la UC para el analisis del mismo el pasado 21 de octubre de
2013 (anexo I). En este informe de revision se incluyen los aspectos que la UC aconseja revisar a partir
del informe de seguimiento del titulo enviado por la ANECA con fecha 30 de septiembre de 2012.A
continuacion se sintetizan las dimensiones y las recomendaciones de la UC en aquellos estdndares
desfavorables o mejorables.

Los aspectos valorados mejorables y desfavorablemente y las medidas recomendadas al respecto
son:

a) La informacion sobre el apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales no
esta disponible en la web institucional. Se ha recabado informacion de la UC sobre este punto
informandosenos que la normativa sobre el apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especiales ya se ha actualizado en la web institucional del master.

b) Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad no estan disponibles. En este caso parece que en el apartado de
informes y evidencias del curso 2011/2012 de la web de la Facultad de Educacion no hay
informacion sobre los resultados de movilidad y précticas, y tampoco se tratan estos resultados
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en las actas que hay publicadas. Si se encuentran publicos los procesos documentados referentes
a movilidad y practicas. Se informa que el master, hasta el momento, no tiene estudiantes
incluidos en programas de movilidad. En cuanto a las practicas extracurriculares, 2 estudiantes
las han realizado durante el curso 2010-2011 y 6 durante el 2011-2012, todos ellos al residir en
Murcia realizaron sus practicas en museos de la CARM. Se recomienda publicar en la web del
master el informe de valoracion de datos referidos al proceso de practicas externas
extracurriculares (PCO07).

¢) Procedimiento para el anadlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, PDI, PAS...) y de atencion a SQRF, y su incidencia en la revision y mejora del
titulo no estan disponibles.

Se pone de manifiesto las dificultades para que la Unidad para la Calidad planifique un plan de
recogida de opiniones de los diferentes agentes implicados en el master. Por esta razon, y hasta
que no se reciba la confirmacion de la intencidon de obtener informacidn sobre la satisfaccion de
estudiantes, profesorado, empleadores y egresados, es conveniente mantener las encuestas de
satisfaccion disefiadas e incluidas en el master desde su inicio, velando para que los estudiantes
y el profesorado las cumplimenten, como viene haciéndose, ya que su disefio aporta una
informacion muy interesante para conocer sus opiniones. Finalmente, para los estudiantes
egresados se reconoce la habilitacion de un espacio en google drive para que puedan
cumplimentar una encuesta que permita conocer su valoracion del master:

https://docs.google.com/forms/d/1ZNOBFdnMJInkhrD3L 7ull0OmPA7J908pkuwx LAF G2XL8/viewform

En cuanto a los empleadores se valora la relacion existente con todos los responsables de la red
de museos de la CARM, asi como con aquellos directores de museos que vienen colaborado con
nuestros estudiantes en las practicas externas extracurriculares con el fin de conocer su opinién
sobre la formacion del alumnado del master.

d) Tratamiento de las propuestas de modificaciones en el SGC acompafiadas por los
argumentos sobre las cuales se sustentan.

Las modificaciones aprobadas en el informe de evaluacion sobre la propuesta de modificacion
del titulo de 17 de enero de 2012 estuvieron relacionadas con las recomendaciones de ANECA
en la verificacion del titulo referido a la inclusion de personal de apoyo para atender las
necesidades derivadas de la imparticion en la modalidad no presencial y a la eliminacion de los
becarios como personal de apoyo al master. En este sentido, la contratacion desde el 1 de enero
de 2011 de Jose Mariano Lujan Gonzalez ingeniero informético que comparte horario en
ATICA como apoyo técnico técnico al master ha sido muy beneficiosa ya que viene
desarrollando con gran eficacia y calidad tareas de asistencia técnica al master virtual,
suponiendo un apoyo importantisimo para profesorado y alumnado del titulo. Asimismo, desde
el 1 de febrero de 2013 Raquel Tudela Serrano, Pedagoga con formacion en e-learning por
haber cursado el Master Universitario en Master Universitario en Tecnologia Educativa: e-
learning y Gestion del Conocimiento, estd contratada como T.S.Obra os. vinculada a la
realizacion de las tareas de apoyo requeridas en el desarrollo, actualizacion y mejora del Master
virtual de Educacion y Museos, siendo, al igual que J.Mariano Lujan un inestimable apoyo para
el titulo.

Otra de las modificaciones aprobadas por la ANECA en enero de 2012 fue el sistema de
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transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de Murcia para
las ensefianzas de master que queda explicitado en el articulo 6 y 8 del Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Master conducentes
a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia (Aprobado
en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de
octubre de 2010, 28 de julio de 2011 y 6 de julio de 2012). En este sentido, la Comision
Académica del master aplicara esta normativa cuando los estudiantes del titulo soliciten el
reconocimiento de créditos.

e) Seguimiento de recomendaciones de la ANECA incluidas en el Informe de seguimiento de
2012. Se pone de manifiesto que:

Respecto a la necesidad de difundir y concretar el curso de iniciacion al Aula Virtual ya se
acordd su descripcion en el apartado 4.3. Apoyo a estudiantes de la memoria del titulo.
Asimismo, es conveniente incluirlo en el Plan de Orientacion y Tutoria que estd pendiente y que
se incorporara a la Web institucional, como un recurso de apoyo a los estudiantes de nuevo
ingreso. Igualmente, en dicha Web los estudiantes podran encontrar informacion bésica sobre el
titulo, asi como sus referentes y justificacion; los criterios de admision y los responsables de
dicho proceso (esta Comision Académica en primera instancia). En cuanto a los complementos
formativos, tal y como se indica en punto 4.6 de la memoria del master, no se contemplan. Se
habran de incluir las vias de acceso y los requisitos que deben cumplir los estudiantes
extranjeros.

En cuanto a la recomendacion relacionadas con los desajustes de las dos entradas Webs se ve
conveniente completar toda la informacion requerida para que los estudiantes y otros agentes
interesados puedan acceder a ella en la Web institucional, dejando la Web especifica del master
para aquella informacion dindmica y complementaria, evitando duplicidades y revisando el
buen funcionamiento de los enlaces.

Asimismo se sugiere aportar en la Web un resumen de la normativa de permanencia con la
descripcion de los puntos mas relevantes de su contenido para el estudiante, asi como el trato a
los estudiantes con necesidades educativas especiales: con discapacidades, que estudien a
tiempo parcial, que tengan responsabilidades familiares...ya se ha atendido. Toda esta

informacion ya es accesible a traveés del enlace siguiente:
http://www.um.es/web/estudios/contenido/normativa/permanencia

Ademas, se ve conveniente que el profesorado y fundamentalmente los coordinadores de las
diferentes asignaturas deberdn revisar las guias docentes estableciendo una propuesta de mejora
para que los estudiantes puedan acceder a toda la informacion relacionada con la descripcion de
cada una de ellas: competencias, bibliografia, temario, las actividades formativas y los sistemas
de evaluacion claramente descritos. Ademads, se indicard a los estudiantes los mejores
navegadores para el acceso a las herramientas del Aula Virtual, asi como las caracteristicas
minimas que debe tener el equipo informatico requerido para el seguimiento del titulo. De esta
mejora seran responsables la coordinadora del titulo y los coordinadores de las asignaturas.

Conscientes de la necesidad de que los estudiantes puedan acceder al cronograma del méster y
la informacion que les permita el correcto seguimiento del mismo, ya se viene incluyendo en la
Web institucional el calendario académico de la Universidad, de la Facultad de Educacion y del
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master, antes del periodo de matriculacion de los estudiantes. Ademas, se debera trabajar para
que las guias docentes puedan ser consultadas por el alumnado antes del periodo de
matriculacion, tal y como se regula en Reglamento de Convocatoria, Evaluacion y Actas
aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia el 11 de abril de 2011 (Capitulo
2. De la guia docente, articulo 5. Programacion Docente de las Ensefianzas Universitarias que
conducen a la obtencion de un titulo oficial) http://www.um.es/sabio/docs-cmsweb/novedades-
isen/reglamento-convocatoria-evaluacion-actas.pdf

Estamos seguros que se habilitaran credenciales de acceso para permitan consultar el
funcionamiento del Aula Virtual, ya que todas las evidencias para comprobar el planteamiento
didactico de cada asignatura acorde con la memoria verificada se encuentran en los diferentes
sitios del master y de las asignaturas del mismo.En este sentido, la coordinadora debe asegurar
que sea de acceso libre en la web institucional la evolucion del alumnado de nuevo ingreso en
el titulo.

En relacion a los informes de seguimiento y el panel de indicadores es necesario que desde la
coordinacion del master se vele para que esta documentacion se aloje en la Web institucional y
pueda ser consultada en abierto.

Sobre la recomendacion relacionada con los indicadores del titulo, se considera muy
conveniente analizar y justificar todos ellos (tasa de graduacioén, abandono, rendimiento y
eficacia) comparandolas con otras titulaciones, especialmente las que se imparten en modalidad
virtual y, sobre todo, relaciondndolas con las establecidas en la memoria verificada. Por esta
razon, se propone que la Comision Académica realice este andlisis del titulo y de las asignaturas
del mismo para poder planificar las mejoras necesarias para ajustarlas a la prevision establecida,
analizando las causas de los posibles desajustes.

En cuanto a la necesidad de atender a los requisitos basicos de investigacion que deben tener
los TFM se trata en profundidad este asunto conscientes de su importancia. Se pone de
manifiesto la dificultad para unificar las metodologias y métodos de las areas de conocimiento
implicadas en el master y se ve conveniente que se cree una comision para analizar y realizar
una propuesta a la Comision Académica.

Finalmente, se recuerda que en el curso 2014-2015 se debe presentar la solicitud de acreditacion
del titulo de la ANECA.

4. Se informa de la realizacion de las votaciones para elegir delegada y subdelegada de curso que se
han celebrado a través del Aula Virtual, siendo elegidas Antonia Victoria Cava Guirao y Adriana
Magdalena Guerrero Le6n como Delegada y Subdelegada de curso.

5. Una vez tratados los asuntos pendientes se procede a la adjudicacion de tutores y lineas de
investigacion a los estudiantes para la realizacion del TFM quedando la asignacion tal y como se indica
en el anexo II.

Sin mas asuntos que tratar se da por finalizada la comision académica.

Murcia, 20 de noviembre de 2013

Rosa Maria Hervas Avilés
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INFORME DE REVISION PREVIO AL SEGUIMIENTO
TITULO: Master Universitario en Educaciéon y Museos: Patrimonio, Identidad y

Mediacion Cultural

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Fecha: Julio 2013

Aspecto a valorar

Valoracion
(Favorable/
mejorable/
desfavorable)

Observaciones

Dimension 1. La sociedad y el futuro es

tudiante

1.1. Presentacion del titulo.
Justificacion del titulo. Estructura del
plan de estudios, mdédulos, materias y
asignaturas, distribuciéon de créditos,
modalidad y lengua de imparticidn,
calendario de implantacion y, en su
caso, las menciones en grado o
especialidades en master con una
descripcion de sus itinerarios formativos

Favorable

La informacion referente a la
presentacion del Titulo esta
disponible en la web del Master.

1.1.2. Apoyo a estudiantes con
necesidades educativas especiales

Desfavorable

Esta informacibn no esta
disponible en las webs, sera de
caracter de general para toda la
Universidad. Esta pendiente de
actualizacion de las webs.

titulo tiene asociadas un conjunto de
competencias o] resultados de
aprendizaje que lo caracterizan, ya que
su definicion es la que guid a la
universidad en el diseno del plan de
estudios. Por ello, son estas
competencias las que le permiten
finalizar los estudios si se justifica su
adquisicion.

1.2. Perfil de ingreso. Favorable El perfil de ingreso esta definido
Debe orientar al futuro estudiante sobre suficientemente.

la formacion previa necesaria para

poder afrontar estos estudios de forma

optima.

1.2.1. Para Master: informar | Favorable En la web del master se informa
claramente sobre criterios de admision, claramente acerca de los
responsables de dicho proceso, criterios de admision.
complementos formativos, diferentes

vias de acceso posibles y la admision

de estudiantes extranjeros

1.3. Competencias del titulo (ver | Favorable En la web del master se
memoria/web) encuentran  disponibles  las
Se debe explicar al estudiante que cada competencias del mismo,

coinciden con las que estan
definidas en la Memoria.

SGS

UNIDAD PARA LA CALIDAD
Edificio Luis Vives — 22 planta
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1.4. Perfil de egreso. Posibles salidas | Mejorable No hay publicada informacion

profesionales de egresados, asi como acerca del perfil de egreso, sin

posibles vias académicas a las que embargo en el informe de

puede dar acceso el titulo. seguimiento de ANECA indican
que si estd disponible y sin
embargo, no he podido
encontrarlo. Puede que la pagina
web haya sido modificada. Hay
que revisarlo.

1.4.1. Atribuciones profesionales, si | No procede El titulo no habilta para el

existen deben estar claramente ejercicio de una “profesion

especificadas con enlace a la orden que regulada”

las  regula, precedido por una

explicacion de lo que significa que un

titulo conduzca al ejercicio de una

“profesion regulada”. En caso de que el

titulo no tenga atribuciones

profesionales se debe velar para que la

informacion publicada no induzca a

confusion en este aspecto)

1.5. Normativa de permanencia. Evitar | Favorable En la web existe informacion de

rutas demasiado largas/poco intuitivas. la normativa de permanencia, y

Se recomienda publicar, ademas de la su acceso es facil e intuitivo.

normativa completa, un resumen con la

descripcion de los puntos mas

relevantes de su contenido para el

estudiante

1.6. Normativa de reconocimiento y | Favorable En la web existe informacion de

transferencia de créditos. Publicada la normativa de reconocimiento y

de forma accesible desde la web del transferencia de créditos a nivel

titulo, evitando rutas largas/poco de universidad, y su acceso es

intuitivas para llegar a ellas. facil e intuitivo.

*Ademas de publicar la normativa

completa, un resumen con la

descripcion de los puntos mas

relevantes de su contenido para el

estudiantes

*Comprobacion de adecuacion de la

normativa a la actual legislacion

universitaria

1.7. Documentacion oficial del titulo | Favorable En el apartado “documentacion

Memoria del titulo, informe final de
evaluacioén para verificacion de ANECA,
resolucion de verificacion, enlace al
RUCT, inclusion BOE e informes de
seguimiento. Deben estar accesibles, y

del titulo” de la web estan
disponibles los informes de
verificacion, modificacion y
seguimiento del titulo, asi como
la memoria, publicacién del plan
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contextualizados, para todos los de estudios en el BOE y acceso
interesados en el titulo al RUCT.

Como mejora, recordad que se
aconsejo que en la web, junto al
informe de seguimiento, se
pudiese también la respuesta en
forma de informe o acta que se
habia dado al mismo.

1.8. Cursos de adaptacion claramente | No procede -
descrito (si existe)

Dimension 2. El estudiante

2.1. Guias docentes. Contenido, | Mejorable Tras revisar en la web del Master

disponibles previamente a la las guias de las materias

matriculacion para todas las obligatorias, se ha comprobado

asignaturas, incluidas las practicas que estan disponibles y que

externas y los TFG/M todos los apartados tienen
contenidos.

Debe tenerse en cuenta la
correcta publicacion de las guias
para el curso 13/14

Respecto a las guias docentes,
ANECA en su informe de
seguimiento indica que: ‘Las
guias deberian contener,
ademas de informacion para el
estudiante sobre la descripcion

de cada asignatura:
competencias, bibliografia,
temario, etc., las actividades
formativas y los sistemas de
evaluacion claramente descritos.
Si la asignatura requiere la
utilizacion,  por  parte  del
estudiante, de materiales
especificos como por ejemplo:
programas informaticos o de
conocimientos  previos, éstos

deberian estar
convenientemente descritos”
2.2. Despliegue del plan de estudios. | Favorable Se encuentran tanto los horarios,
Horarios, aulas, calendarios de como las aulas, y el calendario
examenes. de examenes en la web.

2.3. Extincion del plan antiguo. | No procede -

UNIDAD PARA LA CALIDAD
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Informacién sobre numero de
convocatorias, oportunidades,
condiciones y procedimientos para
continuar sus estudios como
estudiantes del nuevo titulo (tablas de
adaptaciéon). Es deseable que la
informacion se presente acotada para
cada titulo y no de forma general.

Dimension 3. El funcionamiento

3.1. El SGC (funcionamiento). Queda evidencia de la aplicacién de estos procedimientos,
generando informacion suficiente para retroalimentar la toma de decisiones para mejorar la

formacién que se ofrece a los estudiantes.

3.1.1. Se informa del funcionamiento | Favorable Los grupos de interés estan
del SGC a todos los implicados en el representados en la CGC y se
titulo, posibilitando que la informacion aporta informacion a la sociedad
generada y las decisiones que se a través de la pagina Web.
tomen llegan a todos los GGl

3.1.2. Se aportan evidencias del Mejorable En la web de la Facultad de

funcionamiento del SGC (informes,
actas, datos analizados, procedimientos
utilizados)

Educacién se pueden consultar
las actas de la CGC que
emanan del funcionamiento del
SGC desde el curso 09/10, en
las que se trata algun proceso
del SGC.

En el apartado de informes de
seguimiento para el curso 11/12
se muestran algunos datos,
pero falta dar contenido a los
apartados de practicas,
movilidad incidencias y
acciones de mejora.

También se puede acceder a
actas de la comisidén académica
(de 2010 a 2011), pero en ellas
no se aportan evidencias del
funcionamiento del SGC.

3.1.3. Se prestara especial atencion a las evidencias que soporten los procedimiento
descritos en el punto 9 del anexo 1 del RD 861/2010:

3.1.3.1. Responsables del SGC del
plan de estudios. Claramente
identificados y localizables desde la
web. Actas de reuniones.

Favorable

En la web estan identificados el
responsable del SGC vy la
coordinadora del master.

En la web de la Facultad de
Educacion ademas de las actas
de la CGC, hay subidas actas de
la comision académica y sus
miembros estan identificados.
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3.1.3.2. Procedimientos de
evaluacion y mejora de la calidad de
la ensehanza y el profesorado. Se
demuestra que estan implantados
dichos procedimientos y hay evidencias
del analisis de los resultados de la
evaluacion de la actividad docente asi
como de las medidas puestas en
marcha para mejorar la calidad del
profesorado que imparte docencia en el
titulo.

No procede

Este curso se esta recogiendo
esta informacién asi que los
resultados de la evaluacién de la
actividad docente del
profesorado se analizaran
cuando se tengan a nivel de
titulacion/Centro  (a final de
Curso).

Podria quedar constancia de
esto en algun acta.

3.1.3.3. Procedimientos para
garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de
movilidad. Implantados y evidencias
del analisis de los resultados de la
evaluacion de las practicas externas y
los programas de movilidad

Desfavorable

En el apartado de informes y
evidencias del curso 11/12 de la
web de la Facultad de
Educacion, no hay informacion
acerca de resultados de
movilidad y practicas.

Tampoco se tratan estos
resultados en las actas que hay
publicadas.

Si se encuentran publicos los

procesos documentados
referentes a  movilidad vy
practicas.

3.1.3.4. Procedimientos de analisis
de la insercidn laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la
formacién recibida, y en su caso, su
incidencia en la revisién y mejora del
titulo. Implantados y analizados los
resultados de los informes sobre la
insercion laboral de egresados del titulo
y sobre la satisfaccion de egresados

No procede

Todavia no se ha aportado por
parte de la  Universidad
informacion de los titulados. Si la
comisiéon académica o la facultad
hubieran hecho algun estudio
sobre esto, deberia tratarse en
actas de la CGC.

3.1.3.5. Procedimiento para el
analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados
(estudiantes, PDI, PAS, etc) y de
atencién a SQRF, y su incidencia en la
revision y mejora del titulo

Desfavorable

En el acta de la CGC de la
Facultad de Educacion de fecha
7/11/12, queda evidencia de un
debate acerca del plan de
encuestacion para el curso
11/12, sin embargo, no se llega a
ninguna conclusion y aun no hay
publicados resultados de este
plan.

Respecto al andlisis de SQRF,
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no hay informacion acerca de su
analisis en las reuniones de la
CGC

Faltaria tratar esta informacioén
en reunion de la CGC junto con
las demas titulaciones.

Si se encuentran publicos los
procesos documentados
referentes a satisfaccion de los
GGll y Gestion de SQRF.

3.1.3.6. Tratamiento de
modificaciones. Que las propuestas
de modificaciones estén incluidas en el
SGC, iran acompanadas por los
argumentos sobre las cuales se
sustentan. Permitira a las comisiones
de evaluacioén, que son las mismas que
evaluaran la modificacion cuando esta
se presente, analicen las
modificaciones previstas en el marco
del informe de seguimiento, de forma
de que los resp9onsables del titulo
puedan obtener una orientacion del
signo de la evaluacion de la
modificacion antes de que esta sea
presentada formalmente.

Desfavorable | El master ha sido modificado en

2012, sin embargo, no se
justifica dicha modificacion. El
Informe de seguimiento de
ANECA también destaca este
aspecto, por lo que hay que
prestarle especial atencion.

3.1.3.7. Seguimiento de las
recomendaciones. Evidencias sobre
como se ha respondido a las
recomendaciones del informe de
evaluacion emitido por ANECA
(verificacion/seguimiento)

Si no se han atendido a dichas
recomendaciones, en el informe de
seguimiento se valoraran los
argumentos que justifiquen su no
aplicacion (en el SGC)

Desfavorable | En el caso de la Facultad de

Educacién el analisis a las
recomendaciones del informe de
seguimiento no se ha realizado
en profundidad (acta 7/11/2012)

No se ha atendido a cada una de
las recomendaciones del
informe.

Este aspecto también es
recogido por el informe de
seguimiento emitido por ANECA.

Como mejora, se recomienda
que estas actas/documentos,
también se cuelguen en el
apartado documentacion del
titulo.
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3.2. La valoracion del estudiante.
ANECA se pondra en contacto con el
Presidente del Consejo de Estudiantes
(o cargo similar) y solicitara su
valoracion sobre su participacion en el
SGC del titulo

Favorable

En la web se puede consultar el
teléfono y correo electronico de
la delegacion de alumnos.

Dimension 4. Los resultados de la formacion

4 1. Evolucion de indicadores

4.1.1. Rendimiento académico
*Tasa de rendimiento

*Tasa de abandono

*Tasa de eficiencia

*Tasa de graduacion

Andlisis de su evaluacion, tomando
como referencia los valores previstos
en la memoria verificada y el histérico
de valores por curso que estén
disponibles.

Andlisis de los valores de los
indicadores y si se ha considerado
necesario, propuesta de acciones de
mejora.

Desfavorable

En la web de Facultad de
Educacién se puede acceder al
analisis de los Resultados
Académicos del curso 10/11 a
través del apartado de informes
de seguimiento,
http://www.um.es/c/document_librar
y/get_file?uuid=5f27f9d3-34b-
46¢6-bf88-
26fdc4135278&groupld=299436
sin embargo, los resultados
académicos del 11/12 también
han sido tratados en reunion de
la CGC (acta febrero 2013) y me
consta que fueron analizados y
enviados al claustro, sin
embargo, no estan disponibles
en la web.

Se deben justificar los resultados
académicos y compararlos con
los presentados en la memoria
de verificacion.

4.1.2. Numero de estudiantes de
nuevo ingreso

La prevision que se hizo durante el
proceso de verificacion, se ajusta a la
realizada y si el SGC ha analizado el
indicador tomando las medidas
oportunas en caso que su valor se aleje
significativamente (al alza o la baja) de
la prevision realizada.

Desfavorable

En la web esta disponible el
numero de estudiantes de nuevo
ingreso (dentro del apartado
informes de seguimiento 11/12),
cuando entras a ellos no se tiene
muy claro si son datos del 11/12
o del 10/11 ya que no se indica.
http://www.um.es/web/educacion/co
ntenido/calidad/sgc/evidencias/infor
mes/2011-12/alumnos

Pese a estar publicados, no hay
evidencia de su andlisis, aunque
en el acta de 20/3/2013 se haga
referencia a datos de oferta y
demanda, pero estos son del
curso 12/13.
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Hay que analizar este dato todos
los cursos, en comparacion con
la prevision de la memoria y
proponer acciones de mejora si
se considera oportuno.

4.2. Adecuacion de los Trabajos fin
de grado/master

Se deben aportar, cuando existan, 3
TFG/M de la ultima promocién que los
presentd. Estos trabajos seran
seleccionados por ANECA 'y
proporcionaran una muestra
significativa del conjunto de los
aprobados, incluyendo el trabajo que
obtuvo la mejor nota y aquel con la nota
mas baja de entre los que aprobaron.
Se analizara aqui la adecuacion de los
trabajos de fin de grado o master a las
caracteristicas del titulo.

Desfavorable

En la web hay informacion de
histéricos de TFM del curso
10/11. Faltarian los del 11/12 y
tener en cuenta que hay que
subir un listado con los TFM
defendidos del curso 12/13,
cuando se disponga de ellos.

Ademas hay que tener en cuenta
el comentario que ha hecho
ANECA en el informe de
seguimiento respecto a los TFM:
“Los Trabajos Fin de Master que
se incluyen en el seguimiento,
dado que el Master tiene un
cardcter investigador y que, por
lo tanto, esta orientado a
preparar a los alumnos para la
elaboracion de una tesis
doctoral, no cumplen con los
requisitos basicos de la
investigacion en el ambito de
conocimiento del mismo.
Deberian revisarse, en especial,
los aspectos metodologicos de
los mismos: instrumentos,
criterios de seleccion muestral,
andlisis de datos, etc.; ya que,
como se ha dicho anteriormente,
no cumplen con los estandares
minimos de calidad cientifica.”

Elaborado

Rocio Reyes Deltell

Revisado

Francisca Martinez Faura
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