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ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 .bis del Real Decreto. 861/2010, de 2 de julio por el
que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se& &stablece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacidn de la
acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad y éste ha emitido
un informe que junto de informacién disponible del titulo ha sido analizado por la Comision de
Acreditacion de ANECA.

Dicha Comisién de Acreditacion, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios
recogidos en el modelo de evaluacion para la renovacién de la acreditacion publicado en la pagina web
de ANECA y emite el siguiente informe pravisional de renovacidn de la acreditacion, disponiendo la
universidad de 20 dias naturales para realizar las alegaciones que estime oportunas. En el caso de que
el resultado de este informe provisional contenga “aspectos gue necesariamente deben ser aclarados a
fin de obtener un informe en términos favorables” la universidad podré realizar las alegaciones sobre las
deficiencias detectadas, asi como aporiar un Plan de Mejoras que trate de subsanarlas. Del mismo
modo, si el informe incluyera recomendaciones, la universidad podra aportar si lo estimase oportung un
Plan de Mejoras sobre las mismas.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién y el desarrollo del plan de estudios se han realizado de acuerdo con la memoria
verificada y sus posteriores modificaciones, en lo referente a competencias, secuenciacion de los
contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion.

£l perfil de egreso estad correctamente definido y ajustado a los requisitos del ambito profesional en el
que se enmarca el titulo. La mayoria de los matriculados ya estan trabajando, por lo que el titulo parece
mas bien orientado a una ampliacion y especializacién en contenidos, en lugar de a la busqueda de
empleo.

El titulo cuenta con los mecanismos necesarios de coordinacion docente, que permiten evitar
sobrecarga de trabajo de los estudiantes. Tal objetivo se articula introduciendo varios niveles de
actuacién tanto a nivel vertical como horizontal

Los criterios de admision, preinscripcién y matricula estan debidamente publicitados. La matricula de
estudiantes se ha adecuado al nimero de plazas verificadas por la titulacion, Los procedimientos para la
aplicacién de las normativas académicas son adecuados y estan suficientemente publicitados y
permiten una evolucién positiva de los indicadores de rendimiento académico.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
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La informacién disponible del Master es adecuada, accesible, completa y respeta las directrices y
criterios recogidos en fa memoria de verificacién, proporcionando a los estudiantes toda la informacién
necesaria para conocer el funcionamiento objetivos def titulo. Se proporciona informacion completa de la
estructura del plan de estudios, secuenciacion, contenidos y funcionamiento en tiempo y forma para la
toma de decisiones de estudiantes y futuros estudiantes. Sin embargo, no se localiza informacion en la
pagina web del titulo en relacion con indicadores y resultados del titulo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacién.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia cuenta con un SGIC formalmente establecido e
implementado que contribuye a la mejora del titulo. Este sistema facilita los procesos de seguimiento,
modificacion y acreditacién de la titulacién garantizando su mejora.

Sin embargo, no se encuentran evidencias de encontrarse plenamente implantado el procedimiento de
Informacién Publica en lo relativo a algunos grupos de interés como por ejemplo, egresados.
empleadores y sociedad. Por otra parte, tampoco se encuentran evidencias de analisis de mejora de la
docencia por parte del profesorado.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nomero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado del mdster tiene la cualificacion prevista en la memoria de verificacion y, en cuanto a la
docencia, una formacién y actualizacion suficientes para impartir sus ensefanzas en la medalidad a
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distancia. Desde el curso 2010/11 al actual, &l Master ha contado con la participacion de tutores
académicos para practicas externas en espacios museisticos, con un perfil idéneo para tal supervisién.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar;

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a dispoesicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcidén de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo cuenta con la infraestructura material y recursos humanos necesarios para su imparticién de
acuerdo con las previsiones de la memoria verificada. El titulo cuenta con un programa de orientacioén y
tutorias, publicado en la pagina web del Master que incluye un programa de acogida y un programa de
orientacidn profesional, ademas de los servicios de orientacién ofertados por la Universidad de Murcia.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar;

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos de un programa formativo de nivel de postgrado y
se corresponden con el nivel del MECES de Master.

Sin embargo, la calidad de los TFM es, en términos globales, mejorable, especialmente lo relativo a los
aspectos metodolégicos, criterios de seleccion muestral, anélisis de datos, etc., ya que en el propio
informe de auto-evaluacion se dice que no cumplen con los esténdares de calidad cientifica deseables y
asl igualmente se considera en el informe de seguimiento.

Por ofra parte, se ha detectado la ausencia de procedimientos adecuados para contrastar la identidad
de los estudiantes en la realizacidn a distancia de examenes u otras pruebas.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su enterno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los datos de rendimiento y eficiencia estan en concordancia con las previsiones de la memoria
verificada. Las caracteristicas de los estudiantes de nueve ingreso son coherentes con el entorno
tematico en el que se inserta la titulacion. En relacidn a la tasa de éxito ésta se sitta en el 99%, Sélo
destaca negativamenie la menor tasa de rendimiento en el TFM que en el curse 2013-2014 ha sido del
53,03% con un porcentaje de no presentados del 46,97%.

Las evidencias aportadas {informe de satisfaccidn, expectativas y necesidades, resuitados de las
encuestas, la evolucidn de los indicadores y datos del titulo) muestran una satisfaccion adecuada de los
grupos de interés y reflejan una evolucion positiva a lo largo de los afios.

La mayoria de los estudiantes ya estan trabajando cuando se matriculan en el Master, por lo que los
datos de insercién en este caso son dificiles de evaluar. En Jo que se refiere a aquellos egresados que
han respondido a la encuesta ( porcentaje muy bajo) casi la mitad de los encuestados manifiesta haber
encontrado un empleo tras finalizar el Master.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores crterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion emite un
informe provisional de acreditacion con aspectos que necesariamente deben ser modificados a
fin de obtener un informe favorable.

Articular procedimientos adecuados para contrastar la identidad de los estudiantes en la
realizacion a distancia de examenes u otras pruebas.

Generar dentro de la aplicacion de SGIC al titulo mecanismos que permitan obtener
evidencias del analisis de la mejora de |la docencia por parte del profesorado.

En relacion a los Trabajos Fin de Master:
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Disefiar procedimientos que conduzcan a la mejora de los aspectos metodoldgicos de la
elaboracion de los Trabajos Fin de Master.

Analizar dentro del SGIC del titulo, la temporalidad y actividades formativas de la asignatura
Trabajo Fin de Master con el objeto de establecer acciones de mejora que intenten disminuir
la tasa tan elevada de no presentados en dicha asignatura,

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones:
Activar la difusién de los resultados analizados en el SGIC a los grupos de interés asi como la
puesta en marcha de las propuestas de mejoras que se hayan detectado, especialmente en lo

relativo a la mejora docente.

Publicar en la pagina web del titulo en relacion con indicadores y principales resultados del
titulo.

En Madrid, a 04/03/2016:

M

El Director de ANECA
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