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Acta de la Junta de Facultad celebrada en sesién ordinaria
el miércoles 28 de septiembre de 2022

Asisten:

ALARCON SANCHEZ, CARIDAD
ALFAGEME GONZALEZ, MARIA BEGONA
ALONSO ROQUE, JOSE IGNACIO
ARIAS ESTERO, JOSE LUIS

ARIAS FERRER, LAURA

ATAZ CAMPILLO, ANDREA

ATO LOZANO, ESTHER

AYALA DE LA PENA, AMALIA

AYUSO FERNANDEZ, G. ENRIQUE
BANOS GONZALEZ, ISABEL BEATRIZ
BAS PENA, ENCARNACION

BAZACO BELMONTE, MARIA JESUS
BERMEJO GARCIA, ROSARIO

CARO VALVERDE, MARIA TERESA
CARRETERO PEREZ, SABRINA

CLARES CLARES, ESPERANZA

CUESTA SAEZ DE TEJADA, JOSE DAVID
DE HARO RODRIGUEZ, REMEDIOS

DE VICENTE-YAGUE JARA, MARIA ISABEL
EGEA VIVANCOS, ALEJANDRO

ESTEVE GUIRAO, PATRICIA

FEREZ MORA, PEDRO ANTONIO
FERRANDO PRIETO, MARIA MERCEDES
GARCIA HERNANDEZ, MARIA LUISA
GARCIA PELLICER, JUAN JOSE
GOMARIZ VICENTE, MARIA ANGELES
GOMEZ MARMOL, ALBERTO
GONZALEZ BAREA, EVA MARIA
HERRERA GUTIERREZ, EVA

ILLAN ROMEU, NURIA

JAEN GARCIA, MERCEDES

LOPEZ BANET, LUISA

LOPEZ MARTINEZ, OLIVIA

LOPEZ RUIZ, DAVID

LOPEZ VALERO, AMANDO

LOZANO MARTINEZ, JOSEFINA
MAQUILON SANCHEZ, JAVIER JERONIMO
MARTINEZ DE MIGUEL LOPEZ, SILVIA MARGARITA
MARTINEZ JUAREZ, MIRIAM
MARTINEZ RUIZ-FUNES, MARIA JOSE
MARTINEZ SEGURA, MARIA JOSE
MAURANDI LOPEZ, ANTONIO
MENDEZ MATEO, INMACULADA
MESEGUER MARTINEZ, ENCARNA
MILLAN ESCRICHE, MARIA MERCEDES
MIRALLES MARTINEZ, PEDRO

MIRETE RUIZ, ANA

MOLINA PUCHE, SEBASTIAN

MOLINA SAORIN, JESUS
MONTEAGUDO FERNANDEZ, JOSE

MONTOYA RUBIO, JUAN CARLOS
MORENO MARTINEZ, PEDRO LUIS
MORENO VERA, JUAN RAMON
NICOLAS CONESA, FLORENTINA
NORTES-MARTINEZ ARTERO, MARIA ROSA
ORTEGA CASTEJON, JOSE FRANCISCO
ORTIZ CERMENO, EVA

PALAZON HERRERA, JOSE

PALLARES HOLZ, MARIA

PARADA NAVAS, JOSE LUIS

PARRA MARTINEZ, JOAQUIN

PONS PARRA, ROSA MARIA

PORTELA PRUANO, ANTONIO

PORTO CURRAS, MONICA

RABADAN RUBIO, ANTONIO JOSE
RAMON VERDU, ALFREDO JOSE
ROBLES MORAL, FRANCISCO JAVIER
RODRIGUEZ ENTRENA, MARIA JESUS
SALMERON AROCA, JUAN ANTONIO
SANCHEZ IBANEZ, RAQUEL
SEBASTIAN VICENTE, ANA

SERRANO PASTOR, FRANCISCA JOSE
SOLANO RODRIGUEZ, MARIA ANGELES
SOLIS BECERRA, JUAN ANTONIO
SOTO PALLARES, CARMEN
TORRECILLAS GAMBIN, AINOA
TRIGUEROS CANO, FRANCISCO JAVIER
VALLEJO RUIZ, MONICA

VICENTE NICOLAS, GREGORIO
VILLALBA GOMEZ, JOSE VICTOR
Excusan:

ALCARAZ GARCIA, SALVADOR
BALLESTA PAGAN, FRANCISCO JAVIER
BERNARDEZ GOMEZ, ABRAHAN
CAMPILLO DIAZ, MARGARITA
CARRILLO GARCIA, MARIA ENCARNACION
CASTANEDA QUINTERO, LINDA JOHANNA
CERRO VELAZQUEZ, FRANCISCO DEL
CREVILLEN CARACENA, FRANCISCO ANGEL
DIAZ HERRERO, ANGELA

ENCABO FERNANDEZ, EDUARDO
ESCARBAJAL FRUTOS, ANDRES
FERNANDEZ DiAZ, MANUEL

FERRE MOLINA, MARIA

GARCIA LUQUE, OLGA

GARCIA ORTIZ, PAULA

GONZALEZ MORGA, NATALIA
GUERRERO ROMERA, CATALINA
GUTIERREZ PORLAN, ISABEL
GUTIERREZ SANCHEZ, MARTA
HERNANDEZ ABENZA, LUIS
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HERNANDEZ PRADOS, MARIA ANGELES
HERVAS AVILES, ROSA MARIA
IZQUIERDO RUS, TOMAS

JEREZ MARTINEZ, ISABEL

LOPEZ MARTINEZ, MARIA DOLORES
LOPEZ MINARRO, PEDRO ANGEL
LOPEZ VICENT, PATRICIA

MCNEILL SEGURA, NOELIA
MUNUERA MARTINEZ, GLORIA
OLIVARES CARRILLO, PILAR
ORTUNO MOLINA, JORGE

PRENDES ESPINOSA, MARIA PAZ
RAMIREZ DE LA FE, CARMEN
RODRIGUEZ PEREZ, RAIMUNDO
RUIZ ESTEBAN, CECILIA

SAINZ GOMEZ, MARTA

SANCHEZ JIMENEZ, ENCARNACION
SANCHEZ LOPEZ, MARIA CRISTINA
SANCHEZ MARTIN, MICAELA
SANCHEZ VERA, MARIA DEL MAR
SERRANO SANCHEZ, JOSE LUIS
SOLANO FERNANDEZ, ISABEL MARIA
Orden del dia:

1. Aprobacidén, si procede, de actas de sesiones
anteriores.

=== FACULTAD DE

2. Informe del equipo decanal.

3. Informe de los acuerdos adoptados en las
comisiones de la Junta de Facultad.

4. Aprobacion, si procede, de los Informes de
Autoevaluacion de los grados: Grado en Educacién
Social y Grado en Pedagogia.

5. Aprobacidn, si procede, de los seminarios ILE: a)
XXIX Seminario ILE, Diversidad LGTBIQ+: Guia para
prevenir el ciberacoso en jovenes y b) XXX Seminario
ILE, Abordaje de la pérdida y duelo en edad escolar.
6. Aprobacidn, si procede, de la convocatoria para la
promocion de la cultura del primer cuatrimestre del
curso 2022-2023.

7. Aprobacion, si procede, de dos nombramientos de
Profesoras Colaboradoras Honorarias de la Facultad
de Educacién para el curso 2022/2023.

8. Aprobacién, si procede, del calendario de
exdmenes de la 12 convocatoria de los diferentes
titulos de Grado de la Facultad de Educacion para el
curso 2022-2023.

9. Aprobacion, si procede, de los calendarios de TFM
de los masteres de la Facultad de Educacion para el
curso 2022/23.

10. Asuntos de tramite.

11. Ruegos y Preguntas.

Siendo las 12.35 horas del 28 de septiembre de 2022 comienza la Junta de Facultad ordinaria.

1. Aprobacion, si procede, de actas de sesiones anteriores.
Se aprueba por unanimidad el acta de la sesidn ordinaria del 6 de julio de 2022.

2. Informe del equipo decanal.

-=- EDUCACION

Toma la palabra la Decana para informar que se ha nombrado a la profesora Modnica Vallejo Ruiz
como coordinadora del Grado de Pedagogia, sustituyendo a Ana Torres Soto, que esta de baja.
También agradece el papel realizado por Rosa Nortes Martinez-Artero al sustituir a Pilar Olivares
Carrillo como coordinadora de Educacion Infantil durante su baja. Ademas, informa que la
profesora M2 Belén Garcia Manrubia sustituye a M2 Jesus Rodriguez Entrena como coordinadora
de TFG del Grado de Educacion Primaria. Informa ademas de que se han actualizado en la pagina
web del centro todas las personas tutoras y coordinadores del Plan de Ordenacién y Tutorias.

La Decana informa, asimismo, que, a propuesta de la Comision Académica del Master de
Investigacion, Evaluacidn y Calidad en Educacién, se nombra Coordinador del mismo al profesor
José David Cuesta Saez de Tejada, del departamento MIDE. Agradece a la que ha sido
coordinadora hasta este momento, la profesora Francisca José Serrano Pastor, su labor al frente
de este titulo.

Sefiala que muchos de los directores y directoras de departamento estdn enviando ya la
actualizacién de las comisiones de la Facultad para este curso. Recuerda, en este aspecto, que
hay dos comisiones nominales por cargo desempefiado: la Comisiéon de Calidad (formada
fundamente por los coordinadores de los titulos de Grado y Posgrado) y la Comisidon Permanente
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de la Facultad (formada por los directores y directoras de departamento), por lo que, no es
necesario que se envie ni nombre representacién para ambas comisiones.

La Decana pasa a informar de la apertura del proceso de elecciones en representacion de los
grupos Cy D de la Junta de Facultad. A lo largo de las préximas semanas, se hara publico el
calendario electoral de ambos grupos.

Por otra parte, la Decana informa que el pasado mes de julio, el Consejo de Gobierno aprobd la
adaptacion de los titulos al RD 822/2022 por lo que se eliminan las incompatibilidades de las
asignaturas; de forma que solo serdn incompatibles en la Facultad las correspondientes al
Practicum.

También, la Decana recuerda al alumnado que el grupo bilinglie de Educacion Primaria se
gestiona dentro de la Facultad de modo independiente, aunque no lo sea, por las
particularidades que tiene. Esto conlleva que el alumnado no puede matricularse en otros
grupos para realizar asignaturas en las que se matriculen en segunda o siguientes convocatorias.
Sobre todo, porque en algunos casos esas asignaturas se dan en inglés y en los otros se adaptan
para este tipo de formacion, lo que puede variar curso a curso.

Manifiesta que, otra problematica que encontramos es la situacién actual del alumnado en
primer curso de Educacion Primaria o de Educacion Infantil hace que pueda elegir el idioma a
cursar (independientemente de si ha estado matriculado o haya suspendido el afio anterior). Si
bien una vez aprobada la asignatura de primero debe de seguir en ese idioma hasta el final. Esta
situacion serd revisable todos los afos, informando a la Junta de Facultad, pero se ha acordado
aprobar la solicitud de este alumnado para favorecer sus estudios.

Finalmente, en cuanto a la solicitud presentada por el ISEN-Centro Universitario en julio de 2022,
por la que se pedia la aprobacidn de la Facultad para impartir el Mdaster de Secundaria, la Decana
informa que, tras esta solicitud, la decana fue invitada a una reunién con el Rector, la
Vicerrectora de Estudios, la Vicerrectora de Coordinacidn y Calidad, asi como representantes del
ISEN (presidente de ISEN, director general y decano). En dicha reunién se volvid a reiterar la
peticién y se asumio el compromiso por parte de la Facultad y del Rector de que se llevara esta
peticién a Junta de Facultad, asumiendo que se haria lo que decidiera la misma. La Decana, en
esa misma reunion, sefialé que previo a llevarlo a Junta de Facultad le correspondia a la Comisidn
Académica del titulo sefalar su opinién. Informa que asi se ha hecho en septiembre, realizando
una Comisiéon Académica para pulsar la opinidn de sus miembros, fundamentalmente
coordinadores de las especialidades. En este punto interviene el Vicedecano de Investigacién y
Posgrado que informa que en la Comisién Académica del 16 de septiembre del Master en
Formacién del Profesorado se debatid la solicitud del ISEN, y de manera casi unanime se
considerd problematico hacer lo que en ella se proponia. Lo dicho en la sesion de la comision
esta reflejado en el acta, que ya estd publicada. La Decana vuelve a intervenir para informar que,
tras la Comision, el ISEN ha desistido de dicha solicitud. Por lo tanto, se decidié no llevar este
punto al orden del dia de la junta de hoy.

3. Informe de los acuerdos adoptados en las comisiones de la Junta de Facultad.
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El Secretario informa de la Comisidon Permanente celebrada el 28 de julio de 2022 en la que se
aprobaron, por la delegacién de la Junta, las guias docentes pendientes de aprobacion.

La Vicedecana de Grado informa de las Comisiones de los distintos Grados de la Facultad de
Educacién. Seiiala que, ademas del calendario de exdmenes que se tratara mas adelante, se ha
aprobado el histérico de las resoluciones para el reconocimiento y transferencia de créditos al
alumnado lo que facilitard, en el futuro, las peticiones que se podran realizar mds adelante.

El Vicedecano de Estudiantes explica que, durante el mes de septiembre, los dias 6 y 7, se
desarrollaron las “Jornadas de Informacidn Universitaria” para la acogida del alumnado de los
diferentes titulos de grado en la Facultad de Educacién. Dichas sesiones fueron organizadas por
el Vicerrectorado de Estudiantes y Servicios a la Comunidad de la Universidad de Murcia. A las
sesiones asistieron cerca de 300 estudiantes. El Vicedecano de Estudiantes de la Facultad de
Educacién gestiond dichas sesiones con la colaboracion del equipo decanal y de las figuras de
coordinacion-tutorizacién de cada titulo a los que agradece su gestion.

La Vicedecana de Calidad explica que en la Comisién de Aseguramiento de la Calidad (CAC) del
14 de septiembre se llevod a cabo un informe y una valoracidn de los resultados del informe COIE
2021 para los titulos de grado como parte del proceso PC0O8 (Insercién laboral). En la linea con
otras acciones de mejora llevadas a cabo por el centro se considera necesario aumentar las
sesiones informativas sobre salidas profesionales como, por ejemplo, las relativas al empleo
publico entre otras con la finalidad de aumentar la empleabilidad. Del mismo modo, en dicha
CAC se aprobé el Plan de Recogida de Opiniones para el curso académico 2022-2023 como parte
del proceso PAO3 (Satisfaccion, expectativas y necesidades). La vicedecana de calidad destaca
que, en el curso 2022/2023, de forma generalizada los datos se recogeran mediante encuestas
en formato online y cuando sea posible por el bajo nimero del alumnado se podran hacer con
grupos focales sobre todo en algunos masteres. Debido a que el inicio de curso académico se ha
adelantado se ha considerado necesario que se adelanten los periodos de recogida de datos con
respecto a los cursos académicos anteriores en el caso de los grados. Finalmente comenta que
se ha confirmado la visita del Panel 13 de ANECA para el 26 de octubre para la reacreditacidn de
los Grados en Educacion Infantil y Educacion Primaria. En los proximos dias se ira solicitando la
documentacién a las personas de las asignaturas implicadas y se gestionara la agenda de la visita.

La Vicedecana de Practicas Escolares informa junto a la Vicedecana de Practicas Externas se tuvo
una reunidn con la Consejeria de Educacién para aclaracion de diversos temas relacionados con
las practicas y la delimitacién del papel del COIE en las mismas.

4. Aprobacion, si procede, de los Informes de Autoevaluacion de los grados: Grado en
Educacidn Social y Grado en Pedagogia.

La Vicedecana de Calidad expresa la felicitacion a las personas coordinadoras de los titulos del
Grado en Educacion Social, la profesora Silvia Margarita Martinez de Miguel Lépez, y del Grado
en Pedagogia, la profesora Ana Torres Soto, que han coordinado la realizacion de los
autoinformes, asi como a los miembros de las Comisiones de Autoevaluacion de los titulos que
han participado en la redaccién de los autoinformes. También extiende la felicitacion a los
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vicedecanatos directamente implicados por el trabajo realizado, asi como a Rocio Reyes de la
Unidad para la Calidad. Asimismo, la profesora Silvia Margarita Martinez de Miguel Lépez
agradece, por su apoyo e implicacidn a: Margarita Campillo Diaz, Antonia M2 Sanchez Lazaro,
Francisco Javier Pérez Cusé, Francisco Bermejo Bravo, Javier Eloy Martinez Guirao, Juan Antonio
Clemente Soler, Ana Belén Mirete Ruiz, José Victor Villalba Gémez, Rocio Reyes Delltel e
Inmaculada Méndez Mateo.

Se aprueban por unanimidad los informes de autoevaluacién de los Grados en Educacién Social
y Grado en Pedagogia.

5. Aprobacion, si procede, de los seminarios ILE: a) XXIX Seminario ILE, Diversidad LGTBIQ+:
Guia para prevenir el ciberacoso en jovenes y b) XXX Seminario ILE, Abordaje de la pérdida y
duelo en edad escolar.

El Vicedecano de Estudiantes informa sobre los contenidos de los dos cursos sometidos a
aprobacion.

Se aprueban por unanimidad los dos cursos.

6. Aprobacion, si procede, de la convocatoria para la promocidn de la cultura del primer
cuatrimestre del curso 2022-2023.

El Vicedecano de Cultura y Comunicacion informa que el pasado 23 de septiembre, la Comision
de Actividades Culturales, en su convocatoria ordinaria, se reunié para revisar los documentos
correspondientes a los puntos 4 y 5 de la esta convocatoria de esta Junta de Facultad (ILE) vy,
trabajar el documento que se presenta en este punto (6). Al respecto, este documento tiene la
finalidad de ampliar las posibilidades culturales de la Facultad de Educacidn. En este sentido, se
aclard la redaccién del documento, concretamente, indicando que este documento no surge
para sustituir las "convocatorias de actividades culturales". Ademas, el vicedecano se
comprometid en revisar la parte del texto susceptible de llevar a confusiones.

Se suceden diversas intervenciones sobre este punto. Asi, se plantea que el reglamento que
regula las convocatorias de actividades culturales incorpore un nuevo apartado que permita la
convocatoria de actividades sin necesidad de financiacién. La profesora Nuria Illan Romeu pide
que conste en acta la necesidad de tener una financiaciéon suficiente para este tipo de
actividades y que se deben limitar al maximo las actividades que se planteen sin financiacion.
La Decana aclara que la convocatoria actual responde fundamentalmente a la necesidad de
reconocimiento de actividades realizadas por el profesorado de la Facultad fuera de la
convocatoria de actividades culturales financiadas y que, en todo caso, esta convocatoria no
sustituye a otra que se propondra mds adelante. El profesor Gregorio Vicente Nicolas pide, en
consecuencia, un cambio en la redaccién del documento para aclarar que se trata de una
convocatoria que no sustituye a la que se hard mas adelante. Se acepta su correccidn.

Se aprueba la convocatoria con la subsanacién solicitada.

7. Aprobacion, si procede, de dos nombramientos de Profesoras Colaboradoras Honorarias de
la Facultad de Educacién para el curso 2022/2023.

El secretario informa de las dos solicitudes presentadas por parte de las profesoras Dolores
Carrillo Gallego y Mercedes Jaén Garcia.

Se aprueban las solicitudes de nombramiento de Profesoras Colaboradoras Honorarias.
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8. Aprobacion, si procede, del calendario de examenes de la 12 convocatoria de los diferentes
titulos de Grado de la Facultad de Educacidn para el curso 2022-2023.

La Vicedecana de Grado interviene para explicar los criterios tenidos en cuenta la elaboracién
del calendario de examenes de los distintos Grados de la Facultad. Manifiesta que se ha tenido
en cuenta la peticidn, realizada en una Junta de Facultad anterior, de que los exdamenes de la 12
convocatoria se realicen antes de las vacaciones de Navidad. La Vicedecana sefiala que la
propuesta de calendario ha sido estudiada por las Comisiones de Grado correspondientes y
enviada a las direcciones de los Departamento de la Facultad de Educacién. Por otra parte,
afiade que, a pesar de cumplir con la peticidn de la distribucién de los exdmenes comentada, se
han solicitado por parte del alumnado algunos cambios puntuales a este planteamiento. Se
suceden distintas intervenciones para abordar la situacion planteada. La Vicedecana establece,
finalmente, que se abrira excepcionalmente un periodo para realizar algunas permutas entre
examenes. Estos cambios concretos deberdn ser aprobados por las comisiones de grado
correspondientes.

Se aprueba por unanimidad el calendario de exdmenes facultando a la Vicedecana de Grado la
realizacion de las permutas que puedan ser tenidas en cuenta.

9. Aprobacion, si procede, de los calendarios de TFM de los masteres de la Facultad de
Educacién para el curso 2022/23.

El Vicedecano de Investigacion y Posgrado explica los calendarios de TFM de los distintos
masteres de la Facultad. En el debate se solicita la unificacién, en el futuro, de los calendarios
de TFM de todos los masteres.

Se aprueban los calendarios de los distintos TFM por unanimidad.

10. Asuntos de tramite.

La Vicedecana de Grado plantea la aprobacién del calendario del TFG que ha sido previamente
difundido con la convocatoria de la Junta y pasa a explicar.

Se aprueba por unanimidad.

11. Ruegos y Preguntas.

La profesora Francisca José Serrano Pastor pide que conste en acta su agradecimiento personal
a todas las personas implicadas en el Mdster Universitario en Investigacion, Evaluacidn y Calidad
en Educacion durante el periodo en el que ha estado coordinando esta titulacién. Muchas
gracias a los miembros de la Comisién Académica de dicho master, departamentos, profesorado
(docentes, tutores de TFM y miembros de tribunales de TFM), alumnado, personal de
administracién y servicios y a los Vicedecanos de Investigacién y Posgrado y de Calidad de la
Facultad de Educacidn. Su agradecimiento al equipo decanal anterior y actual. Asimismo,
expresa sus mejores deseos para el nuevo coordinador, el profesor José David Cuesta Saez de
Tejada.

Sin mas asuntos a tratar se levanta la sesion siendo las 14.15 horas.

La Decana El Secretario
Maria Begofia Alfageme Gonzalez G. Enrigque Ayuso Fernandez

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 884 261 — F. 868 884 146 —
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www.um.es/web/educacion
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PLANTILLA DE EVALUACION -
PROGRAMA ACREDITA

TITULO: GRADO EN EDUCACION SOCIAL
UNIVERSIDAD: DE MURCIA

INTRODUCCION

Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del
Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés
que han participado en su redaccion, asi como el
procedimiento empleado.

En el proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacién de
este Informe de Autoevaluacion (IA) del Grado en Educacién Social
cabe indicar que los primeros pasos estuvieron dirigidos a crear una
estructura organizativa basica en el centro que diera legitimidad vy
soporte técnico tanto al proceso indicado como a su resultado.
Desde el Equipo Decanal se organizaron sesiones tanto informativas
como de gobierno a los Departamentos vinculados a la Facultad de
Educacién (y, especificamente, a la ensefianza de las asignaturas
que conforman el plan de estudios de los Grados que se imparten
en el centro) del segundo proceso de renovacion de la
reacreditacion, de sus condiciones y de sus requerimientos. Este
proceso se inicia en Sesion Académica del Grado en Educacion Social
el 11 de febrero de 2022 (Compl_45_Acta de la Comision
Académica) Para este proceso de segunda renovacion el Equipo
Decanal propuso que la Comision de Autoevaluacion la representara
la propia Comisién Académica del Grado en Educacion Social en
donde estan representados los agentes claves de la misma junto
con la incorporacién de algunos agentes relevantes para el proceso
(profesorado miembro de la comisién Académica (CA),
representantes de estudiantes, Vicedecanos de Grado, de Calidad y
de Practicas, coordinadores del titulo y de TFG, empleadores,
personal de Administracidn y Servicios y personal técnico de la
Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia). Esta propuesta
fue aprobada en Junta de Facultad el 23 de febrero de 2022
(Compl_49_ AJF 23-02-22) quedando por lo tanto constituida por
los siguientes integrantes:

Dra. Dfia. Maria Isabel De Vicente Yagie Jara. Vicedecana de Grado.
Dra. Dia. M@ Inmaculada Méndez Mateo. Vicedecana de Calidad.




Dra. Dfia. Ana Belén Mirete Ruiz. Vicedecana de Practicas Externas.
Dra. Dia. Silvia Martinez de Miguel Lopez. Coordinadora del Titulo.
Dra. Dfa. Nuria Illdan Romeu. Representante de Didactica y
Organizacién Escolar.

Dr. D.Francisco Javier Pérez Cuso. Representante de Métodos de
Investigacion y Diagndstico en Educacion.

Dr. D.Francisco Bermejo Bravo. Representante de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion.

Dr. D. Juan Antonio Clemente Soler. Representante de Sociologia.
Dra. DAa. Margarita Campillo Diaz. Representante de Teoria e
Historia de la Educacién.

Dra. DfAa. Antonia M2 Sanchez Lazaro. Coordinadora de TFG.

Dr. D. Javier Eloy Martinez Guirao. Representante de Antropologia
Social.

Dra. Dfila. M2 Carmen Ramirez de la Fe. Representante de Psicologia
Social.

Zahira Lozano Moreno. Representante de estudiantes.

Dfia.M2@ Carmen Hernandez Cantero. Representante Personal de
apoyo Yy servicios.

Dfia.Rocio Reyes Delltel. Técnico de la Unidad para la Calidad.

D. Juan Carlos Baenas Castello. Representante CPESRM.

El Grado en Educacién Social fue verificado por ANECA en la
Resolucién de 21 de marzo de 2017, del Consejo de Universidades,
en relacion con la renovacion de la acreditacion del titulo oficial de
Graduado o Graduada en Educacién Social por la Universidad de
Murcia (2500381) (Compl_3_ Resolucidonrenovacionacreditacion).

De acuerdo con las directrices establecidas para el procedimiento de
reacreditacion del Grado, el proceso que ha conducido a la
elaboracion y aprobacién de este informe de autoevaluacién se inicia
con fecha del 18 de abril de 2022 (Compl_44_ Acta Comision
Autoevaluacién) cuando se constituye la Comision de
autoevaluacion y se establecen las directrices para el desarrollo del
trabajo en la que la actual coordinadora del Grado en Educacién
Social asumid la coordinacién de la Comisién de Autoevaluacidn.
Particularmente relevantes fueron los contactos preparatorios e
informativos que permitieron desarrollar una comprensién clara del
proceso a seguir, su contexto y su proposito. Con ello y las
orientaciones basadas en la documentacidon de apoyo y las
experiencias previas sobre los criterios y los ambitos objeto de la
autoevaluacion, se establecidé la base para que los miembros de la
comisién pudieran analizar la documentaciéon disponible, aportar su
punto de vista y tomar decisiones conjuntamente.

Este Grado Oficial de la Universidad de Murcia y adscrito a la
Facultad de Educacién ofrece una formacién multidisciplinar




profesional orientada a la cualificacion de sus egresados que les
habilita para el ejercicio de la profesidon de Educador Social.

Para la redaccién del Informe de Autoevaluacién del Grado se ha
considerado la informacién siguiente: la Guia de Autoevaluacion
Acredita de ANECA; la documentacién de la Titulacion (la Memoria
verificada (2019) (Compl_1_), el Informe de acreditacion (2017)
(Compl_2_) vy los de verificacion elaborados en 2017 y 2019
(Compl_4_ y Compl_5_) asi como la documentacion aportada por
la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia y la
documentacién recibida de la secretaria de la Facultad de Educacién
y de los distintos Vicedecanatos correspondientes. En la redaccién
de este informe se ha tenido en cuenta la informacién recogida
sobre sugerencias y valoraciones aportadas por los grupos de
interés del Grado como son: posibles empleadores, alumnado del
Grado, profesorado, estudiantes egresados y personal de apoyo y
servicios. Ademas, a la relacion de evidencias obligatorias vy
complementarias, en la redaccion del texto se han incorporado
enlaces que ampliaban y concretizaban informacidn recogida en las
evidencias referidas.

El procedimiento seguido para la redaccién del presente informe se
ha ido supervisando a través de diferentes reuniones de trabajo
entre los miembros de la Comision y apoyandose en la herramienta
UMUBOX de la Universidad de Murcia para poder compartir y
acceder a toda la informacién necesaria para la elaboracién vy
redaccion de éste. A través de las distintas sesiones de trabajo se
ha podido realizar un proceso de reflexion colectivo para analizar a
partir de la documentacion el estado del Grado, sus puntos fuertes,
sus mejoras a lo largo de estos cursos académicos tras el primer
proceso de renovacidon de acreditacidon, asi como sus posibilidades
de mejora en ciertos aspectos.

Es importante tener en cuenta en el tratamiento de datos que hasta
el afio 2017 las escalas de satisfaccion utilizadas en las encuestas
establecian valores comprendidos entre 1-4, y a partir de 2018
fueron modificadas pasando a valores comprendidos entre 1-5.

Con respecto al analisis realizado y que recoge este Informe de
Autoevaluacion se puede establecer que la evolucién del titulo desde
la Ultima renovacion de la acreditacién (2016) ha sido favorable, y
el desarrollo del Grado estd siendo muy satisfactorio en lo que al
cumplimiento de la memoria verificada del titulo se refiere. Ademas,
en este proceso se ha tenido que sumar un acontecimiento
inesperado como ha sido la presencia de la situacién sanitaria por
la COVID-19 y las graves consecuencias imponiendo nuevos retos a
la Universidad y que ha implicado la maxima coordinaciéon de todos




los estratos organizativos implicados en la Facultad de Educacion
para dar respuesta a los mismos tal y como se explica en el Plan de
Actuacién de la Facultad de Educacion (Compl_7_).

Hay que indicar que el plan de mejoras propuesto se prestaba
atencién a la recomendacién realizada en torno a la elevada tasa de
abandono del titulo teniendo como referencia los valores de la
Memoria verificada para la que se establecid un plan de mejoras
(EO_1_) y una propuesta de seguimiento (EO_2_), habiendo tenido
unos resultados muy satisfactorios, volviendo a los valores medios
precisados por ANECA.

En lo que respecta al numero de oferta de plaza, en el Informe de
verificacion de 2019 (Compl_5), se introduce y aprueba por ANECA
una reduccion de oferta de plazas para ajustar el titulo a la demanda
social de 140 a 120 plazas, cubriéndose todos los cursos
académicos. En lo que respecta a los resultados académicos durante
los cuatro Ultimos cursos se mantienen o mejoran los valores
medios.

En lo relativo al profesorado del Grado en Educacién Social durante
este periodo se ha mantenido estable de acuerdo con lo establecido
en la Memoria verificada del titulo constituyendo un profesorado
amplio y diverso, con experiencia y preparacion para dar respuesta
a las necesidades formativas y exigencias organizativas que se
requieren en el mismo.

Desde la ultima acreditacién del titulo y mediante los mecanismos
establecidos se solicitaron dos modificaciones del titulo en 2017
(Compl_4_) y 2019 (Compl_5_) pero que no han supuesto
alteraciones importantes en la Memoria del Titulo. Los cambios
introducidos tienen que ver con modificaciones terminoldgicas,
actualizacion y consiguiente ajuste de normativas, actualizacién de
contenidos y resultados de aprendizaje en algunas materias,
incorporacion o eliminacién de sistemas de evaluacidon o
ponderacién de porcentajes, o la reduccién de oferta de plazas
citada con anterioridad.

Del mismo modo, aunque no hubo recomendaciones al respecto,
durante este periodo a evaluar se ha podido constatar a través de
la estructura del Grado cédmo se han ido mejorando las tareas de
coordinacién de asignaturas para evitar duplicidades, coordinacién
de grupos, etc., e incluso cdmo se van articulando propuestas
coordinadas entre diferentes asignaturas para transversalizar la
formacidon de los estudiantes, algo que esta siendo valorado muy
positivamente, y esta motivando la iniciativa de nuevas propuestas
de coordinacion. También, como reto a seguir trabajando, esta




Comision entiende que es necesario motivar y sensibilizar a todos
los agentes participantes en la importancia de la evaluacion,
incrementar el nUmero de participantes en los distintos colectivos
implicados y asi pueda haber los procesos que puedan sumar a la
mejora de la calidad del titulo.

También, es importante destacar en este periplo, la creacion de la
Escuela de Practica de Educacién Social
(https://www.um.es/web/epes/inicio ) fruto del acuerdo de Ia
Facultad de Educacidon y el Colegio Profesional de Educadores
Sociales de la Region de Murcia, que sin duda redundara en tener
una mayor proximidad y coordinacion con los colectivos egresados
y empleadores para mantener un titulo actualizado y acorde con las
necesidades y demandas que la sociedad requiere para el perfil
profesionalizador del Grado en Educacion Social.

En sintesis, la Comision considera que desde la implantaciéon del
titulo de Grado en Educacién Social se ha ido recorriendo un camino
bastante satisfactorio que da reflejo de la buena situacion en la que
se encuentra esta Titulacién en la Facultad de Educacién, y por
ende, en la Universidad de Murcia. Si bien en este Informe se
revelan los aspectos que se deben potenciar ya que el proceso de
acreditacion se contempla como una oportunidad de mejora para la
Titulacion, la Facultad de Educacién y la Universidad de Murcia.

Una vez finalizado, este informe ha contado con el visto bueno de
la Comision Académica del Grado, con fecha 14 de septiembre de
2022, la aprobacién de la Comision de Aseguramiento de la Calidad
con fecha 14 de septiembre de 2022, asi como de la Junta de
Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia (el 28 de
septiembre de 2022).




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion de los diferentes modulos/materias/asignaturas, los
centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La implantacién de las diferentes materias y asignaturas de las que
se compone el titulo se corresponde con lo establecido en la ultima
Memoria verificada del mismo (afio 2019), impartiéndose, como se
sefiala en la misma, en un Unico centro (cédigo 30011961, Facultad
de Educacion) con ensefianza presencial y en idioma espafiol. La
organizaciéon de las asignaturas del plan de estudios se encamina a
la facilitacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos. Dicho plan de estudios esta compuesto por:

-Las asignaturas de Formacion Basica, establecidas en el primer
curso del titulo (con un total de 60 ECTS), permiten al alumnado
adquirir conocimientos que suponen la base de su formacion inicial
de grado, relacionados con los ambitos pedagdgicos, psicologico y
sociolégico.

-Las asignaturas de caracter Obligatorio (con un total de 108 ECTS)
se desarrollan en los cursos segundo y tercero y en ellas, los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades mas
diversificados y contextualizados para su formacién como futuros
profesionales de la educacion social.

-Las asignaturas de Practicas (con un total de 36 ECTS) se
distribuyen en dos periodos. Un primer periodo, Practicas I (12
ECTS) desarrollado en tercer curso que permite al estudiantado un
primer acercamiento y observacion de los contextos profesionales
de la educacion social, a través del desarrollo de actividades
centradas fundamentalmente en la observacién de los profesionales
y la colaboracién con los mismos. Un segundo periodo, Practicas II,
ya desarrollado en cuarto curso del titulo (18 ECTS) que permite al
estudiante el desarrollo de competencias ligadas al disefo,
desarrollo y evaluacién de intervenciones en el ambito de la
Educacién Social en colaboracion con los profesionales.

-Finalmente, en cuarto curso se desarrollan tanto las asignaturas
optativas, en las que el alumnado configura su itinerario formativo
y profesionalizador con 30 ECTS, de entre una oferta total de 60




ECTS, como el Trabajo Fin de Grado (6 ECTS) en el que, con cierre
del titulo de grado se plantea como una asignatura en la que el
estudiante pone en juego y da cuenta de modo integrado del
desarrollo y adquisicion de los conocimientos y competencias
desarrollados a lo largo del titulo de grado.

Esta secuencia de asignaturas, comenzando con las asignaturas de
formacidon basica, profundizando y diversificando en segundo y
tercer curso con las asignaturas obligatorias y cristalizando en tercer
y cuarto curso con las asignaturas optativas, Practicas I y II y con
el Trabajo Fin de Grado, facilita una adquisicién de conocimientos,
aprendizajes y competencias con sentido en el desarrollo del perfil
profesional del educador social. Esta informacién se puede
comprobar en la Tabla 1

Los informes de verificacion (2017 y 2019) (Compl_4_ Informe de
verificacion 2017 y Compl_5_ Informe de verificacién 2019) de
ANECA dan fe de los cambios incorporados en el seguimiento y
actualizacion del Titulo. En la evaluacién de la propuesta de
modificaciéon del titulo (11/12/2017) (Compl_4_ Informe de
verificacion 2017) se hace constar la resolucion favorable a la
propuesta de modificacion del titulo solicitada por el centro, en el
que se propuso modificar la denominacién de una asignatura
denominada inicialmente “Programas y medidas de atencién a
sujetos con discapacidad”, que pasa a ser denominada “Programas
y medidas de atencion a personas en situacion de discapacidad”, tal
y como aparece en la memoria verificada (Compl_1_ Memoria
verificada del titulo 2019) y en el listado web de asignaturas
(https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-social y en la
propia guia docente
https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion- _ social/plan-
guias y recogida en la Tabla 1).

En la evaluacién de la propuesta de modificacion del titulo
(1/7/2019) (Compl_5_ Informe de verificacién 2019) se valora
favorablemente la solicitud de modificaciones, entre las que se
encuentran:

-Reduccién de plazas a 120 estudiantes (se valora en el apartado
siguiente de este informe de autoevaluaciéon, dimensién 1.2).

-En la descripcién del titulo se hace referencia al Sistema de
Aseguramiento interno de la Calidad (SAIC) del centro.

-En cuanto a modulos, materias y asignaturas, se introducen
algunas modificaciones: en la materia ANTROPOLOGIA se realizan
modificaciones en los contenidos, sustituyendo “Sujeto o individuo”
por “Creencias, valores o simbolos”; en la materia PSICOLOGIA se
elimina como instrumento de evaluacion “Pruebas orales”; en la
materia CREACION DE REDES SOCIALES se introduce un nuevo




contenido “Redes y participacidn social: educacién, movimientos
sociales y asociaciones”, tal y como aparece en la memoria
verificada (Compl_1_ Memoria verificada del titulo 2019) y en el
listado web de asignaturas y en las propias guias docentes:

Guia docente de antropologia: Compl_15_
https://aulavirtual.um.es/umugdocente-
tool/htmliprint/quia/RIhRPTv7XDpelLyQgOEPKs6gMz9RgpoyRCwoiu
Sw70tnb9DulLP6E
Guia docente de Psicologia del desarrollo (materia Psicologia):
Compl_16_ https://aulavirtual.um.es/umugdocente-
tool/htmliprint/guia/R7MS8KkkyBlLDazal93h5r6zur3Wu2TdCK1toRb
wa7SBapWILTICj
Guia docente de Psicologia Social (materia Psicologia) Compl_17_:
https://aulavirtual.um.es/umugdocente-
tool/htmlprlnt/qu|a/deIsPrSD|SSeMt4JpvunkHBTvJ329kOW1zthY
nlIzJrXtX4S7

Guia docente de Creacion de redes sociales Compl_18_-
https://aulavirtual.um.es/umugdocente-
tool/htmlprint/guia/RgHBbKOX5UVYOWHYCdSFEIB11qulsLHuygax2
ISFBztYHHSxwwM

Se dispone de informacidn satisfactoria acerca de la percepcion del
alumnado, docentes y personal de Administracion y Servicios en
relacidon a la organizacién del plan de estudios y su ajuste a la
memoria del titulo. Dicha informacion queda recogida en los
siguientes informes de satisfaccion:

Estudiantes: Compl_33_Encuestas de satisfaccion estudiantes
20/21

Profesorado: Compl_35_Encuestas de satisfaccién profesorado
20/21

Egresados: Compl_34_Encuestas de satisfaccion egresados 20/21
Empleadores Compl_36_Encuestas de satisfaccion empleadores
20/21

Personal de Administracion y Servicios: Compl_37_Encuestas de
satisfaccion Pas 20/21

Asi, en las encuestas de satisfaccién, el alumnado en el curso
académico 2020/2021 sefiala en relacion con los aspectos
relacionados con el plan de estudios las siguientes puntuaciones
medias en una escala de 1-5:

- La informacidén disponible del Plan de Estudios en la WEB (3,6).
-La coordinacion entre materias, en tanto que se evitan vacios y
duplicidades (3,15).




- Grado de satisfacciéon con la organizacién del Plan de Estudios,
distribucién, tiempos, carga de trabajo, etc. (2,65).

En las encuestas de satisfaccion de egresados, en el curso
2020/2021, sefialan un grado de satisfaccién de 3,0 en relacidon con
“La organizacion del plan de estudios para conseguir el perfil de
egreso”.

El profesorado, muestra en respecto a estas cuestiones en el curso
2020/2021, los siguientes grados de satisfaccién:

- La planificacién y desarrollo de la ensefanza (4,15).

-La coordinacion inter-departamental para la programacion docente
y para la eliminacién de vacios y duplicidades (3,25).

Por su parte, el Personal de Administracion y Servicios, en el curso
2020/2021 muestra en relacién al item “La organizacién de la
docencia, en cuanto que permite que desarrolle su trabajo
adecuadamente” un grado de acuerdo de 4,2.

Si se atienden a indicadores de rendimiento del titulo se puede
apreciar (Tabla 4 vy en la ©propia web del titulo
(https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-social) que
son, en términos generales satisfactorios, citando a modo de
ejemplo los del curso 2020/2021: rendimiento (91,53%),
graduacion (80,18%), abandono (11,97%) y eficiencia (95,61%),
junto con indicadores de satisfaccion del alumnado muy positivos
(3,65 en el curso 2020/2021, 3,64 en 2019/2020 y 3,45 en el curso
2018/2019).

La Facultad de Educacidn cuenta, como mecanismo de control
interno para contrastar la efectiva implantacién del titulo, el Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad
(https://www.um.es/web/educacion/calidad) Dentro del sistema de
gestion de calidad, el proceso estratégico “PE02 Ciclo de vida de las
titulaciones” establece el modo en que se incorporan nuevos
programas formativos oficiales y como se realiza la revision y
mejora de los mismos.

A B C D No aplica




1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada vigente para cada curso académico.

En el Informe final para la renovacion de la acreditacién de 2017
(Compl_2_ Informe final para la renovacién de la acreditacidon de
2017) se sefala que el titulo cumplia en todos los cursos
académicos, en el periodo considerado, el criterio que establece el
maximo de 140 estudiantes de nuevo ingreso senalado en la
memoria del titulo, con la excepcion del curso académico 2009/2010
en el que se matricularon un total de 142 estudiantes.

Asi,en el informe de evaluacién de propuesta de modificacion del
titulo, de fecha 01/07/2019 (Compl_5_ Informe de verificacion
2019), se acepta la propuesta de reducir el nUmero maximo de
estudiantes de nuevo ingreso a un total de 120, para adecuarlo a la
demanda del titulo. En los ultimos afios, como muestra la Tabla 4.
“Evolucion de los indicadores y datos del titulo”, los datos indican el
ajuste durante la mayor parte de los cursos al limite establecido de
120 estudiantes de nuevo ingreso a partir de 2019: curso
2015/2016 (122 estudiantes), curso 2016/2017 (111 estudiantes),
curso 2017/2018 (117 estudiantes), curso 2018/2019 (120
estudiantes), curso 2019/2020 (115 estudiantes) y curso
2020/2021 (123 estudiantes). Sélo en el curso 2020/2021 se supera
por tres estudiantes el limite sefialado a partir de 2019. Estas
pequenas excepciones en la superacion de la prevision establecida
responden a posibles empates de nota de entrada o posibles
traslados de expediente fundamentalmente
(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/secretaria/tramites-y-procedimientos ).

Con respecto a la ratio alumnos/profesor se ha mantenido un
proceso estable a lo largo de todo el periodo analizado,
encontrandose en el curso 2020/21 en 5,69.

En todo momento se ha tenido presente el nUmero maximo de
plazas ofertadas indicadas en la memoria verificada de referencia
Compl_1_. Por ello, este control se ha realizado de forma asidua
todos los cursos académicos, mediante el mecanismo de control
interno establecido por el Sistema de Aseguramiento interno de la
Calidad (SAIC), a través de su proceso clave PC03 (“PCO03. Perfiles
de ingreso, captacion, seleccion y admision” (Compl_13_), en donde
se pueden ver los procesos que se llevan a cabo para el
cumplimiento de lo estipulado y los perfiles de ingreso.




A B C D No aplica

VALORACION DESCRIPTIVA:

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

La coordinacidn docente, el andlisis de la carga de trabajo del
alumnado y la planificaciéon temporal, han sido y contintan siendo
un tema prioritario en la gestion del titulo. La Comisién de Grado en
Educacién Social es el eje vertebrador de la coordinacién académica
del titulo (ttps://www.um.es/en/web/educacion/conoce-la-
facultad/estructura/comisiones/comision-educacion-social) . A su
vez, en estrecha colaboracion se contempla una estructura de
coordinacién que contribuye al desarrollo eficaz del titulo: la
coordinacion del Grado, la coordinacion de asignatura, y la
coordinacién de las practicas.

La Comisién Académica es el érgano de coordinacién, seguimiento
y control del titulo de Grado en Educacién Social. La constitucién de
esta comisién en 2018 obedece a una de las recomendaciones que
realizo el panel de expertos de ANECA durante su evaluacién de los
titulos de la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia en
el curso académico 2015/2016. Esta presidida por la Vicedecana de
Grado, e integrada por la coordinadora del titulo, la Vicedecana de
Practicas, la coordinadora de TFG, un representante por cada
departamento con docencia en el titulo, representantes del
estudiantado y la representante del Personal de Administracién y
Servicios. Entre sus diversas funciones se encuentra la de velar por
la coordinacién de las actividades académicas de los diferentes
departamentos que imparten docencia en el titulo de Grado. Por
este motivo la comisién académica ha ayudado a la optimizacién de
las funciones de coordinacién de curso, grupo Yy grado.
(Compl_21_Reglamento Comisiones de Grado).

La Coordinaciéon del Grado en Educacién Social es el érgano
encargado de supervisar la coordinacién docente de las diferentes
asignaturas, y esta configurada por: 4 coordinadores, uno por cada
uno de los cursos que conforman el grado; 7 tutores (uno por cada




grupo de los tres primeros cursos y el 7° en cuarto curso porque
solo hay un unico grupo por la organizacion de optativas que
constituye este curso) y la Coordinadora del Titulo, que es quién la
preside. Generalmente, la figura de Coordinador de curso suele
ademas coincidir con la funcidn de tutor con cada uno de los grupos.
La composicidn de este érgano de coordinacién es publica y de facil
acceso en las paginas web del titulo, ubicada dentro de la
Universidad de Murcia y de la Facultad de Educacion:
https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-
social/gestion-titulacion

La Coordinacién del Grado en Educacion Social tiene como cometido
establecer mecanismos que favorezcan la articulaciéon horizontal y
vertical entre las diferentes asignaturas. Las funciones y tareas de
coordinacién del titulo se llevan a cabo a través de reuniones
periddicas (formales e informales) que mantienen sus miembros con
el profesorado y el alumnado de la titulacién, como viene indicado
en el programa de apoyo a la formacién (Coordinacién Académica)
del Programa de Orientaciéon y Tutoria (POT) de la Facultad de
Educacion en el curso 2020/2021 (Compl_32_Programa de
orientacion y tutoria POT). De cualquier modo, los coordinadores y
tutores siempre estan atentos a cualquier informacién, incidencia,
etc. y actlan como eje de conexidn entre las demandas/necesidades
del alumnado y las demandas/necesidades del profesorado.

En la Memoria de la Facultad de Educacién 2020/2021 (pp.36-52)
pueden apreciarse esas acciones de coordinacién del titulo (E2
Memoria de la Facultad de Educacion Curso 2020/2021). De entre
todas esas actuaciones, un aspecto que se ha tenido muy en cuenta
es la deteccién y prevencién del abandono, en coherencia a la
principal recomendacidon que hizo ANECA en el Informe Final de
Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién en 2017
(Compl_2__Informe Final de ANECA para renovacion de la
acreditacion 2017) de “emprender las acciones destinadas a tratar
de disminuir la tasa de abandono que se describen en el Plan de
mejora”. Como también se indica en la directriz 7.1., el seguimiento
a través de los mecanismos de coordinacién y tutorias para
identificar casos y las razones del mismo, para poder asi orientar en
su caso, han permitido que se produzca una tendencia descendente
muy significativa en la tasa de abandono desde el curso 2015/2016,
desde el 28,06% hasta situarse 9,01% (dentro de los parametros
que constata la Memoria del titulo que indica que deberia ser menor
de 11%). Aunque este ano la tasa es un poco mayor (11,97%),
posiblemente por la situacidon sanitaria por la COVID-19 vivida y por
la diferencia de género en el nUmero de matriculas en el alumnado,
predominantemente femenino, podemos considerar que los datos
son muy satisfactorios y que las medidas adoptadas estan




resultando efectivas (Compl_10_ Informe ARA 2020/2021;
EO_1_Plan de Mejoras. Educacién Social; EO_2_Seguimiento de
acciones de mejora).

Otra accién de coordinacion docente con resultados muy positivos
ha sido la implementacidon de una practica interdisciplinar en cuatro
asignaturas de segundo curso. Esta actuacién ha redundado muy
positivamente en la formacion del alumnado, ya que se han
alcanzado sus objetivos y han podido comprender, tomar decisiones
y evaluar sobre el ciclo completo de intervencién socioeducativa de
forma complementaria, sin que hubiera repeticion de contenidos y
actividades entre distintas asignaturas (Compl_10_ Informe ARA
20/21).

Por otra parte, podemos considerar la Coordinacidon de Asignatura
como otro elemento fundamental que contribuye al desarrollo eficaz
del titulo. La figura de coordinador de asignatura es desempefiada
por el docente responsable de cada asignatura cuando hay
implicados mas de un profesor/a, y vela por la buena coordinacion
y relacién entre contenidos tedrico-practicos, las metodologias vy
recursos utilizados y los sistemas de evaluacién, estableciendo, en
muchas ocasiones, reuniones (formales o informales) antes,
durante y después de la imparticién de sus respectivas asignaturas
(Compl_32_ Programa de orientacién y tutoria POT). Para ello
cuentan con una serie de recomendaciones de la Coordinacion del
Grado que les sirve de guia y orientacion a la hora de concretar
adecuadamente la planificacibn de sus guias docentes
(Compl_22__ Recomendaciones Guias Docentes). Ademas, en las
guias docentes pueden verse reflejados, si fuera preciso, una serie
de requisitos de conocimiento previos para cursar las asignaturas
que asi lo indiquen:
https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-social/plan-

guias

La coordinacion de las practicas a realizar por los estudiantes en los
diferentes centros e instituciones es responsabilidad del
Vicedecanato de Practicas Externas. A partir de la asignacién de los
estudiantes a los centros de practicas, entre los tutores académicos
(Facultad) y los tutores de la entidad (centros de practicas) se
establece otro nivel de coordinacién para velar por el seguimiento
optimo de las practicas realizadas. Las funciones y cometidos de
ambos agentes de la tutela, como el plan de reuniones que deben
establecer, vienen definidas en los documentos elaborados por la
Comision de Practicas de Educacion social y Pedagogia, y aprobados
por la Comisidon de Grado en Educacion Social (Compl_23_ Plan de
Practicas Externas I de Educacion Social) (Compl_24_Plan de
Practicas Externas II de Educacion Social).




En este criterio, también hay que mencionar el importante papel que
han jugado las herramientas telematicas de la Universidad de Murcia
(Aula Virtual, Videoconferencia Zoom, Gestion TF, entre otras) para
la coordinacion entre todos los agentes implicados en el grado: entre
el propio profesorado, entre el profesorado y el alumnado, y entre
ambos y la coordinadora. Por ejemplo, la herramienta zoom se
convirtio desde el inicio del estado de alarma sanitaria por la COVID-
19 en un elemento imprescindible para el desarrollo de las reuniones
formales de coordinacién.

De los resultados de las encuestas de satisfaccion, como se ha
podido ver en la directriz 1.1., sobre la coordinacion, recogidas en
el curso académico 2020/2021, podemos deducir que los
mecanismos de coordinacion permiten una adecuada asignacion de
la carga de trabajo del estudiante con una adecuada planificacién
temporal, asegurando de ese modo la adquisicién de los resultados
de aprendizaje definidos para las asighaturas del plan de estudios.
Aunque también es evidente que se debe realizar un esfuerzo para
continuar mejorando la coordinacién tanto vertical como horizontal,
como se muestra en las siguientes evidencias.

La valoracién del alumnado en los diversos aspectos relacionados
con la coordinacidon alcanza un adecuado grado de satisfaccién,
aunque nos indica que es ciertamente mejorable sobre todo en la
carga de trabajo y la planificacién temporal y que ya se esta
incorporando y atendiendo el seguimiento en las sesiones de tutoria
y con el profesorado a través de la estructura de la Coordinacién del
titulo. Respecto a la coordinacion entre la formacién tedrica vy
practica dentro de las distintas materias ha sido de 3,4 puntos.
Sobre la coordinacidén entre materias, en tanto que se evitan vacios
y duplicidades, el valor es de 3,15 puntos. El grado de satisfaccion
con la organizacién del Plan de Estudios (distribucién, tiempos,
carga de trabajo, etc.) alcanza 2,65 puntos. Y de forma notable, la
satisfacciéon con las actividades relacionadas con la atencién y
orientacion a estudiantes por parte de los/as tutores/as vy
coordinadores/as ha sido de 3,6 puntos (Compl_33_Encuesta
satisfaccién estudiantes 20/21).

La satisfaccién de los docentes en el curso académico 2020/2021
con la coordinacién docente es algo mas positiva, especialmente en
la carga de trabajo y la cohesion entre los contenidos tedricos vy
practicos. Son mas criticos con la coordinacién interdepartamental
o intradepartamental en la programacién docente y los
solapamientos. Asi en la coordinacidon docente, en tanto que asegura
la adquisicion de los resultados de aprendizaje se obtiene 3,90
puntos. La satisfaccién con la coordinacion interdepartamental para




la programacion docente y para la eliminacién de vacios vy
duplicidades es de 2,95, mientras que para la intradepartamental es
de 3,25. La coordinacion entre actividades teodricas y practicas
alcanza un valor de 4,05, al igual que la adecuacién temporal de la
carga de trabajo del estudiante. Por Ultimo, en el item las
actividades relacionadas con la atencién y orientacidon al alumnado
(programas de acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje), se situa
en 3,79 puntos (Compl_35 Encuesta satisfaccion profesorado
20/21).

Los egresados en el curso académico 2020/2021 valoran con 3,00
puntos la organizacion del plan de estudios. En la parte cualitativa
del cuestionario aparecen comentarios que muestran la necesidad
de que la formacidon sea mas practica, vinculada a un perfil
profesional de intervencion social (Compl_34_Encuesta satisfaccion
egresados 20/21). Lo que sera tenido en cuenta para el
establecimiento de las acciones de mejora como las resefiadas mas
abajo.

Por su parte los empleadores (Compl_36_Encuesta satisfaccion
empleadores 20/21) ofrecen una valoracion global de las practicas
desde la perspectiva de la coordinacion entre el tutor en Ia
Institucién/Empresa y el tutor académico de las practicas de 4,29.

Fruto del analisis de los datos de satisfaccion y de los resultados
académicos, junto a la informacidén recogida en las reuniones de
coordinacién docente, la estructura de Coordinacion ha establecido
una serie de propuestas de mejora general para todas las
asignaturas del Grado en Educacién Social, como queda reflejado en
la Memoria de la Facultad de Educacion del curso 2020/2021 (E2
Memoria de la Facultad de Educacion Curso 2020/2021) y el informe
de Analisis de Resultados Académicos y acciones de mejora del
curso 2020/2021 (Compl_10_Informe ARA 2020/2021):

- Proseguir en el esfuerzo por incorporar en las asignaturas las
recomendaciones transversales referidas a la competencia de
redaccion y estructuracion de trabajos cientificos. Seria
fundamental incluir tareas especificas en las guias docentes y
proporcionar la pertinente retroalimentacién tras la
evaluacion.

- Prestar especial atencion a las posibles situaciones de
abandono, realizando un seguimiento a través de los
mecanismos de coordinacién y tutorias para identificar casos
y las razones del mismo, para poder asi orientar en su caso.

- Promover acciones formativas que conecten la comunidad y la
practica profesional con el contenido curricular. Ademas, con
la creacién de la Escuela Practica de Educacién Social, puede




verse reforzada esta propuesta de la Coordinacién vy
colaborando en la deteccion de necesidades formativas que
tenga el alumnado.

- Facilitar la puesta en marcha y desarrollo de proyectos de
innovacién docente que integren a un mayor numero de
asignaturas.

En relacion a estas propuestas es importante mencionar el
compromiso de los equipos docentes con su desarrollo profesional y
actualizacion pedagogica que queda bien reflejado en los datos de
formacion del profesorado (E9_3  Existencia de actividades
formativas del profesorado) y su participacién en experiencias de
innovacion y mejora docente (E9_2_Existencia de planes de
innovacion y mejora docente).

En consecuencia, se pretende que estas acciones de mejora
traspasen la iniciativa personal del profesorado y redunden en los
diferentes mecanismos de coordinacion docente, favoreciendo el
reajuste de la carga de trabajo del estudiante y la cohesién en la
planificacion temporal. Por ello, sigue siendo fundamental continuar
con una adecuada coordinacion dentro de las propias asignaturas,
seguir manteniendo reuniones de coordinacién y asumiendo
acuerdos en la comisiéon académica para que el plan de estudios se
imparta de un modo coherente y completo.

A B C D No aplica

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se
ajustan a lo establecido en la memoria verificada.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el Titulo
se corresponde con lo aprobado en la ultima Memoria verificada
(Compl_1_ Memoria verificada ANECA 2019) y en la oferta de plazas
aprobada para el curso de 2020/2021, que fue de 120. Este dato
resulta coherente con respecto a la evolucion de los ultimos cursos,
donde se puede observar que se ha producido una estabilizacion de
estudiantes matriculados en el primer curso, como nos indica el
Informe de indicadores de la Titulacion 2020/2021 (Tabla 4
Evolucién de indicadores y datos globales del titulo). Por ese motivo,




en el curso 2019/2020 se solicitd a ANECA la reduccion de “las
plazas de oferta de estudiantes de nuevo ingreso de 140 estudiantes
a 120 para ajustar las plazas a la demanda del titulo”, obteniendo
el visto favorable del organismo supervisor (Compl_5_Informe de
verificacion 2019). De cualquier modo, los cupos de alumnado
aprobado en la Junta de Facultad pueden verse incrementados al
aplicar los coeficientes correspondientes para las situaciones de
discapacidad, traslado, acceso de mayores de 25 afios o prevision
de bajas, o como se indicaba en la directriz 1.2 debido a pequefias
excepcionalidades en la superacién de la prevision establecida
responden a posibles empates de nota de entrada o posibles
traslados, lo que explica el valor ligeramente superior de 123
estudiantes de nuevo ingreso en el curso académico 2020/2021
(https://www.um.es/web/estudios/acceso).

De otro lado, el perfil de acceso y los requisitos de admision, acorde
a lo establecido en la memoria verificada del titulo (Compl_1_
Memoria verificada ANECA 2019), son publicos y de facil acceso en
las paginas web del titulo ubicada dentro de la Universidad de Murcia
y de la Facultad de Educacion:
https://www.um.es/web/estudios/acceso en la que se puede
observar cada una de las posibles modalidades de acceso y sus
respectivos requisitos: estudiantes de bachillerato, estudiantes de
ciclo formativos, mayores de 25 afios, mayores de 40 anfos,
sistemas educativos extranjeros y titulados universitarios, y la
normativa correspondiente (ajustada a la legislacién vigente)
(E3_Criterios de admision aplicables por el titulo).

Como puede constatarse, aunque los requisitos de acceso y
admisién del titulo no han variado tras el ultimo informe de ANECA
para la renovacion de la acreditacion del titulo (Compl_2_Informe
ANECA para renovacion de la acreditacion 2017), debido a los
acontecimientos normativos en los ultimos afios sobre el acceso y
admisién a los titulos de grado fue necesario modificar parte del
contenido de ese apartado de la memoria para adaptarlo a la
normativa vigente, con el \visto favorable de ANECA
(Compl_4_Informe de ANECA de verificacion 2017)

Ademas de tener en cuenta los requisitos descritos, la seleccion de
los estudiantes se hace atendiendo a la nota media de sus
expedientes académicos en la titulacion de acceso. La Junta de
Facultad a peticiéon del Equipo Rectoral establece la propuesta de
oferta de plazas por Titulacion (Compl_47_Acta de Junta de Facultad
04-03-20) que finalmente se aprueba en Consejo de Gobierno de la
Universidad de Murcia (Compl_43_Resumen Acta de Consejo de
Gobierno 29-04-20).




VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica
X

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza
de manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados
estan contemplados en la memoria verificada.

La normativa de reconocimiento de créditos se aplica con total
rigurosidad y son de facil acceso a través de la WEB:
https://www.um.es/en/web/estudios/normativa/reconocimiento.
Lo mismo ocurre con los procedimientos establecidos en el
“Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las
Ensenanzas de Grado y Master conducentes a la obtencién de los
correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia”:
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-sobre-
reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-en-las-ensenanzas-de-
grado-y-master-conducentes-a/pdf/120.pdf (Compl_9 ).

Los supuestos para el reconocimiento de créditos son los siguientes
de acuerdo con la ultima Memoria verificada del titulo (Compl_1_)
teniendo en cuenta que:

- Al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion
basica obtenidos en la titulacién de origen se reconoceran por
créditos de formacidén bdasica de la titulacion de destino, con
independencia de la titulacién en la que hayan sido estudiados.

-El nUmero maximo de créditos reconocidos seran los cursados en
la titulacién de origen.

-El Trabajo Fin de Grado no podra ser nunca objeto de
reconocimiento académico, al estar orientado a la evaluacion de las
competencias asociadas al titulo correspondiente de la Universidad
de Murcia.

1. Reconocimiento de créditos de formacién basica de otras ramas
de conocimiento del titulo de destino, obligatorias, optativas y
practicas externas:

a) Para el reconocimiento de los créditos de formacidon basica en
otras materias diferentes a las de la rama de conocimiento de la
titulacién de destino, la comisién del centro elabora una propuesta




teniendo en cuenta las competencias adquiridas con los créditos
cursados de su titulacidén de origen y su posible correspondencia con
las competencias de las materias de la titulacion de destino.

b) Se procede de igual modo para las materias obligatorias,
optativas y las practicas externas, no pudiéndose realizar
reconocimiento parcial de una asignatura de destino.

2. Reconocimiento de créditos de titulos propios: no se reconocen
créditos por titulos propios.

3. Reconocimiento de experiencia laboral o profesional acreditada o
de ensefianzas no oficiales. La experiencia laboral o profesional
puede ser reconocida siempre y cuando el tipo de experiencia
obtenida, funciones desarrolladas en el desempeno del puesto de
trabajo y las competencias adquiridas, debidamente acreditadas,
tengan correspondencia con las competencias de las materias en la
titulacion de destino. El numero de «créditos objeto de
reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de
ensefianzas no oficiales no puede ser superior, en su conjunto, al
15 por ciento del total de los créditos que constituyen el plan de
estudios. El nUmero de créditos por experiencia profesional que se
reconocen es de 36, que corresponden a las asignaturas de Practicas
Externas I y Practicas Externas II. La experiencia a reconocer a
través de las asignaturas sefaladas, se valora en la Comision de
Practicas de Educacion Social y Pedagogia y se tiene en cuenta para
poder reconocerla que la actividad desarrollada por el estudiante
complete un minimo de 120 horas y que sea llevada a cabo en una
institucion publica, realizando las actividades que se recogen
expresamente en el Plan de Préacticas de las asignaturas sefialadas
(a estos efectos, se requiere que el estudiante presente una
Memoria para el reconocimiento que es comprobada por la comisidon
indicada).

4. Reconocimiento de estudios en casos de movilidad. En este caso
el reconocimiento se produce antes del desplazamiento del
estudiante haciendo constar claramente qué asignaturas, cursos y
créditos componen los mismos, permitiéndose su modificacion
posterior, de manera que a su regreso no haya ninguna duda en el
reconocimiento de los estudios que hayan sido superados en la
universidad de destino. En todo momento, se podra considerar un
curso académico equivalente a 60 créditos.

5. Reconocimiento de los titulos extranjeros. En este caso es la UMU
que, de acuerdo con la legislacién vigente, es competente para
resolver la homologacion de titulos extranjeros aplicando las normas
que para ello tiene definidas.




6. Reconocimiento de créditos por estudios no universitarios. En
virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Organica de
Universidades, en la redaccién dada por la Ley Organica 4/2007, de
12 de abril, y de acuerdo con los criterios y directrices que fije el
Gobierno, la Universidad de Murcia podra reconocer validez
académica a las ensefianzas artisticas superiores, a la formacion
profesional de grado superior, a las ensefianzas profesionales de
artes plasticas y disefio de grado superior y a las ensefianzas
deportivas de grado superior. Dependiendo del ciclo superior de
acceso del alumno se establece un maximo de 30 créditos.

7. Reconocimiento de Créditos en Actividades Universitarias
(CRAU). Viene definido en el “Reglamento de reconocimiento de
créditos a los estudiantes de Titulaciones de Grado por la realizacidon
de actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién (CRAU) de la
Universidad de Murcia”. El presente Reglamento tiene como objeto
regular el reconocimiento académico de créditos (en adelante CRAU)
a los estudiantes de titulaciones de Grado por su participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion, conforme lo establecido en
los articulos 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades y 12.8 del Real Decreto 1.393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas
universitarias oficiales. Los estudiantes matriculados en estudios de
Grado podran obtener reconocimiento académico en créditos por la
participacién en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacidén estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un
maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursados.

Durante el periodo considerado entre los cursos académicos
2015/2016 y 2020/2021 se acordod el reconocimiento de créditos de
119 solicitudes por un total de 2904 créditos, como se puede
constatar en el listado de créditos reconocidos (E4 Listado de
créditos reconocidos).

A B C D No aplica

1.6.

En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente, o de
programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado
de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en
la memoria verificada.




NO APLICA

A

|

No aplica

|




Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

El sitio web del Grado en Educacion Social, disponible para cualquier
colectivo interesado en cursar la titulacion, se encuentra dentro de la
web oficial de la Facultad de Educacién. Su estructura ha sido
reformulada durante el primer cuatrimestre del afio 2021, cuando la
Universidad de Murcia implanta un nuevo diseno y formato. El enlace
principal de la Facultad de Educacion es:
https://www.um.es/web/educacion/

En la pagina web de la Facultad de Educacién se puede acceder al
titulo de Grado en Educacion Social de dos formas. Nada mas abrir
la pagina principal, aparecen tres grandes apartados (imagenes) con
los tres tipos de titulos (Grados, Master y Doctorado). El de la
izquierda pertenece al de “Grados”, donde al acceder, aparecen seis
imagenes en grande con los seis grados de la Facultad de Educacién.
En este sentido, la imagen del Grado en Educacion Social es la
correspondiente al centro superior. Por otra parte, en la pagina
principal de la web, en el menuU superior aparece la pestana
“Estudios”, donde se abre un desplegable en el que aparecen todos
los tipos de estudio de la titulacidon, entre ellos “Estudios de Grado”.
Esta opcidén enlaza con la pagina mencionada anteriormente donde
aparecen seis imagenes con todos los Grados de los que dispone la
Facultad. Pinchando en la correspondiente imagen, se accede al sitio
donde se recoge toda la informacion relativa al Grado en Educacion
Social.

https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-social

Respecto a la denominacién del titulo, se corresponde con la
establecida en las uUltimas memorias verificadas (Compl_1_ Memoria
verificada del titulo 2019:
https://www.um.es/documents/299436/319116/MemoriaGradoEdu
cacionSocial%28Modif+4%29+1-7-19.pdf/85b4f018-6d57-4cdf-
9f3b-e2ddcbaccd8e




), denominandose en la ficha “Graduado o Graduada en Educacion
Social por la Universidad de Murcia”, en la pagina web se denomina
“Grado en Educacidon Social” (Degree in Social Education). Cabe
mencionar que los nombres de cada apartado aparecen en castellano
y en inglés.

En la mencionada pagina web del Grado se incluye una informacion
general del titulo, los precios de los créditos y el modo de calcular
precios generales. Al mismo tiempo se incluye un menud muy visible
en la parte de la izquierda con las letras en rojo, en la que aparecen
los siguientes apartados: la descripcidn de la titulacidén, la
informacion sobre el proceso de admisidon y matriculacién, el acceso
al plan de estudios y guias docentes, la informacidon referente al
Trabajo Fin de Grado, los horarios, los examenes y el calendario, el
profesorado, las practicas, la orientacién, la documentacion de la
titulacion, informacion relativa a la gestion de la titulacion, la
informacion respecto a calidad y resultados académicos, asi como
mas informacidn de interés: cursos anteriores y otros estudios de la
Facultad.

Respecto a la publicacion de documentacién del Grado, en el
apartado de “Documentacion de la titulacion” en el menu, existen
apartados referidos donde se encuentra Vvisible toda Ia
documentacioén oficial de la titulacién (ficha de la titulacion, informes
de verificacidon, seguimiento, acreditacién y modificacion de ANECA,
desde 2009 hasta 2019), el informe de revision para el seguimiento,
asi como las Resoluciones del BOE, por la que se publica el plan de
estudios de Graduado en Educacion Social. El enlace al Registro de
Universidades, Centros y Titulos y todos los demas documentos estan
disponibles en:
https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/documentacion

Referente al apartado de “Calidad y Resultados Académicos” del
menU mencionado, se tiene acceso a los resultados académicos
desde el curso 2015/2016, asi como a los resultados de satisfaccion
del alumnado con la docencia impartida con el profesorado del titulo,
desde el curso 2016/2017, entre otros.

Por ofrecer un analisis un poco mas detallado de esta seccién en el
apartado de resultados de la titulacién se incluye informacién
referente a resultados académicos, con indicacion de las tasas de
rendimiento, éxito, graduacién, abandono, y eficiencia de los cursos
académicos anteriores (hasta 2020/2021).




Por otra parte, la informacion publica para la toma de decisiones de
los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros agentes
de interés del sistema universitario aparece en la parte central de la
web, donde figura la informacidén relativa a la duracién del titulo, los
créditos ECTS minimos a superar por el estudiante (240), las plazas
de ingreso, la nota de corte del curso anterior y, las becas y ayudas
de movilidad.

En el menu de la izquierda antes mencionado, destacamos aquellos
apartados relacionados con la informacion fundamental para los
futuros estudiantes. Dicha informacién esta visible en la “descripcidn
de la titulacion”, donde se detallan las competencias especificas, el
perfil de ingreso, el perfil de egreso, las salidas profesionales y los
estudios de Master con los que el estudiante puede complementar y
continuar su formacion. Respecto al perfil de ingreso, esta
claramente detallado tanto el perfil como los requisitos y normas
generales de acceso al titulo. En el siguiente enlace se puede acceder
directamente al apartado mencionado:
https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/descripcion

Respecto al apartado de “Admision” del menu
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/futuros-estudiantes ), encontramos los criterios de “Acceso
y admision al Grado

(https://www.um.es/web/estudios/acceso), donde se localizan seis
subapartados con los seis tipos de acceso a la titulacidon: para
estudiantes de Bachillerato, para estudiantes de Ciclos Formativos,
para mayores de 25 afos, para mayores de 40 afos, sistemas
educativos extranjeros vy, para titulados. Toda la informacién
referente a las pruebas de acceso, tablas de ponderaciones, guias
para estudiantes, sedes, responsables, calendario, etc., se encuentra
enlazada en este apartado. En el apartado “Admisién” también
encontramos un subapartado especifico para la “Preinscripcion”
(https://www.um.es/web/estudios/admision/preinscripcion-grado)
y otro para la “Matricula”
(https://www.um.es/web/estudios/matricula/grado).

n

En el apartado de “Matricula”, encontramos toda la informacion
referente a: Instrucciones para la matricula, Normas de matricula,
Informacion general y enlaces de interés. En la seccion de Normas
de matricula encontramos toda la informacion referente a tipos de
matricula, ampliacion de matricula, limitaciones, asignaturas de
practicas externas, criterios de admisidon para asignaturas con limite
de plazas, bajas y anulaciones, cambios de matricula, reconocimiento
de créditos, convocatorias de examenes, adaptaciones a titulos,
progresion y permanencia, normas sobre becas, etc.




Para el caso de estudiantes con discapacidad, esta disponible la
informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento. Al
respecto, en el menu de la izquierda se incluye “Otra informacién de
interés”  (https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/informacion-interes ). Aqui se encuentra la informacion
relativa a “Apoyo a estudiantes con discapacidades”, donde se
hipervincula al “Centro de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado”
(https://www.um.es/web/adyv/diversidad ), quienes asesoran al
estudiante y al profesorado, realizando o aconsejando en este caso
las oportunas adaptaciones curriculares.

Frecuentemente se va actualizando la web y se incorporan enlaces o
informacion relevante en determinados momentos para los
estudiantes, alumnado y profesorado, fundamentalmente. Las
novedades y la informacion mas relevante también se incorporan en
el carrusel de noticias de la pagina principal de la Facultad y en el
apartado de novedades de la pagina general
(https://www.um.es/web/educacion/). = Ademads, para mayor
visibilidad, simultdneamente, esta informacion es trasladada a los
perfiles de las Redes Sociales de la Facultad, fundamentalmente en
Instagram
(https://www.instagram.com/educacionmurciafacultad/?hl=es),
Facebook (https://www.facebook.com/EducacionUM/?ref=pages) y
Twitter (https://twitter.com/EducacionUm). Los enlaces a los perfiles
mencionados se encuentran hipervinculados desde la propia web del
centro, situados en la parte superior de la mencionada pagina, junto
al logotipo identificativo del centro.

En lo que respecta al perfil de egreso queda claramente especificado.
Esta informacién se incluye en el apartado “Descripcion de la
Titulacion” del menu principal
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/descripcion). Ademas, se incluye acceso a la “Guia de salidas
profesionales”, con hipervinculo al “Centro de Orientacién e
informacion de empleo”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/orientacion), donde el estudiante puede ampliar informacion
respecto a la capacitacién para desarrollar profesiones relacionadas
con la titulacion.

I\\

Otro apartado fundamental al respecto es el “Plan de estudios y guias
docentes”

(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/plan-guias), donde se detallan las asignaturas por curso y
donde es posible acceder a las guias docentes en un subapartado

especifico para tal fin.




Otro apartado significativo al respecto es el de “Orientacion”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/orientacion ), donde una vez dentro se denomina “Orientacion
del Grado en Educaciéon Social”, en el que se puede consultar al Plan
de Accién tutorial, un video para la acogida de los estudiantes de
nuevo ingreso Yy, una seccidon de "“Orientacién académica vy
profesional”. Ademas, en el apartado de “Becas y practicas”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/practicas-becas ), se informa de todo lo relativo a las Becas y
practicas del Grado en Educacién Social. Fundamentalmente, se
exponen todas las asignaturas de practicas, los requisitos previos,
sus competencias y toda la documentacion necesaria para el
estudiante y los tutores.

Se incluye en el menu “otra informacion de interés”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/informacion-interes ), en la que se hipervincula a secciones y
documentos de: Representacidn estudiantil, Normas de permanencia
y reconocimiento de créditos, Vida universitaria y Normativa
académica.

Respecto a la “"Gestidn de la titulacion”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/gestion-titulacion ) del mencionado menu, aparecen todos los
coordinadores de la titulacion (coordinador de Ila titulacién,
coordinadores de curso y, coordinadores de grupos). En el caso de la
Facultad de Educacion existe un enlace a la "Comision académica”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/gestion-titulacion/comision-academica ), en la que se aporta
una descripcion y la composicién del mismo y, con acceso restringido
al PDI y PAS, estan visibles las actas de la comision del titulo.
Ademas, se incorporan un enlace a la pagina del “Reglamento de
Régimen Interno” (https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/normativa), y a la pagina del “Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Centro”
(https://www.um.es/web/educacion/calidad )
Respecto a las cuestiones referidas a la pagina web en las encuestas
realizadas a los diferentes grupos de interés en lo que respecta a la
informacion disponible en la web del titulo (encuestas con escalas de
1 a 5) cabe destacar las siguientes puntuaciones en el curso
2020/2021: (Compl_33__Encuestas de satisfaccién estudiantes
20/21, Compl_34_Encuestas de satisfaccién egresados 20/21,
Compl_35_Encuestas de satisfaccion profesorado 20/21,
Compl_36_Encuestas de satisfaccién empleadores 20/21
Compl_37_Encuestas de satisfaccién Pas 20/21).

Las valoraciones de los estudiantes sobre:




- La informacién disponible del Plan de Estudios en la Web (3,6).
- La facilidad de acceso a la informacion sobre horarios, aulas,
calendario de examenes, profesorado, etc. (4,05).
Las valoraciones de los egresados:
- La informacion publicada en la Web de la Titulacion (4,00).
Valoraciones del profesorado:
- La informacion sobre el Titulo publicada en la Web del Centro,
tanto en contenido como en accesibilidad (4,45).
Valoracion de empleadores:
- La informacion publicada en la pagina web de la Titulacion, en
el caso de haberla consultado (4,1).
Valoraciones del personal de apoyo
- La informacion publicada en la pagina web del titulo (4,2).

A B C D No aplica

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

A través de la pagina web del Grado, el alumnado puede acceder
facilmente a la informacion mas relevante. Desde aproximadamente
mediados del mes de julio, esta disponible en la web, el plan de
estudios, el calendario académico, los horarios y aulas, el calendario
de examenes, la normativa, la evaluaciéon y calendario de los
Trabajos Fin de Grado y, las guias docentes de cada una de las
asignaturas, todo lo referente a las practicas, etc.

Es el apartado de “Plan de estudios y guias docentes” del menu
principal (https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/plan-guias ), donde se detallan las asignaturas por curso y
donde es posible acceder a las guias docentes en un subapartado
especifico para tal fin. Respecto a la “Gestion de la titulacién”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/gestion-titulacion ) del citado menu, aparecen todos los
coordinadores de la titulacion (coordinador de la titulacidn,
coordinadores de curso y, coordinadores de grupos), que se
actualizan justo antes de iniciar cada curso.

Ademas, la informacién de los cursos inmediatamente anteriores no
se suprime, quedando expuestas un tiempo prudencial, para
cualquier consulta. Esta informacién se facilita siempre antes de que




finalice la segunda fase de matricula para los estudios de Grado,
para que el estudiante esté bien informado de todos los aspectos
relativos al Grado antes de realizar su eleccion de los estudios.
Ademas, para llegar mas a los diferentes colectivos, a través del
carrusel de imagenes, el apartado de “Novedades” y las Redes
Sociales de la Facultad, se insiste en aportar informacion relevante
gue el estudiante debe tener en consideracién.

De esta manera, la pagina web incluye la informacion tanto para los
estudiantes que desean iniciar sus estudios en esta titulacién en el
siguiente curso académico, como para los estudiantes que ya estan
cursando la titulacion.

El calendario académico, y las fechas para los trabajos fin de Grado
y examenes, se aprueban en primera instancia por la Comisién de
Grado en el mes de julio y, finalmente en Junta de Facultad. El
estudiante dispone de esta informacidn durante el proceso de
solicitud de la fase de admision en estudios de Grado.

Las Guias Docentes (GD) de todas las asignaturas se completan a
través de aula virtual por parte de los coordinadores de cada
asignatura, posteriormente son aprobadas en los Consejos de
Departamento a los que estan vinculados las diferentes asignaturas
del plan de estudios y finalmente cuando estan valoradas
positivamente es cuando se procede a su aprobacion en Junta de
Facultad y a su posterior validacion por Decanato. En la actualidad,
este proceso finaliza a primeros de julio, por lo que las guias
docentes del siguiente curso académico estan disponibles en Ia
segunda fase del proceso de admisidn del titulo
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/historico-guias).

El acceso a la consulta de las guias docentes es muy sencillo, pues
estan en la web hipervinculadas a la denominacion de cada
asignatura
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/plan-guias/2021-22 ).

El Trabajo Fin de Grado dispone en la pagina web un apartado
independiente el menu principal
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/tfg), donde figura el coordinador y se da acceso a los
siguientes apartados: Manual de TFG, Anexos en Word al manual,
cuestiones generales, Normativa y aspectos generales, Lineas de
TFG, Evaluacion por tribunal y, Calendario y otros aspectos. En cada
uno de los apartados se incluye la documentacion relacionada.

En cuanto a la estructura y la informacion incluida en las guias
docentes, estas cuentan con los siguientes elementos:




Identificacidn (de la asignatura y del profesorado).
Presentacion.
Condiciones de acceso a la asignatura (incompatibilidades y
recomendaciones).
Competencias (basicas, de la titulacion, transversales y de la
materia).
5 Contenidos (teodricos y practicos).
6 Metodologia docente.
7 Horario de la asignatura.
8. Sistema de evaluacién.
9
0
1

WN -

»

Resultados de aprendizaje.
1 Bibliografia (basica y complementaria).
1 Observaciones.
Cabe sefalar que en el apartado de observaciones de las guias
docentes se incluye informacion referida a alumnado con
necesidades educativas especiales. Ademas, los docentes que
tienen en sus asignaturas matriculados a estudiantes con alguna
necesidad especifica de atencidén educativa reciben orientacion de
los ajustes necesarios a realizar en su asignatura, desde el Servicio
de Atencion a la Diversidad y Voluntariado. Dicho servicio remite
unos informes individualizados a todo profesorado involucrado, de
forma directa, en el proceso de ensefanza-aprendizaje del
alumnado que precisa medidas de adaptaciéon de algun aspecto de
la ensefianza, dando indicaciones concretas y pautas de actuacién.

El desarrollo de la docencia presencial de las asignaturas se
complementa a través de la plataforma del Aula Virtual. Cada una
de las asignaturas del plan de estudios, cuenta con un espacio en
dicha plataforma que favorece el proceso de informacion vy
comunicacién con el alumnado y el seguimiento de los aprendizajes.
Esta plataforma de ensehanza (Aula Virtual) dispone de muchas
herramientas que facilitan el proceso de ensenanza y aprendizaje
de cada una de las asignaturas. Ademas de tener la guia docente
colgada dentro del espacio de cada asignatura, tiene diferentes
secciones entre las que podemos mencionar: anuncios, recursos,
mensajes privados, enlaces web, videoclases, tareas, examenes,
etc. Ademas, como ya se ha mencionado, desde la coordinacién del
Grado también se dispone de un apartado en AV para mantener
comunicacién fluida tanto con alumnado como con el profesorado
sobre aspectos generales del Grado, pues cuando se sube un
anuncio, recurso, etc., a través de aula Vvirtual, llega
automaticamente dicha informacién al e-mail de todos los
implicados en el Grado (alumnado y profesorado). Igual ocurre con
la asignatura del Trabajo Fin de Grado, que al tener su espacio
especifico en aula virtual favorece la comunicacion fluida y bien




estructurada entre el profesorado tutor y el alumnado. Cabe
destacar, que el Aula Virtual jugd un papel clave en el desarrollo de
la docencia no presencial a partir del 16 de marzo de 2020 a causa
del estado de alarma sanitaria.

Finalmente cabe destacar que las valoraciones de los estudiantes
sobre la utilidad de la informacién incluida en las Guias Docentes en
el curso 2020/2021 (3,4) (Compl_33_Encuestas de satisfaccion
estudiantes 20/21.

A B C D No aplica

Criterio 3 GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad (SIGC)
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia dispone de un
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) cuyo
alcance corresponde a todas las titulaciones oficiales de las que el
centro es responsable, y entre las que se encuentra el Grado en
Educacién Social (Compl_26_Seguimiento de revision del Saic). La
Ultima versidon del manual se realizé en marzo del 2020 con la
finalidad de incorporar el procedimiento de auditorias internas
(Compl_48_Acta de Junta de Facultad de 08-05-2020 Compl_50_
Acta Comisidon de Aseguramiento de Calidad (CAC) en fecha 30-04-
2020).

En la Facultad de Educacién la estructura de gestién de calidad esta
compuesta por una Coordinadora de Calidad, quién se encarga de
gestionar los procesos de calidad del centro, y de la Comisién de
Aseguramiento de Calidad (CAC), érgano que participa en las tareas
de planificacién y seguimiento del SAIC; actuando ademas como
uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este




sistema. El centro posee su propia CAC que estda compuesta
principalmente por el/la decano/a como presidente/a, un secretario,
la coordinadora de calidad, un responsable de cada una de las
titulaciones oficiales de grado y master (coordinadores de titulacién)
0 una representaciéon de los mismos, una representacion del
profesorado, estudiantes y personal de apoyo, un miembro de la
Unidad para la calidad (designado por la direccién de la misma),
algun representante de los grupos de interés externos como
empleadores, colegios profesionales, etc. La Coordinadora de
Calidad recibe ayuda para realizar sus funciones de los
coordinadores de las titulaciones. Asimismo, la CAC se apoya en las
comisiones de las titulaciones que analizan los temas especificos
relativos a cada una de ellas. La CAC de la Facultad de Educacidn se
reUne periddicamente levantando acta de cada sesidn
(https://www.um.es/web/educacion/calidad/comision ).

En la Facultad de Educacion, la Comision Académica del titulo actua
como el érgano responsable de la aplicacién del SAIC de la Facultad
para este titulo en particular, cuya composicion se explica en el
apartado 1.1 del presente autoinforme.

La Universidad de Murcia dispone de la aplicacién informatica UNICA
que permite el registro de los procesos y procedimientos de calidad
que conforman y alimentan su SAIC (E5. Procedimientos y registros
del SAIC) y que posteriormente facilita el volcado de su informacion
en un enlace web de acceso restringido para el colectivo de la
Universidad de Murcia en el que se pueden consultar las evidencias
de los titulos
(https://www.um.es/web/educacion/contenido/calidad/evidencias)

La documentacién oficial del Grado en Educacién Social se puede
consultar en la pagina web de la Titulacién (disponible en
https://www.um.es/en/web/estudios/grados/educacion-
social/documentacion ). Entre ésta cabe observar su Memoria
verificada para la Facultad de Educacién y el Informe Final de
Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion 2017.

Respecto a los procesos que recoge el SAIC de la Facultad de
Educacidon, en su citado manual, se diferencian entre los
denominados clave y de apoyo.

-El proceso PCO01 (Planificacion de las Ensefanzas) llega
directamente a los coordinadores de los titulos para cerrarlo. La
coordinadora de calidad lo hace a través del entorno UNICA, una
vez que ha contrastado que todas las guias docentes de las
asignaturas y del TFG estan publicadas en las Webs de la Titulacion




en la Facultad de Educacion y tras haber sido aprobadas en Junta
de Facultad (criterio 2.2 del IA). En el caso de detectar algun error
de tipo informatico se reporta el mismo para que sea subsanado. En
dicho proceso se tratan los resultados de coordinacién de la
titulacidon a través de las actas de coordinacidon existentes. Asi en la
memoria anual se da cuenta de ello de una manera mas detenida
ademds de que en UNICA se dispone de dichas actas de
coordinacién. Se trata por lo tanto de dar respuesta al compromiso
indicado en el informe de renovacién de la acreditaciéon del
“sistematizacion e implementacion de los mecanismos de
coordinacion”.

-El proceso PC03 (perfiles de ingreso, captacion, seleccidon vy
admisidn) es llevado a cabo en la Facultad de Educacion a través del
analisis en cada CAC de los resultados de ingreso, captacion,
seleccion y admisién (criterio 1.2 del IA). Esto permite que se hayan
realizado los correspondientes planes de captacion y, en su caso, el
seguimiento de los mismos en el periodo de interés cuando ha sido
pertinente. Ello puede evidenciarse en la plataforma UNICA.

-El proceso PCO04 (Orientacion a estudiantes) incluye que
anualmente se elabora el Programa de Orientacion y Tutoria (POT)
en la Facultad de Educacion (del curso 2020/2021 aprobado por
Comisidon de Aseguramiento de Calidad de 8 de octubre del 2020
(Compl_51_) y en Junta de Facultad de 28 de octubre del 2020
(Compl_46_).

Dichas acciones se registran en UNICA lo que permite su
seguimiento en cada CAC durante el periodo de interés en funcion
de que se trate de: acciones del programa de acogida, tutoria,
orientacion y apoyo a la formacién, orientacion laboral o de otro
tipo. Puede apreciarse mas informacidon en el criterio 5.2 del
presente IA.

Cabe destacar que parte de las acciones planteadas surgen como
respuesta a las acciones de mejora planteadas en el centro y en la
titulacion concretamente. Asimismo, en las memorias de cada
centro se dispone de mayor informacién sobre las acciones llevadas
a cabo.

-El proceso PCO5 (Anadlisis de Resultados Académicos), también
disponible en UNICA, para el periodo considerado en la Facultad de
Educacion (tasas de rendimiento, éxito, graduacién, abandono,
nimero de estudiantes de nuevo ingreso, ratio de numero de
estudiantes por profesor..) que se recogen en la Tabla 2.
“Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”,
como también en la Tabla 4 “Evolucion de indicadores y datos
globales del titulo”. El analisis de estos resultados se refleja en el
informe pormenorizado que se realiza por el coordinador del titulo
anualmente (véase en el criterio 6.1 del presente autoinforme).




Dicho informe es ratificado en la CAC siendo por lo tanto incorporado
a UNICA. El informe permite la ejecucidn de propuestas de mejora
que revierten en el centro y por ende en la mejora del titulo
(Compl_10_ Informe Ara 2020/2021; Compl_8_ Plan de mejoras de
la Facultad 20/21).

-El proceso PC06 (Movilidad de estudiantes) es abordado por la CAC
de la Facultad de Educacidon de forma anual realizando informes
acerca de la movilidad del alumnado entrante y saliente, asi como
una comparativa con los cursos académicos anteriores. Dichos datos
del alumnado del Grado en Educacion Social son reportados en
UNICA. Asimismo, se aportan informes de la comisidén de relaciones
internacionales e institucionales cuando se considera preciso. Tras
el analisis de los datos se realizan las acciones de mejora
pertinentes sobre las cuales se lleva a cabo su seguimiento a nivel
de centro y de titulacién. Puede apreciarse mas informacién en el
criterio 5.2 del IA.

-El proceso PCO7 (Practicas Externas) es abordado en la CAC
anualmente gracias a los resultados por titulo aportados a través
del COIE (Centro de Orientacién e Informacién de Empleo). Se
dispone del nimero de alumnado que ha realizado practicas
externas en el titulo. Asimismo, en los informes se proporciona
informacion sobre la satisfaccion general de los estudiantes con las
practicas (véase en el criterio 5.3 de IA).

-El proceso PCO08 (insercién laboral) es abordado en la CAC
atendiendo a los datos recabados tanto por la coordinadora de
calidad dentro del proceso de encuestas de satisfaccion tanto a
egresados como a empleadores (PA03) y de los datos
proporcionados de los informes realizados por parte del COIE. Estos
resultados permiten plantear acciones de mejora tanto del titulo
como a nivel de centro. En la directriz 7.3 del IA puede apreciarse
mas informacion.

- El proceso PC09 (informacién publica y rendicion de cuentas)
permite que en el seno de la CAC del centro se analicen las
actualizaciones realizadas en la pagina web del centro para velar por
la claridad de la informacién en cada uno de los grupos de interés.
Debido a que la propia Universidad opté en el afio 2021 por un
disefio mas novedoso y sobre todo enfocado a mejorar la usabilidad
percibida y la credibilidad se ha ido migrando la informacién siendo
necesario el mantenimiento y gestién continuo por parte del
personal de apoyo de cada centro. Asimismo, las memorias del
centro dan cuenta de la informacidn mas relevante en este sentido
(https://www.um.es/web/educacion/calidad/documentos). Asi, la
seccidon de calidad del centro ha sido remodelada para permitir que




la informacion del titulo sea visible en lo que respecta a: politica y
objetivos, CAC, evidencias, actas y planes de mejora.

Por ello, se da respuesta al compromiso indicado en el ultimo
informe de acreditacién “publicacién de los indicadores de
resultados del titulo en la web del titulo”. Puede verse mas
informacion en el criterio 2 del presente autoinforme.

Respecto a los procesos de apoyo del SAIC de la Facultad de
Educacion establecidos en el manual destacamos:

-El proceso PAO3 (Satisfaccion, expectativas y necesidades) supone
que la CAC de la Facultad de Educacion realiza anualmente el plan
de recogida de opiniones indicando el tipo (encuesta online o grupo
focal) segun corresponda para cada uno de los grupos de interés
(estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes de la titulacion,
profesorado, egresados, empleadores y personal de apoyo).
Asimismo, la CAC realiza anualmente el seguimiento de dicho plan.
Los resultados obtenidos de dicho seguimiento revierten en el plan
de acciones de mejora del centro y por ende de la titulacién.
Asimismo, permiten que sean tenidas en cuenta las sugerencias,
guejas o reclamaciones que son recogidas en dicho proceso y que
pueden aportar una mayor informacion para el proceso PAO4. En
UNICA pueden apreciarse los resultados de las encuestas de
satisfaccion del periodo considerado. En la Tabla 4 “Evolucién de
indicadores y datos globales del titulo” se reportan los datos del
periodo considerado. No obstante, los datos de dicho proceso han
sido de interés para varios de los apartados del presente IA.

-El proceso PA04 (gestidn de incidencias -SQRF-) supone que en la
CAC de la Facultad de Educacion anualmente se lleva a cabo un
analisis de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
con relacion al centro y al titulo. Posteriormente son registrados en
UNICA lo que permite que se realice su seguimiento en el caso de
que se considere que la queja/reclamacion asi lo indique. Tras
dichos analisis se realizan las correspondientes acciones de mejora
y su posterior seguimiento durante el periodo considerado. Los
datos de dicho proceso revienten por lo tanto en varios apartados
del presente autoinforme.

-El proceso PAO5 (Gestidon del personal académico y de apoyo a la
docencia) supone que en el seno de la CAC se analizan los datos del
titulo (disponibles por UNICA) durante el periodo considerado
indicando si precisan acciones de mejora. Se trata por lo general de
datos satisfactorios en el periodo considerado. Del mismo modo se
dispone de la informacién relativa a la evaluacion realizada por la
Unidad para la Calidad en el periodo considerado, asi como la




formacion realizada segun los informes aportados por el Centro de
Formacion y desarrollo Profesional (CFDP) para cada titulo
(disponibles en UNICA). En el criterio 4 del presente autoinforme
puede apreciarse mas informacion sobre dicho proceso.

- El proceso PA06 (Gestion de los recursos materiales y servicios)
permite valorar en el seno de la CAC la pertinencia de los recursos
materiales y los servicios de los que dispone el centro para el titulo
(véase la directriz 5.1 del IA). Los informes sobre los recursos
bibliograficos disponibles, segun la informacion proporcionada por
el servicio de Biblioteca Universitaria, se encuentran disponibles en
UNICA. Asimismo, cabe mencionar que los estudiantes también
tienen pleno acceso a los recursos electronicos y herramientas
digitales de la Biblioteca de la Universidad de Murcia como, por
ejemplo, “LeoCMN” lo que permite el préstamo de libros
electronicos, asi como bases de datos de revistas, ya que algunas
de las referencias suelen ser en este formato. Se trata de resultados
satisfactorios en el periodo considerado (disponible en UNICA). No
obstante, se plantean anualmente acciones de mejora con la
finalidad de mejorar o mantener dichos indicadores.

-El proceso PAO7 (Auditorias internas) hace posible que tras la
ultima auditoria realizada en la Facultad de Educacion (22 de junio
del 2021) se abordan las acciones encaminadas para corregir las no
conformidades y en su caso, las observaciones y oportunidades de
mejora. El centro sigue trabajando en el Plan de acciones de mejora
en funcidén de la fecha estimada de resolucién y de la persona/s
responsables del seguimiento. Dicho proceso forma parte de UNICA.

Finalmente, en lo referente al proceso PEO1 (Politica de calidad vy
objetivos generales de la Facultad) cabe indicar que la Facultad de
Educacién mantiene actualizada tanto la politica de calidad como los
objetivos generales siendo abordados en CAC y en Junta de Facultad
(htps://www.um.es/web/educacion/calidad/politicas-y-objetivos).

El tratamiento y el abordaje de las acciones de mejora recogidos en
los diferentes informes de estos procesos se han tratado en las
reuniones de la Comisién Académica de la Facultad de Educacion,
asi como en la CAC del centro. Las mejoras introducidas y el estado
de ejecucién se van explicando a lo largo de los diferentes criterios
y directrices de este Informe y se recogen en la EQ. Asimismo, en el
Plan anual de mejora (PAM) del centro se realiza un seguimiento a
nivel de centro y de titulo (Compl_8_).

Finalmente, en lo que respecta a la valoracién de los diferentes
grupos de interés con respecto al conocimiento sobre el Sistema de




Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) cabe destacar las
siguientes valoraciones en el curso académico 2020/2021:
(Compl_33_ _Encuestas de satisfaccion estudiantes 20/21,
Compl_35_Encuestas de satisfaccién profesorado 20/21,
Compl_37_Encuestas de satisfaccién pas 20/21):

- Alumnado: (2,65).
- Profesorado: (3,05).
- Personal de apoyo: (4,3).

Por lo que sigue siendo necesario, sobre todo entre el alumnado,
potenciar la difusidon sobre dicho sistema.

A B C D No aplica




DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE APOYO A LA
DOCENCIA

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es
suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de
estudiantes y los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de
estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
sus caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo
establecido en la memoria verificada.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y
adecuado a sus caracteristicas, al niumero de estudiantes y se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada.

Con respecto al profesorado del Grado en Educacion Social, se
puede indicar que es suficiente para hacerse cargo de todas las
materias que conforman el plan de estudios. Como se puede ver en
la Tabla 1 y en la ultima Memoria del titulo verificada 2019
(Compl_1_).

De manera concreta, este Grado cuenta entre su equipo docente
con profesorado procedente de 7 departamentos lo que asegura la
diversidad de competencias que requiere la formacion de los
educadores sociales. Ademas, para la tutorizacién de las practicas
externas, se cuenta con un amplio nimero de profesionales
externos que pertenecen a entidades muy diversas y que recogen
la mayoria de los ambitos profesionales propios de la educacion
social.

Por su parte, departamentos como Antropologia, Psicologia
Evolutiva y de la Educacién, Psicologia Social y Sociologia estan
implicados principalmente en el primer curso, en las asignaturas de
Formacion Basica, de manera que contribuyan a una formacion lo
mas amplia y completa posible para el conocimiento de la realidad
social. Los otros tres departamentos (Didactica y Organizacion
Escolar, Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion vy
Teoria e Historia de la Educacién) estan implicados en todo el titulo
contribuyendo a esa formacién basica pero también a la mas
especifica y propia del ambito profesional de la educacién social.




Se evidencia que el equipo docente del Titulo es suficiente y que
reune la formacidn, experiencia, especializacién y al mismo tiempo
motivacién para ofrecer una docencia de calidad y que se ajusta al
perfil profesional que se describe en la Memoria verificada
(Compl_1_) y que se comprueba con los curriculum abreviados de
los mismos (Anexo Tabla 1). En lo concerniente a la actividad
investigadora los departamentos implicados desarrollan varias
lineas de investigacion relacionadas con materias propias del Grado
en Educaciéon Social y por tanto plenamente adaptadas a los
intereses de los estudiantes de este grado. Estas lineas de
investigaciéon cuentan con financiacion continua en convocatorias
internacionales, nacionales y autondmicas.

En la evolucion de los diferentes cursos académicos, desde el curso
académico 2015/2016, se observa en la Tabla 3 que se ha producido
un incremento en el numero de profesorado. Centrandonos en las
caracteristicas del profesorado en el curso 2020/2021, los datos
recogidos reflejan que han impartido docencia un total de 83
docentes. De los cuales se desglosan en:

-2 Catedraticos de Universidad,

-13 Profesores Titulares de Universidad,

-15 Profesores Contratados Doctores,

-3 Ayudantes Doctores,

-50 Profesores Asociados.

Se observa que el 39,7% del profesorado tiene dedicacion a tiempo
completo y el 18,07% es PDI funcionario. A pesar del alto porcentaje
de profesorado asociado, y por tanto de profesorado a tiempo
parcial, hay que destacar que el 25,30% de estos son doctores, lo
que da muestras de su formacién y compromiso con la funcién
docente e investigadora, asi como miembros de la estructura de
Coordinacién del Grado (asumiendo los roles de coordinadores de
curso y tutores de grupo) donde representan el 50% de la Comisidn
(E2) Memoria Facultad de Educacion 2020/21).

Es evidente que el niumero de Profesores Asociados (60,24%) es
alto, pero hasta ahora las politicas actuales no han contribuido a la
creacion de plazas de profesorado con dedicacion a tiempo completo
a la universidad, ni tampoco a la transformacion de plazas con
vinculacidon a tiempo parcial a otras con dedicacion exclusiva, a
pesar de los esfuerzos de los diferentes centros y departamentos de
nuestra Universidad. A favor de estos profesores, hay que indicar
gue bastantes de ellos son doctores, tal y como se ha evidenciado y
algunos estan acreditados. También hay que mencionar que el
pequeio incremento de éste coincide con la situacién de
excepcionalidad por Ila COVID-19 que al plantear Ia
semipresencialidad, de acuerdo con el plan de contingencia




(Compl_6_) del curso académico 2020/2021, se produjo un notable
incremento en el nimero de bajas médicas en el profesorado.

En relacion con las practicas externas el perfil del personal
académico asignado a estas asignaturas se refleja que un
porcentaje importante lo representa el profesorado asociado
conjugando su experiencia profesional con la docencia universitaria.
(Compl_11_ Profesorado Educacion Social).

Del mismo modo, también se puede afirmar que el personal
académico que tutela los Trabajos Fin de Grado posee la suficiente
experiencia docente e investigadora para desempefar su tarea de
forma adecuada y suficiente. De los 114 TFGs dirigidos durante el
curso académico 2020/2021 encontramos las siguientes
figuras(Tabla 1):

-5 han sido dirigidos por Catedraticos de Universidad,

-20 han sido dirigidos por Titulares de Universidad,

-37 han sido por profesores Contratados Doctores,

-57 por profesores asociados de los cuales 34 son Doctores.

De nuevo, destaca la capacidad de esta ultima categoria profesional
de las tareas fundamentales del perfil académico e investigador,
conjugandose de igual modo con el enriquecimiento de su
experiencia profesional.

De otro lado, con respecto a los sexenios y quinquenios, también se
observa en la Tabla 3 como se ha ido produciendo un incremento a
lo largo de los diferentes cursos analizados, concretandose en el
curso 2020/2021, en un total de 24 sexenios y 59 quinquenios.

También es importante destacar la satisfaccion que tienen los
grupos clave con respecto al profesorado como son los estudiantes
y los egresados.

La valoracion que hace el alumnado sobre el profesorado (Tabla 4)
ha ido incrementandose desde el curso 2015/2016 alcanzando
valores de 3,4 (en una escala de 1 a 5) en el curso 2020/2021.
Estas valoraciones se complementan con la informacién recogida en
las sesiones de tutoria que se realizan a lo largo del curso académico
de las que se elaboran actas que quedan reflejadas en la Memoria
Anual de la Facultad 2020/2021 (E2).

Por su parte la valoracion que realizan los egresados hacia el Grado
en Educacién Social podria indicarse que es bastante positiva
atendiendo al Informe de Insercién Laboral realizado por el COIE
2021 (E18) ya que alcanza el valor de 3,5. En los resultados de los
egresados, el grado de satisfaccion con la formacion recibida es de
3,4.




Del mismo modo, la valoracion del grado de satisfaccion del
profesorado con el propio titulo ha ido incrementandose a lo largo
de los distintos cursos académicos alcanzando un valor de 3,95 en
el curso 2020/2021. Por lo que se puede indicar que la satisfaccion
es bastante adecuada (Tabla 4).

El profesorado de esta titulacién dispone de los mecanismos
suficientes para proceder a su actualizacion pedagodgica y didactica
a través de la Universidad en general y de la Facultad de Educacion
en particular. Hay que destacar la oferta realizada por el Centro de
Formacion y Desarrollo Profesional
(https://www.um.es/it/web/centrodeformacion/), que ademas de
ofrecer multiples cursos en sus planes de formacion anuales, realiza
Programas de Formacion por Centros.

El profesorado del Grado en Educacidon Social ha participado en el
curso 2020/2021 (43 docentes) en mas de 50 acciones formativas
(E9_3_), con contenidos relacionados fundamentalmente con las
TIC y las adaptaciones a las metodologias, recursos y usos para la
docencia universitaria, como consecuencia de la situacion sanitaria
por la COVID-19 y los necesarios planes de contingencia que se
elaboraron y que supusieron un cambio metodoldgico importante.
El Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital (con sus
recursos de formacién en linea), el Area de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones Aplicadas (ATICA) y el Centro de
Formacion y Desarrollo Profesional (CFDP) estuvieron ofertando e
impartiendo formacién al profesorado de manera continuada en
materia de competencia digital con contenidos relacionados con el
uso de la aplicacion de Zoom, manejo de video clases, TIC para la
docencia o creacién de materiales multimedia, entre otros.

Ademas de ello, el profesorado realizd cursos con contenidos
diversos como: preparacion de la documentaciéon para los sexenios,
diseno universal de aprendizaje, igualdad de hombres y mujeres,
elaboracion de guias docentes, transformacion y divulgacion del
conocimiento cientifico, herramientas de programas de movilidad,
programa docentiUM, Proteccién de datos vy transparencia,
habilidades para la gestién entre personas, entre otros.

Analizando los diferentes cursos académicos se observa codmo se ha
ido produciendo un notable interés en el profesorado por
incrementar sus acciones formativas, asi como la diversidad de
contenidos. Doblando en este sentido el nimero de participantes e
iniciativas desde el curso 2015/2016 (23 profesores y 28 acciones
formativas) hasta el 2020/2021 indicado con anterioridad.




Por ello, es coherente la valoraciéon tan positiva que realiza el
profesorado acerca de la oferta de actividades de actualizacion vy
mejora docente” que es de un 3,75 (Compl_35_ Encuestas de
satisfaccién profesorado 2020/21).

También hay que destacar que la Unidad de Innovacién de la
Universidad de Murcia promueve anualmente una convocatoria para
impulsar la participacién del profesorado en proyectos de innovacion
educativa. Desde el curso académico 2015/2016 ha ido creciendo el
numero, ascendiendo a mas de 60 proyectos en el que ha estado
implicado el profesorado del Grado en Educacién Social. De manera
concreta, en el 2020/2021, fue 1 los proyectos solicitados con la
implicacion de un total de 15 profesores (E9_2_). Las tematicas
sobre las que versan los proyectos estan relacionadas con:
materiales audiovisuales, flipped classroom, tutorias grupales,
gamificacion, aprendizaje-servicio solidario, estrategias de trabajo
grupal cualitativo, mapping comunitario, examenes online, el ABP
como estrategia metodoldgica, etc.; innovacion metodoldgica y uso
de las TIC; creacion de recursos y produccién de material digital;
formacidon en competencias, etc.

Con respecto a este tipo de iniciativas, la valoracion que el
profesorado realiza al respecto de las actividades de innovacién y
actualizacion docente en las que haya participado es bastante
positiva, observandose un valor medio del 3.84 en el curso
2020/2021 (Compl_35_Encuestas de satisfaccion profesorado
2020/21).

Por otro lado, el Area de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Murcia promueve la movilidad del profesorado en la
participacién en diversos programas. Desde el curso 2015/2016 se
han realizado 31 acciones de movilidad por el profesorado del Grado
en Educacidon Social a través de algunas de las convocatorias
establecidas. De manera concreta, en el curso 2020/2021, 4 han
sido las acciones realizadas (E9_1_).

Otro aspecto a destacar en esta directriz es el relativo a la
participaciéon del profesorado en el Programa docentiUM. En la
primera edicidn realizada en la Universidad de Murcia, 26 profesores
de la Facultad de Educacién solicitaron su evaluacién. De ellos, 3
pertenecen al Grado en Educacidon Social. Dos de ellos con una
calificacion obtenida de favorable y el tercero de ellos con una
calificacion de excelente (Compl_12_ Educacidon Datos Docentium).

En el Informe final para la renovacion de la acreditaciéon de 2017
(Compl_2_) no hay ningun tipo de seguimiento o recomendacion o
propuesta de mejora al respecto de esta directriz.




En definitiva, teniendo en cuenta todos estos indicadores de analisis
se puede indicar que el profesorado que imparte docencia en el
Grado en Educacion Social cumple con los requisitos que se
precisan.

A B C D No aplica

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al
titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Aunque en la Guia Acredita se indica que en esta directriz no se
incluya aquel personal del centro vinculado con actividades genéricas
(conserjeria, secretaria, reprografia, servicios o unidades centrales
de centro o universidad, etc.) “la universidad, no obstante, en funcion
de las caracteristicas del titulo podra ampliar el personal de apoyo
descrito en este apartado si lo considera relevante". En ese sentido,
en la Memoria Verificada 2019 (Compl_1_) como personal de apoyo
implicado en el Titulo se recoge el personal vinculado a la Secretaria,
Decanato del Centro y Biblioteca/Hemeroteca Luis Vives (Facultad de
Educacion), ya que su labor es fundamental para el desempeno de
tareas asociadas a la gestidén de espacios, recursos, horarios y otros
aspectos relevantes, teniendo en cuenta la naturaleza del Titulo. En
esta ocasion se estima procedente incluir ademas el personal externo
(sin vinculacion contractual con la Universidad de Murcia), cuya labor
sirve de apoyo a la docencia.

En cuanto a la descripcidon del personal en ndmina cabe indicar que
en la Facultad de Educacion la Secretaria estd organizada en: la
Secretaria del Centro y la Secretaria del Decanato. Por un lado, la
Secretaria del Centro estd formada por una jefa de servicio, dos Jefes
de Negociado (uno para Titulos y otro para alumnado de Master) y
ocho miembros del personal de servicio. La Secretaria del Decanato
esta compuesta por una secretaria del decanato y dos miembros de
personal de servicio (https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/secretaria/organigrama). Asi, en el organigrama de la
Secretaria de la Facultad de Educacion se especifica la dedicacion del
personal a unas tareas concretas
(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-

facultad/secretaria/organigrama) entre las que podemos encontrar
un jefe de negociado para la gestidon de las tareas administrativas




relacionadas con los titulos impartidos en la Facultad de Educacién
entre los que se encuentra el Grado en Educacion Social.

Por la misma razén, dado el volumen de trabajo dedicado a la gestion
de las practicas externas del titulo que se imparten en la Facultad de
Educacion, la Secretaria del Centro tiene a una persona dedicada de
forma especifica a la gestion de las practicas externas de los Grados
en Educacidon Social y Pedagogia. En consecuencia, las tareas
administrativas derivadas de las asignaturas de Practicas Externas I
y II, que suponen 36 créditos de este Titulo estan correctamente
cubiertas. Ademas, la Secretaria del Centro cuenta con otras cinco
personas de apoyo (mantenimiento y actualizacion de la web,
movilidad, matriculacion, etc.).

Con respecto a las practicas, ademas hay que mencionar que existe
personal externo de apoyo. En las Practicas Externas I existen una
serie de seminarios iniciales impartidos profesionales de las distintas
instituciones que colaboran ofreciendo plazas en los dos cursos
académicos y que suelen orientar e informar de las funciones y
competencias del Educador Social en los distintos ambitos
profesionalizadores previo a la eleccibn del alumnado. La
programacion de estos seminarios permite incorporar profesionales
expertos en ejercicio, que actuan como agentes formativos distintos
a la universidad, enriqueciendo asi el plan de practicas de los
estudiantes. En el curso 2020/2021 se realizaron 5 seminarios
(Compl_14_Seminarios iniciales de Practicas Externas I).

Por otro lado, la Secretaria del Decanato de la Facultad de Educacidén
esta formada por tres personas que desempefian en este servicio su
trabajo para desempefar distintas tareas. Existe una secretaria del
Decanato encargada en general de las tareas administrativas
derivadas del Decanato y dos personas que se encargan de forma
especifica de las tareas de gestion econdmica y de ordenacién
académica. De esta forma hay una optimizacion del trabajo de
gestién, en relacidon a esta unidad de servicio. En consecuencia, las
cuestiones de tipo econdmico relacionadas con la gestién del Grado
en Educacidon Social (infraestructuras, gestién de recursos) estan
cubiertas por personal especifico de apoyo, asi como los aspectos
relacionados con la ordenacion académica (gestion de espacios
docentes como aulas, laboratorios, seminarios y aulas habilitadas con
recursos audiovisuales de libre acceso “ALAS “s y disefio de horarios).
Todas estas tareas, que pudieran resultar genéricas, son
fundamentales para el buen desarrollo de las tareas docentes del
profesorado.

El personal de apoyo de la Biblioteca/Hemeroteca Luis Vives, que
gestiona los fondos relacionados con los titulos impartidos en la
Facultad de Educacion, esta formado por un ayudante de biblioteca y




cuatro auxiliares (https://www.um.es/web/biblioteca/conoce-
biblioteca/biblioteca/directorio#Luis%?20Vives).

Ademas, conviene incluir al personal del servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADyV) https://www.um.es/web/adyv/ y
a los técnicos del Area de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Aplicadas (ATICA) https://www.um.es/web/atica/
vinculados a la Facultad de Educacién. Que se describen a
continuacion.

En lo que respecta al personal en ndmina, el alumnado del Grado en
Educacidon Social cuenta con una serie de servicios propios de la
Universidad de Murcia relacionados con el apoyo a la docencia, que
contribuyen al desarrollo de los resultados de aprendizaje del Titulo,
como son: el servicio de ATICA, que proporciona una labor de apoyo
en la gestidn de los recursos de nuevas tecnologias (la Facultad de
Educacidén cuenta con personal para el soporte informatico en las
aulas, atencion a usuarios, etc.) y el servicio de Atencidon a la
Diversidad y Voluntariado (ADyV), que presta su apoyo al
profesorado para atender las necesidades educativas especificas de
estudiantes de la titulacién, que asi lo requieran. Este servicio es de
vital importancia, pues proporciona al profesorado informes
individuales sobre necesidades especificas del alumnado y orienta
sobre medidas concretas de atencién a la diversidad que ayudan a
adecuar la metodologia y los sistemas de evaluacién de las
asignaturas del Grado. Ademas, el servicio de ADyV pone a
disposicion del alumnado matriculado en el Grado en Educacidn
Social, que requiere de un apoyo personal, a una o dos personas
becadas que ejercen labores como asistente del estudiante a lo largo
del curso académico. Estas personas se suman a personal externo
experto en Lenguaje de Signos (ILSE. Intérprete de Lengua de
Sighos) que se contrata para cubrir las necesidades de estudiantes
matriculados con necesidades auditivas. Estos servicios del personal
de apoyo a la atencion a la diversidad se han ido prestando en los
ultimos afios en el Grado en Educaciéon Social en la Facultad de
Educacion. En concreto, en el curso 2019-2020, y en el contexto de
dificultad de la pandemia por la COVID-19, se incremento en el doble
el niUmero de personas de apoyo que prestaban este servicio. De
forma obligatoria, en las guias docentes de las asignaturas del Grado
en Educacién Social se incluye un apartado de observaciones en el
que se inserta el parrafo siguiente: “NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES. Aquellas/os estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse a ADYV para recibir orientaciéon
sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en su
caso, la adopcién de medidas de equiparacién y de mejora para la
inclusion, en virtud de la Resolucion Rectoral R-358/2016. El
tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento
con la LOPD, es de estricta confidencialidad.” La figura del
coordinador de titulo y los coordinadores de curso realizan una labor




fundamental en el seguimiento de dicho alumnado. Todo ello, en
consecuencia, redunda en la calidad de la docencia prestada en los
titulos de la Facultad de Educacion.

En las labores de apoyo docente también son fundamentales las
personas que desempefian las tareas de conserjeria y cuyas
funciones se mantienen respecto a lo indicado en la Memoria
Verificada del Titulo 2019 (Compl_1_). Actualmente, en la Facultad
de Educacién se ha incrementado el personal de administracion y
servicio encargado de estas labores de cinco a seis personas (tres
para el turno de mafana y tres en el turno de tarde)
(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la
facultad/secretaria/organigrama).

Se podria hacer referencia como personal externo de apoyo a los
profesionales que imparten los seminarios ILE en la Facultad de
Educacidon, seminarios especificos formativos sobre aspectos
concretos. En la directriz 7.3 pueden verse los contenidos abordados
en el curso 2020/2021 recogidos tanto en la Memoria de la Facultad
2020/2021 (E2) como en el Plan de Mejoras (Compl_8_).

También se podrian incluir como personal de apoyo externo, aunque
dirigido fundamentalmente a egresados, a los profesionales que han
impartido los cursos de formacién en la Escuela de Practica de
Educacion Social (https://www.um.es/web/epes/oferta-formativa).

En general, desde la Memoria Verificada del Titulo hasta la fecha, ha
habido un incremento del personal de administracién y servicios
dedicado a tareas de gestidon del titulo y de servicios
(biblioteca/hemeroteca, conserjeria/ mantenimiento), que soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al Titulo y se ajusta a las contingencias previstas en la
memoria verificada. Ademas, existen como evidencias encuestas
realizadas al personal de apoyo, profesorado y estudiantes en los
ultimos afios. En concreto, en las encuestas de satisfaccion del
personal de apoyo en el curso 2020/2021 indicaron: la organizacion
de la docencia, en cuanto que permite que desarrolle su trabajo
adecuadamente (4,2) y la formacién recibida (4,1) por lo que, pese
a la situacibn por la COVID-19 fueron datos altos
(Compl_37_Encuestas satisfaccion Pas 20/21).

En el caso de las encuestas realizadas al alumnado del Grado en
Educacidon Social y relacionado con el personal de apoyo cabe
destacar en el curso 2020/2021 su satisfaccion con la atencidn
recibida en la Secretaria del Centro (3,6) (Compl_33_Encuestas
satisfaccion estudiantes 20/21).




Por ultimo, teniendo en cuenta las evidencias sefaladas, se concluye
que el personal de apoyo es suficiente teniendo en cuenta el nimero
de matriculados en el Grado en Educacién Social en la Facultad de
Educacién, la presencialidad de las ensefianzas del Titulo y el
volumen de las practicas escolares.

Por lo que, hasta la fecha, la estructura mencionada en el apartado
ha demostrado ser suficiente ya que las funciones basicas de apoyo
al Titulo, en lo que respecta a tareas de administracién, gestion y
apoyo a la docencia estan cubiertas.

A B C D No aplica




Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje
previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del
plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo
y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nGmero
de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacion
programadas en el mismo.

En la ultima memoria verificada del titulo (Compl_1_) se indica en
la Facultad de Educacién pondra los medios para dar respuesta a las
exigencias de todas y cada una de las materias que integran la
mencionada titulaciéon. Asi se han realizado mejoras en las
infraestructuras y en los recursos materiales del centro durante los
ultimos afios. Sobre todo, para adaptar la docencia teniendo en
cuenta la situacion sanitaria por la COVID-19. En este sentido, para
las actividades docentes la gran mayoria de las aulas fueron
adaptadas para permitir la emision sincrona contando con la
plataforma Zoom en todos los casos, con camaras y micréfonos.

A dia de hoy en el caso de la Facultad de Educacién se cuenta con
los espacios del Aulario Giner de los Rios, de la Facultad de
Educacion, los servicios de la Biblioteca Luis Vives (sala de estudio,
biblioteca y hemeroteca), asi como dos pabellones polideportivos de
las instalaciones deportivas de la Universidad de Murcia. Asimismo,
destacamos que ademas de los mencionados espacios para
actividades docentes, la Facultad de Educacién dispone de
seminarios, salas de reuniones y sala de juntas destinadas a la
coordinacién docente y reuniones de comisiones, entre otros.

Tras la situacidn sanitaria por la COVID-19 ha sido necesario
actualizar los espacios y las capacidades del centro (véase en CAC
Facultad de Educacion 30-03-2022 (Compl_30_).

De este modo se dispone actualmente de (E_12. Breve descripcion
de las infraestructuras disponibles para la imparticidon del titulo):

- Aulas de alta capacidad: 12 aulas con capacidad para mas de 100
estudiantes, dotadas con un equipo multimedia para el docente con
acceso al Programa Socrates. La gran mayoria de ellas destinadas a
la leccién expositiva (leccion magistral).

-Espacios para docencia en grupos menores: 25 aulas con capacidad
entre 50-100 personas y 12 aulas con capacidad inferior a 50




personas, la mayoria estan dotadas de un equipo multimedia para
la docencia con acceso al Programa Sdcrates. Destinadas al método
de grupos practicos de aula, clases participativas con diversas
metodologias, talleres en grupos, etc.

- Biblioteca, sala de estudio y hemeroteca “Luis Vives” de CC.
Sociales: uso en todas las materias y en la practica totalidad de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, permite el acceso a
informacion de diversa indole, desde obras de uso general hasta
bibliografia muy especializada, mostrando al estudiante Ia
diversidad de la produccion cientifica y el formato en el que se
muestra a la sociedad en general, y a la comunidad académica en
particular. La biblioteca cuenta con 8 cabinas de trabajo en grupo,
181 puestos.

- Bibliotecas de los departamentos: 8 salas ubicadas en los distintos
departamentos. Permiten su uso en todas las materias y en la
practica totalidad de las metodologias de ensenanza-aprendizaje.

- Aulas de informatica: se cuenta con 4 aulas denominadas ALAS
equipadas con equipo informatico e impresora comun. Permiten el
uso en clases practicas en grupos reducidos, especialmente Util para
metodologia ABP, simulaciones, etc.

- Laboratorios de idiomas: laboratorios para la grabacion/ audicion
con capacidad para 25 plazas y laboratorios de idiomas multimedia
con ordenadores. Para su uso en francés, aleman e inglés.

- Laboratorios de ciencias experimentales: 4 Laboratorios (Geologia,
Fisica, Quimica y Biologia) para la realizacién de practicas de CC
Experimentales con capacidad cada laboratorio para 25-30 puestos.
Permiten el uso en clases practicas en grupos reducidos con material
para la realizacién de actividades experimentales que se imparten
en las distintas materias.

- Aulas talleres y/o Seminarios en los Departamentos: 22 Aulas con
capacidad para 20-40 estudiantes, en algunos casos dotadas con
cafidn. Uso en todas las materias en las que se contemple un
porcentaje de presencialidad vinculado al método de grupos
practicos en aula, clases participativas con diversas metodologias,
talleres de trabajo en grupo, etc.

-Sala de ritmo y movimiento: cuenta con equipamiento especifico
para impartir la docencia y realizar las actividades de tipo expresivo
(espejos continuos en dos caras de su perimetro y suelo de material
sintético, dos equipos de reproduccién y amplificaciéon del sonido).
- Espacios para reuniones de coordinacion: espacios destinados para
actividades docentes tales como seminarios reducidos, tutorias,
Salas de Reuniones de decanato y Sala de Juntas destinadas a la
coordinacién docente y reuniones de comisiones, entre otros.

-Sala de Grados/Sala de Juntas: uso en las materias de practicas
curriculares con la finalidad de que el alumnado pueda asistir a los
seminarios previstos en los Planes de Practicas. Del mismo modo
permiten la realizacién de los seminarios del Programa Institucién




Libre de Ensenanza (ILE) que forman parte del programa de
orientacion y formacidon profesional. Asimismo, tienen lugar las
actividades culturales, formativas, de innovacion y de formacion
académica y laboral.

- Pabellones Polideportivos: dos pabellones que cuentan con el
equipamiento estandar de salas polideportivas.

- SUMA vy Aula Virtual (SAKAI) y PROGRAMA SOCRATES: campus
virtual de la Universidad de Murcia integrado por las plataformas
SUMA vy el Aula Virtual (SAKAI). Las herramientas telematicas de
esta plataforma que mas se utilizan son: anuncios (permite la
comunicacién con todos los estudiantes de la asignatura), calendario
(permite publicar informacién relativa a las actividades por lo que
permite al alumnado la planificacidn de las fechas mas relevantes a
tener en cuenta), recursos (para disponer de todos los documentos
y presentaciones de los contenidos tedricos), tareas (permitiran la
entrega de las actividades practicas de los alumnos y llevar un
control de las mismas), foro (para compartir y comentar los
contenidos tedricos y practicos abordados en el tema) y mensajes
privados (para la comunicacidn alumnado-profesor o profesor-
profesor).

La UMU pone a disposicion de la comunidad universitaria escritorios
virtuales que permiten acceder a recursos que no estan disponibles
en abierto, asi como programas y aplicaciones especificos
requeridos para la docencia.

Podemos concluir que los recursos materiales se adecuan al nimero
de estudiantes y a las actividades formativas programadas.

Las valoraciones que hacen sobre los recursos disponibles, aulas,
etc., tanto el profesorado como alumnado, son positivas. Puntuados
sobre una escala tipo Likert con valores de 1 a 5 se presentan
seguidamente las valoraciones de ambos colectivos en el curso
académico 2020/2021.

Valoraciones del alumnado (Compl_33__ Encuestas de satisfaccidon
estudiantes 20/21):

-El grado de satisfaccién general con los recursos materiales
disponibles para el titulo (3,25).

-El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas
informaticas, laboratorios, etc. (equipamiento, iluminacién,
climatizacion, acustica, etc.) (3,15).

-La adecuaciéon de las aulas y del resto de espacios de trabajo
(equipamiento, iluminacion, climatizacidn, acustica, etc.) (3,15).

- Las distintas fuentes de informacion de que dispone el Centro
(Bases de Datos, Aula Virtual, fondos bibliograficos, etc.) (3,8).




Valoraciones del profesorado (Compl_35_Encuestas de satisfaccion
profesorado 20/21):

- Su grado de satisfacciédn general con los recursos materiales
disponibles para el titulo. (3,9).

-El espacio y ambiente para el trabajo en las aulas (equipamiento,
iluminacion, climatizacion, acustica, etc.) (3,65).

-El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas
informaticas, laboratorios, etc. (equipamiento, iluminacidn,
climatizacion, acustica, etc.) (3,89).

-Las distintas fuentes de informacidn de que dispone el Centro
(bases de datos, fondos bibliograficos, Aula Virtual, etc.) (4,4).

Dentro del SAIC se incluye igualmente el denominado “PAO6.
Gestidn de los recursos materiales y servicios” que garantiza que el
Centro cuente con los recursos materiales necesarios para la
correcta imparticiéon de sus titulaciones oficiales. Asi, una de las
acciones de mejora planteada en los Ultimos cursos académicos ha
sido “Revisidn y actualizacion de servicios e infraestructuras”
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora

A B C D No aplica

5.2. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez
matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y
facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La Universidad de Murcia cuenta con distintos servicios cuya labor y
atencién esta al servicio de la comunidad educativa y a disposicidon
del alumnado (orientacidn académica y profesional, apoyo a la
movilidad, etc.). Estos servicios contribuyen al desarrollo de las
competencias y resultados de aprendizaje que se pretenden
alcanzar con el titulo, asi como al aumento de su empleabilidad y la
mejora de su insercién laboral.

Entre ellos destacamos:

- Servicios de Movilidad Internacional y Nacional (Erasmus,
SICUE...).

- Servicios de Orientacion Profesional y para el Emprendimiento:
Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE) y Oficina
de Emprendimiento.

- Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADyV).

- Unidad para la Calidad (UC).

- Centro de formacion y desarrollo profesional (CFDP).




- Servicio de Informacién Universitario (SIU).
- Servicio de Idiomas (SIDI).

En la evidencia (E14_Breve descripcion de los servicios de apoyo,
orientacion y movilidad) se presenta una breve descripcion de los
principales servicios que se prestan a los estudiantes del Titulo y
también a sus egresados. Para el colectivo de alumnado egresado
cobra especial importancia la labor desarrollada por el COIE y la
Oficina de Emprendimiento de la Universidad de Murcia ya que
ofrecen recursos formativos para la insercion profesional, la
empleabilidad y el emprendimiento y otros servicios como las
practicas extracurriculares en empresas y una agencia de colocacién
(ver la directriz 7.3 de este IA).

Desde el COIE y el ADyV también se ofrecen actividades formativas
que complementan el desarrollo de competencias transversales o
basicas de las asignaturas y del TFG (entre ellas, habilidades vy
actitudes para trabajar en grupo, como expresarse en publico,
gestion eficaz del tiempo, técnicas de estudio, etc. Se puede
consultar esta informacion a través de las siguientes URL:
https://www.um.es/web/adyv/diversidad/orientacion-
individual/orientacion-pedagogica/taller-tecnicas-de-estudio y
https://orion.um.es/orion/servicios.catalogo.inicio.do

En la Memoria verificada (Compl_1_) se incluye el apartado 4.1.
“sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacién y
procedimientos accesibles de acogida y orientacién a los estudiantes
de nuevo ingreso y el apartado 4.3. “Apoyo y orientacién a los
estudiantes matriculados” que hace referencia a todos los servicios
que se ponen a disposicion de los estudiantes en temas relacionados
con la acogida, informacién, orientacién, etc.

Desde la Facultad de Educacién se suman esfuerzos, se conciertan
medios y se coordinan acciones dirigidas al acompafamiento del
alumnado a lo largo de su proceso formativo y a la mejora de su
crecimiento académico, profesional y personal. En este sentido, el
SAIC de la Facultad de Educacion incorpora el proceso clave “PC04.
Orientacion a estudiantes” cuyo objetivo es establecer el modo en
el que el centro define, hace publicas y actualiza de forma continua
las acciones de orientacidn a sus estudiantes, con el fin de que
consigan los maximos beneficios para un buen aprendizaje, asi
como una orientacion profesional respecto a las titulaciones oficiales
que se ofertan.

Es por ello por lo que la orientacién académica y profesional de los
estudiantes es atendida desde la propia Facultad de Educacién con
su Programa de Orientacion y Tutoria (POT) que se actualiza cada




curso académico siendo previamente aprobado en CAC y en Junta
de Facultad (Compl_32_ Programa de Orientacién y Tutoria (POT)
2020/2021).

El POT esta formado por:

- El Programa de Acogida a los estudiantes de nuevo ingreso,

- El Plan de Orientacion,

- El Plan de Tutoria de cada titulacion.

El POT del centro y su histérico puede consultarse en:
https://www.um.es/web/educacion/estudios/orientacion-y-empleo

La Facultad de Educacion realiza anualmente el seguimiento de las
acciones llevadas a cabo dentro de dicho plan (Compl_31_ CAC de
la Facultad de Educacion 11-05-2022).

En el seguimiento de las acciones de mejora en la Facultad de
Educacién para el curso 2020/2021 (Compl_28_ Seguimiento de las
acciones de mejora. Facultad) pueden verificarse todas las
actuaciones integradas en los programas enunciados anteriormente
y dirigidas a todos los Grados y/o Masteres con caracter general,
ademas de las actuaciones especificas para cada titulacion. En el
caso del Grado en Educacién Social dichas acciones se concretan por
ejemplo en: “XI Encuentro Intergeneracional Universitario” dentro
del Programa de Orientacion y Apoyo a la Formacion. También
quedan incluidas en este Plan Anual de Orientacion las actividades
complementarias realizadas en la Facultad de Educacién por el COIE
dirigidas a todos los titulos: Tu plan de busqueda de empleo, Cémo
hablar en publico eficazmente e Inteligencia emocional y su
aplicacién al mundo laboral. Algunas de estas acciones en el curso
académico 2020/2021 fueron realizadas a través del uso de videos
0 en streaming debido a la situacion sanitaria por la COVID-19. En
lo que respecta a las acciones de tutoria se destaca el seguimiento
realizado por cada tutor/a de curso y sobre todo de la coordinacién
de cada titulo en el asesoramiento llevado a cabo con el alumnado
en tutorias, sobre todo grupales.

Como se puede evidenciar, la mayor parte de las acciones realizadas
(Compl_28_ Seguimiento de las acciones de mejora. Facultad)
fueron acciones que persiguen la orientacion y apoyo a la formacién
a través de actividades formativas, culturales, de innovacién, etc.
gue sobre todo fueron desarrolladas por el anterior vicedecanato de
estudiantes y proyeccion social, actual vicedecanato de estudiantes
y actual vicedecanato de cultura y comunicacién. Asimismo, se
incluyen acciones de orientacién laboral del alumnado.

Véase mas informacion en:
https://www.um.es/web/educacion/proyeccion




Cabe mencionar que entre las acciones de mejora llevadas a cabo
encontramos: “Gestidn de actividades culturales y de innovacion.
Plan de orientacion”. Es por ello por lo que en las acciones de mejora
llevadas a cabo en la Facultad de Educacién encontramos el
seguimiento realizado para la consecucidn de dicha accidon de
mejora:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora

En cuanto a los programas y acciones de movilidad, el SAIC de la
Facultad de Educacion incorpora el proceso clave PC06 (Movilidad
de los estudiantes) con un doble objetivo: 1) facilitar el acceso de
los estudiantes a los diferentes programas de movilidad existentes
para realizar estudios o practicas fuera de la propia Facultad, asi
como garantizar su calidad; 2) facilitar el acceso a estudiantes de
otras universidades, para que adquieran las competencias objetivo
de las titulaciones impartidas en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Murcia (Compl_25_ Registro de indicadores de
movilidad de Estudiantes 2020-21).

Todas las acciones de movilidad nacional e internacional se difunden
a través de listas de distribucién al alumnado y profesorado desde
la Facultad de Educacion
(https://www.um.es/web/educacion/contenido/movilidad ), el Area
de relaciones Internacionales de nuestra Universidad
(https://www.um.es/web/ari/).

En el seno de la CAC de la Facultad de Educacion se analizan los
datos de la movilidad entrante y saliente y se proponen las acciones
de mejora pertinentes. El nimero de estudiantes que participaron
en programas de movilidad en el Grado en Educacién Social en el
curso 2019/2020 fue de 12 salientes (Compl_38_ CAC de la Facultad
de Educaciéon 19-10-2021). Sin embargo, cabe indicar que, en
términos generales, se observa que la situacién sanitaria por la
COVID-19 supuso una reduccion importante en la movilidad
entrante y saliente para el curso 2020/2021 (Compl_31_ CAC de la
Facultad de Educacion 11-05-2022). Si bien, se cancelaron la gran
mayoria de los destinos e incluso en algunos de ellos, como en los
intercambios con Latinoamérica, no permitieron la movilidad, por lo
que se denota claramente que la situacion sanitaria afecta a la
disminucion del numero de estudiantes tanto entrantes como
salientes. Concretamente en el curso académico 2020/2021
Unicamente hubo un alumno entrante (Compl_31_ CAC de la
Facultad de Educacion 11-05-2022).

En lo referente a la satisfaccion del alumnado con la informacion
recibida sobre movilidad en el curso 2020/2021 fue de 2,87. Y el




nivel de satisfaccion del alumnado en el curso 2020/2021 con las
actividades de orientacién profesional y de acogida fue de 3,6 en la
Facultad de Educacion.

La satisfaccidon con las actividades relacionadas con la atencién y
orientacion a estudiantes por parte de los coordinadores/ tutores
fue de 3,6 en la Facultad de Educacion en el curso 2020/2021
(Compl_33__Encuestas de satisfaccion estudiantes 20/21).

Por otro lado, en lo que respecta a la valoracién que hacen los
egresados del titulo a través del Informe de Insercién Laboral COIE
(E18 Informe de Insercion Laboral realizado por el COIE 2021 ) cabe
destacar que valoran la Orientacién profesional recibida con un 2,4.
Es un aspecto que ya ha sido tenido en cuenta en acciones de
mejora y que podra comprobarse en las directrices de manera mas
detallada en las directrices 7.2 y 7.3 del presente IA.

A B C D No aplica




VALORACION DESCRIPTIVA

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto en la memoria
verificada y son adecuadas para la adquisicion de las competencias
del titulo.

Las Practicas Externas del Grado en Educacion Social estan
articuladas en dos asignaturas con un total de 36 créditos ECTS, de
los cuales 12 se cursan en Practicas Externas I en tercer curso
(Compl_23_Plan de practicas Externas I Educacién Social), y los 24
restantes en la asignatura Practicas Externas II durante el cuarto y
ultimo curso del Grado (Compl_24_Plan de practicas Externas II
Educacion Social). El Plan de Practicas general, asi como los anexos
que lo complementan, se pueden consultar en la pagina web:
https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-
social/practicas-becas

La adscripcidon como centro de practicas esta regulada por el Centro
de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE) de la Universidad de
Murcia, a través de la realizacion de convenios institucionales.

Anualmente se realiza un llamamiento oficial a las diferentes
instituciones y asociaciones que han colaborado como centro de
practicas en afios anteriores para registrar la oferta de plazas para
las diferentes asignaturas. Igualmente, se registra en los periodos
establecidos por la Consejeria de Educacién, la oferta proveniente
de los centros educativos.

Durante el curso 2020/2021, cursaron las asignaturas Practicas I y
II, 86 y 108 estudiantes (E15_Listado de memorias de practicas),
respectivamente. Para ello, se contd con la participacion de un total
de 82 instituciones para la asignatura Practicas Externas I y de 87
en Practicas Externas II, vinculadas a diferentes ambitos de
actuaciéon de la Educacion Social: asociaciones, fundaciones,
centros... que trabajan en el campo de la infancia en riesgo,
juventud, inmigracion, mujeres, personas mayores,
drogodependencias, formacion para el empleo, etc. (E2_Memoria de
la Facultad).

Respecto a las competencias definidas en las guias docentes de las
asignaturas de Practicas Externas I (Compl_19_Guia Docente
2096_Practicas Externas I) y II (Compl_20_Guia Docente
2098_Practicas Externas II), es destacable que éstas constituyen los
resultados de aprendizaje adecuados al perfil de formacién y egreso
de los estudiantes del Grado en Educacién Social.

El desarrollo de ambas asignaturas se garantiza gracias a la
implicacion de tres agentes que aseguran la conexion entre la




Universidad vy la institucion de acogida o practicas que realizan las
funciones de tutoria académica, tutoria institucional y coordinacion
de practicas de centro.

La intervencidon coordinada de estos tres grupos profesionales
asegura la conexidn entre la Facultad de Educacién y los centros de
practicas, con la finalidad, no solo de acompafiamiento del
estudiante en el desarrollo de las asighaturas, sino para lograr una
adecuada integracién de la formacién tedrica con la realizacion
practica, facilitando una reflexidn metacognitiva que ayude al
estudiante a ser consciente de sus aprendizajes, la adquisicién de
competencias realizada, asi como a dar sentido y coherencia a los
contenidos tedricos abordados en otras asignaturas del titulo.

Para facilitar a los estudiantes el conocimiento de los diferentes
ambitos de futuro desarrollo profesional y la eleccién de centros de
practicas, durante la asignatura Practicas Externas I, se realizan los
denominados seminarios iniciales (Compl_14_Seminarios Iniciales
de Practicas Externas I), donde participan expertos de diferentes
ambitos de intervencidn sociocomunitaria en cuatro mesas
redondas, donde ofrecen a los futuros estudiantes de la asignatura
la diversidad de ambitos existentes, asi como las funciones a
desempenar en cada uno de ellos. Estos seminarios permiten a los
estudiantes acotar la oferta de plazas existente, y ajustarla a sus
intereses particulares.

Realizada la oferta y asignacién de centro a los estudiantes, en
ambas asignaturas se procede de la misma manera: la tutoria
académica (UM), establece contacto con la coordinacién y tutoria
institucional (centro de practicas), para la concrecion del plan
general de practicas en planes especificos e individuales (PPI) donde
se recogen, tanto las actividades como tareas concretas que
realizard el estudiante en el centro de practicas, el horario y
cualquier otra informacion de relevancia para la realizacion de las
asignaturas.

La tutoria académica es la responsable de establecer el contacto con
los centros para la elaboracién de los PPI, su traslado a los
estudiantes, la realizacion de los seminarios de seguimiento y
evaluacidon con centros y estudiantes, asi como de la calificacién de
éstos ultimos.

La tutoria institucional es responsable en la colaboracién en la
elaboracion de los PPI, del acompanamiento de los estudiantes en
sus practicas en el centro, contactar con la tutoria académica en
caso de incidencia, realizar los seminarios de seguimiento con la
tutoria académica, asi como realizar la evaluacion final del
estudiante.




Los estudiantes, por su parte, son responsables de asistir a los
seminarios convocados por la tutoria académica, realizar sus
asignaturas con responsabilidad y profesionalidad, atendiendo a las
caracteristicas del entorno de realizacién de las practicas,
sensibilidad y maximo respeto para con los colectivos implicados con
aplicacién el codigo deontoldgico del Educador Social. Finalmente, y
como producto de su estancia en el centro de practicas, el estudiante
debe entregar una memoria donde quede recogida su experiencia y
permita a la tutoria académica, la evaluacion de dicho periodo.

La relacién entre ambas tutorias es constante y fluida a lo largo de
todo el periodo de practicas, entendiendo éste desde que al
estudiante se le asigna su centro de practicas hasta la evaluacion.

Esta relacidon es valorada por la tutoria académica como muy alta
(87,5%) o alta (12,5%) en el <caso de Practicas 1
(Compl_39_Encuesta de satisfaccion empleadores PI 20/21), y de
muy alta (48,4%), alta (22.6%), adecuada (12,9%) o baja (6,5%)
en el caso de Practicas II (Compl_40_ Encuesta de satisfaccion
empleadores PII 20/21), mostrando en ambos casos un elevado
grado de satisfaccién con la misma (curso 2020/2021).

En cuanto a la satisfacciéon general de la tutoria académica con su
participaciéon en el desarrollo de la asignatura de practicas I
(Compl_39_Encuesta de satisfaccion empleadores PI 20/21), la
valora como muy buena (75%) o buena (25%), mientras que en la
asignatura de practicas externas II es de muy buena (48,4%),
buena (25,8%), aceptables (6,5%) y mala (3,2%)
(Compl_40_Encuesta de satisfaccion empleadores PII 20/21). Si
bien es cierto que en términos generales la valoracién es muy
positiva, se toma como fuente de andlisis, critica y mejora la
valoracion negativa obtenida.

En cuanto a los estudiantes de la asignatura de Practicas Externas I
(Compl_41_Encuestas de satisfaccion estudiantes PI 20/21), éste
valora como muy alta (41,7%), alta (25%), adecuada (16,7%), baja
(8,3%) o muy baja (8,3%) la labor de guia y tutela realizada por la
tutoria académica, y como muy buena (41,7%), buena (16,7%),
aceptable (16,7%), algo mala (12,5%) y mala (12,5%) la tutoria
llevada a cabo desde la institucién.

En la asignatura de Practicas Externas II (Compl_42_Encuestas de
satisfaccién estudiantes PII 20/21), los estudiantes valoran como
muy alta (16,7%), alta (16,7%), adecuada (33,3%) o baja (33,3%)
la guia y tutoria llevada a cabo por la tutoria UM, y como muy buena
(66,6%), algo mala (16,7%) o mala (16,7%) la tutoria llevada a
cabo desde el centro de practicas.




Cuando se les pregunta por su satisfaccién a nivel general con la
realizacion de la asignatura de practicas, desde la asignatura
Practicas Externas I, las valora como muy buena (37,5%), buena
(12,5%), aceptables (25%), algo malas (16,7%) y malas (8,3%),
mientras que desde la asignatura Practicas Externas II valoran la
experiencia como muy buena (16,7%), buena (16,7%), aceptables
(50%) y algo malas (16,7%).

La lectura y analisis de estos datos, si bien debe conducir a la
reflexion critica para la mejora de las asignaturas -sobre todo en el
caso de Practicas Externas I-, debe realizarse teniendo en cuenta el
momento de crisis sanitaria vivida y el cierre o limitacién del acceso
de estudiantes a centros de practicas. Las consecuencias de la
situacidn sanitaria por la COVID-19 en las dos asignaturas practicas
se han puesto de manifiesto en la posibilidad de acceso a centros,
reduccidn de la oferta y ambitos de actuacién, asi como la realizacion
de tareas semipresenciales o virtuales, las cuales han alterado el
transcurso natural de las practicas. Estas valoraciones reflejan el
momento social, ya que durante el segundo cuatrimestre (periodo
en el que se retoma la total presencialidad), las valoraciones
mejoran.

Como valores destacables, se quiere resaltar el nUmero creciente de
instituciones que han retomado la colaboracion como centro de
practicas tras la normalizacidn de la situacién sanitaria, asi como la
ampliacion de la oferta de plazas disponibles en diferentes ambitos
de desarrollo profesional.

Las Practicas Externas son un valor a destacar en el titulo, tanto por
la elevada carga practica que ofrece a los estudiantes, como su
realizacidén en diferentes cursos, lo que permite el conocimiento de
varios ambitos profesionales. Igualmente, contar con una
asignatura de 24 créditos ECTS, como la que tienen en cuarto con
las Practicas Externas II, el estudiante puede poner en ejercicio, no
solo las actuaciones y funciones establecidas por el centro que lo
acoge, sino también la realizacion de un proyecto de desarrollo
auténomo con la supervision profesional y académica que vincula
teoria y ejercicio profesional.

Finalmente cabe mencionar que el SAIC incorpora el proceso clave
“PCO07. Practicas externas”, con el que establecer el modo en el que
los centros educativos facilitan a sus estudiantes la realizacion de
practicas externas para completar su formacion, asi como la calidad
de las mismas.

https://www.um.es/web/educacion/calidad/evidencias




No aplica




DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a
los previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes,
y los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar
los resultados de aprendizaje previstos en la titulacion y en las
materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de titulacion.

El plan de estudios y las asignaturas que lo componen se ajustan
tanto a las competencias basicas, generales y especificas de la
titulacién, y sus correspondencias con las competencias MECES
(Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior). Tal
y como se recoge en la Memoria del titulo (Compl_1_ Memoria
verificada del titulo 2019) y refleja la Tabla 1. “Asignaturas del plan
de estudios y su profesorado”.

En general, el personal académico, con categoria y ambito de
conocimiento, es adecuado para la docencia del titulo y se
corresponde con el comprometido en la memoria de verificacién. Se
trata de un profesorado consolidado, con muchos afios de
experiencia formativa en el Grado en Educacion Social. Como se
puede comprobar en la Tabla 3 y el Anexo Tabla 1, y se describe en
la directriz 4.1. Ademas, podemos aludir al hecho de que se trata de
un profesorado implicado en su formacion docente, tal y como se
justifica con su participacién en proyectos de innovacion educativa
(E9_2_Existencia de planes de innovacion).

Segun los resultados de las asignaturas que conforman el plan de
estudios (Tabla 2), es evidente que las actividades formativas
desarrolladas para cada una de las asignaturas del titulo contribuyen
a la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.
Solamente podemos encontrar, en el curso académico 2020/2021
dos asignaturas que difieren un 20% de la media de los resultados
obtenidos, siendo una de ellas la que tiene una tasa de éxito inferior
al 70%, concretamente el 69,17% (Compl_10_ Informe Ara
2020/2021). Las caracteristicas de los contenidos tedricos de la
materia y la exigencia de impartir la formacion de manera virtual,
debido a la pandemia sufrida por la COVID-19, justifican el bajo
rendimiento en esta asignatura, como ya se indicara en la directriz
7.1.




El sistema de evaluacidn utilizado en las diferentes asignaturas, para
cada una de las modalidades de imparticion (presencial,
semipresencial-hibrida o a distancia), permite una valoracion
rigurosa de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de
las mismas. Cada disciplina respeté los instrumentos y ponderacién
de evaluacion estipuladas en la Memoria verificada (Compl_1_
Memoria verificada del titulo 2019) siguiendo las indicaciones del
Plan de contingencia (Compl_6_Plan de Contingencia 2020/21). La
Universidad facilitd, a través del Aula Virtual, las herramientas
necesarias para una valoracion fiable de los resultados (E13
plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia).

En cuanto a las acciones de mejora puestas en marcha podemos
indicar que se han realizado pequefias modificaciones con respecto
a la evaluacion, reflejadas en el Informe de Verificacion,
modificacién y seguimiento (Compl_5_ Informe de verificacidon
2019), en la que ha eliminado el sistema de evaluacion SE2 "Pruebas
orales (exdmenes), en la Materia Basica 4, PSICOLOGIA. Es de
destacar que son cambios muy puntuales, y en muchas ocasiones
viene motivado por la peticién de los propios estudiantes. En este
sentido, tal vez podria indicarse que este tipo de pequefios cambios
producen mejoras en las encuestas en este item, en la que los
egresados han puntuado con un 2, en una escala del 1 al 5 el item
lo relativo a la satisfaccién con los sistemas de evaluacion
empleados en la Titulacion. Los estudiantes han puntuado su
satisfaccién general con los sistemas de evaluacidn empleados en
las diferentes asignaturas de la Titulacidon con una puntuacién mas
alta, concretamente con un 3.2, en una escala del 1 al 5 en el curso
2020/2021 (Compl_34_Encuestas de satisfaccion egresados 20/21,
Compl_33__Encuestas de satisfaccion estudiantes 20/21).

De otro lado, a través de los 124 TFGs realizados (E17 a y b)
durante el curso 2020/2021, se puede observar que el profesorado
se encuentra satisfecho en relacidon a la organizacion del TFG (la
mayoria de ellos puntian entre el 4 y 5, en una encuesta sobre 5)
(Compl_35_Encuestas de satisfaccion profesorado 20/21). Asi
mismo, el alumnado que responde a la encuesta se encuentra en
una puntuacidon de 5 sobre 5 en relacion a satisfacciéon del TFG
(Compl_33__Encuestas de satisfaccion estudiantes 20-21).

También es de destacar, como se ha recogido en la Memoria de la
Facultad 2020/2021 (E2), que con relacién al TFG y respondiendo a
las peticiones de afios anteriores, se han realizado modificaciones
importantes que facilitan la tutorizacion, la relacion entre estudiante
tutor, el aumento del tiempo de tutorizacién por parte del
profesorado, mayor coherencia al sistema de evaluacion, revisién de




materiales y manuales, y adaptacion de los plazos a las matriculas
de master.

Durante el curso académico 2020/2021 la Escuela Practica
profesional de Educacion Social (primera Escuela a nivel nacional),
organizé unas Jornadas para detectar necesidades formativas de los
egresados y poder ajustar su oferta formativa a las necesidades de
formacidon permanente de los nuevos titulados y a las demandadas
por el mercado laboral (Compl_27_ Jornadas de Presentacién de la
Escuela). En este sentido hay que sefialar que, tras su reciente
creacion, la Escuela Practica profesional tiene la intencion clara de
desarrollar una oferta formativa ajustada a las necesidades
laborales actuales (https://www.um.es/web/epes/)

Tal y como se recoge en las encuestas al profesorado y al alumnado
del curso académico 2020/2021, es pertinente sefialar que ha
habido una evolucién positiva en relacién con varios aspectos que
repercuten en la mejora de la formacion de los futuros profesionales
de la Educacién Social. La mayoria del profesorado se situa por
encima de la puntuacion 3, en una escala de valoracion del 1 al 5.
(Compl_35_Encuestas de satisfaccion profesorado 20-21). Nos
referimos a la coordinacidn entre materias, la coordinacidon entre
actividades teodricas y practicas, la coordinacion intra-departamental
para la programacion docente, y la eliminacidon de duplicidades en
los contenidos, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje. Estos aspectos también quedan reflejados en la
encuesta realizada a los estudiantes, en la que para la valoracién
sobre la coordinacién entre materias, en tanto que se evitan vacios
y duplicidades y la coordinacidn entre la formacidn tedrica y practica
dentro de las distintas materias, puntian por encima del 3 en una
escala de valoracién del 1 al 5 (Compl_33_ Encuestas de
satisfaccién estudiantes 20-21).

A B C D No aplica
X

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los
objetivos del programa formativo y se adeciian a su nivel en el
MECES.

Los resultados de aprendizaje aparecen claramente definidos y
explicitados en la ultima Memoria verificada del Titulo, lo que
permite que la planificacion y desarrollo de la formacion tenga como
referencia las competencias profesionalizadoras que se plantean
para los estudiantes que cursan dicha titulacion (Compl_1_ Memoria
verificada del titulo 2019). En la Tabla 1, se pueden consultar las




guias docentes de las diferentes asignaturas en las que aparecen los
criterios utilizados para evaluar los resultados de aprendizaje en
relacion a las competencias tanto de la titulacién como de cada una
de las materias.

Los resultados de las asignaturas que conforman el Plan de estudios
se pueden consultar en |la Tabla 2, donde se puede observar que la
mayoria de las asignaturas tienen una tasa de éxito alta. En este
sentido, el Informe Ara 2020/21 (Compl_10_) refleja que la tasa de
éxito en créditos se sitla en 95,41%, suponiendo un porcentaje
superior al que presenta la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, a
la cual se adscribe la titulacion en el curso 2020/2021.

La informacion analizada en lo referente a la adecuacion del nivel
de exigencia para la consecucion de las competencias definidas en
el titulo nos aporta como conclusion que el alumnado egresado
puntda por encima del 3, en una escala del 1 al 5, en relacidon con
la organizacién del Plan de Estudios para la adquisicion del perfil de
egreso como refleja el Informe de Insercidon Profesional del COIE
(E18). Al mismo tiempo, el egresado percibe que, en general, se
han cumplido sus objetivos profesionales al finalizar la formacién
universitaria, alcanzando la puntuacién de 3,2.

Como ya se indico en la directriz 5.3., durante el curso 2020/2021,
cursaron las asignaturas Practicas I y II, 86 y 108 estudiantes
(E15_Listado de memorias de practicas), respectivamente. Con
respecto a las asignaturas de practicas externas, el egresado
también se siente satisfecho y otorga una puntuacién de 3,6. En
esta misma linea puntla la satisfaccion con respecto a las acciones
formativas y la adquisicion de conocimiento de habilidades y
actitudes propuestas en las Guias Docentes (puntlan por encima
del 3) (E18). A raiz de estos resultados concluimos que el egresado
responde al perfil profesional definido por el titulo del Grado en
Educacion Social y que se encuentra satisfecho con la organizacion
del plan de estudios (puntuacién de 3,2).

Existen claras evidencias de la adecuada implantacion de los
procedimientos para la evaluacidon sistematica de competencias en
el titulo y de acciones de formacién futuras, tal y como se menciona
a continuacion.

De los resultados obtenidos de las asignaturas que conforman el
plan de estudios, se desprende que el 95% de las asignaturas
superan el 90% de la tasa de éxito (Tabla 2. “Resultados de las
asignaturas que conforman el plan de estudios”).

Asimismo, los tutores y tutoras de practicas afirman que el
alumnado ha conseguido las competencias necesarias para el
desempefio de su profesidn como educadores sociales, tal y como




indica la puntuacion obtenida en las encuestas al ser preguntados
por esta cuestién. En una escala de 1 a 5, la puntuacién media
obtenida es superior a 4. (Compl_36_Encuestas de satisfaccion
empleadores 20-21.

De la informacidn obtenida a través de las encuestas a los tutores y
tutoras de TFGs, sobre los criterios de evaluacién, se obtiene una
media superior a 3,5 (Compl_35_Encuestas de satisfaccion
profesorado 20-21).

Con respecto al grado de satisfacciéon del egresado entre el perfil
formativo de la titulacion y las caracteristicas del empleo, la
puntuacion es de 3,4, en una escala del 1 al 5. (E18 Informe de
Insercion Laboral realizado por el COIE 2021

Finalmente, cabe mencionar que, la con la intencién de seguir
avanzando en esta linea, recogemos la informacion compartida en
las jornadas de presentacidén de la Escuela Practica Profesional de
Educacion Social, celebradas en diciembre del 2021, en las que se
recogieron de forma clara las necesidades formativas de los
egresados del titulo del Grado en Educacién Social para poder
continuar su plan de formacion permanente (Compl_27_ Jornadas
de Presentacion de la Escuela).

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas
del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos
formativos y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los
resultados de los diferentes indicadores de rendimiento
del mismo y, en su caso, establecen las acciones de
mejora que traten de mejorar dichos indicadores

En primer lugar, con respecto a la evolucion del nimero de
estudiantes de nuevo ingreso, la ultima Memoria verificada del Titulo
(2019) (Compl_1_) indica la previsién de 120 estudiantes de nuevo
ingreso, divididos en dos grupos para cada curso. La ocupacién de
dichas plazas, como puede verse reflejada en la Tabla 4 desde el




curso académico 2015/2016 ha oscilado entre el 92% y el 102%.
Concretamente, para el curso 2020/2021 se obtuvo un total de
alumnos matriculados de nuevo ingreso de 123. Estas pequefias
excepcionalidades en la superacién de la prevision establecida
responden a posibles empates de nota de entrada o posibles
traslados, tal y como hemos mencionado en directrices anteriores.

La informacidn relativa a los indicadores y datos globales del Titulo
es facilitada anualmente por la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Murcia, a los distintos centros vy titulaciones
impartidas. Por tanto, dichos indicadores aportan los datos que
permiten el analisis en el seno de la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Facultad de Educacién, de cara a la
propuesta e implementacion de acciones de mejora.

De manera concreta, en relacion a la evolucién de los indicadores,
se comprueba que teniendo en cuenta los valores establecidos en la
Memoria verificada 2019 (Compl_1_), tal y como se menciona a
continuacién.

Con relaciébn a la tasa de graduacion estd siendo superior
significativamente a lo previsto en la Memoria verificada (61-65%)
desde el curso 2015/2016 como se puede comprobar en la Tabla 4.
De manera concreta, en el curso 2020/2021 presenta un valor de
80,16 a lo establecido en la Memoria.

Por su parte, en la tasa de abandono se ha producido una evolucién
muy positiva. En el Informe final de evaluacion para la renovacién
de la acreditacién de 2017 (Compl_2_) se recomendaba prestar
atencidén a la evolucion de la misma porque superaba los parametros
establecidos en la memoria y al compromiso por establecer
propuestas de mejora al respecto. Para ello se establecié un plan de
mejoras donde se prestaba atencidon a la recomendacion realizada
en torno a la elevada tasa de abandono (EO_1_) y una propuesta de
seguimiento (EO_2_), que como indica se establecieron mecanismos
para ir realizando cada curso académico un seguimiento a través de
estructura de Coordinacién del Grado y la Comisién de
Aseguramiento Interno de la Calidad cuyas actuaciones al respecto
vienen recogidas en las diferentes memorias de la Facultad y en el
Informe de resultados académicos (Informe ARA) de cada curso
académico. Los datos reflejados (Tabla 4) indican que se ha
producido una reduccidn paulatina del valor desde el curso
académico 2015/2016 en el que la tasa era de un 28,06% al curso
2020/2021 en el que se encuentra en el 11,97%, porcentaje
ligeramente superior al valor maximo establecido en la Memoria de
menor de un 11%. Pero hay que hacer una aclaracién importante.
Si se observa el Informe ARA 2020/2021 (Compl_10_): desglosando
la tasa por género el 9,47% corresponde a mujeres y 22,73%




hombres. Esta ligera desviacidn es un poco mas alta por el menor
numero de hombres matriculados en este Grado (81 frente a 391
mujeres), que trae como consecuencia, que el abandono de algun
estudiante incremente considerablemente la tasa como se refleja en
los datos. A lo largo de todos estos cursos académicos, como
decimos el tema del abandono ha sido abordado en las reuniones
de Coordinacidon del titulo, asi como en las de Coordinacién de
profesorado por curso y tutorias con el alumnado, para conseguir
reducir dicha tasa. De manera concreta en el curso 2020/2021 se
pueden observar en la Memoria de la Facultad (E2) y en el Informe
ARA (Compl_10_).

Con respecto a la tasa de eficiencia, los datos reflejan un resultado
muy satisfactorio. En la Memoria verificada se establece el valor de
una eficiencia minima de un valor superior del 85%. Como refleja la
Tabla 4, desde el curso 2015/2016 los valores oscilan por encima
del 93%, alcanzando en el curso 2020/2021 una tasa de 95,61%.

Del mismo modo, las tasas de rendimiento y éxito en el Grado en
Educacion Social presentan valores muy positivos por encima de la
media de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad
de Murcia. En el curso 2020/2021 la tasa de rendimiento era de un
91,53 (siendo un 79,44 en la Rama) y la tasa de éxito de un 95,41%
(siendo un 88,64% en la Rama). Tal y como se refleja en el Informe
Ara 20-21(Compl_10_).

De otro lado, en relacion con los resultados de las asignaturas, en
el curso 2020/2021, se observa en general que casi todas las
asignaturas contemplan tasas de rendimiento y éxito dentro de los
valores medios del Grado (Tabla 2). Excepcionalmente, en este
curso se han identificado dos asignaturas en el primer curso que se
desvian en un 20% de las tasas tal y como se refleja en el Informe
ARA (Compl_10_). Fue consultado el profesorado y en el analisis se
identifican dificultades derivadas de la situacién de contingencia por
la COVID-19 que existia aun en este curso académico, asi como
cuestiones organizativas, estableciendo propuestas de mejora
realizadas y acometidas para el siguiente curso, como pueden
conocerse en dicho Informe.

Con respecto al TFG, las tasas de rendimiento (81,6%) y éxito
(86,79%) en el curso 2020/2021 se encuentran dentro de los
valores del Grado como refleja la Tabla 2. Hay que indicar también
este curso se ha producido una revisién y actualizacién de la
normativa del TFG, introduciéndose, como se puede apreciar en la
pagina web (https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-
social/tfg) ademas, cambios para la mejora del mismo que hacen
referencia principalmente a:




- Elaboracién del Manual del TFG y actualizacion del documento
de normativa APA.

- Actualizacién de las lineas de TFG.

- Definicién y clarificacion de las funciones de los tutores de
TFG.

- Revision de los protocolos de evaluacion del TFG y elaboracién
de todos los anexos del TFG editables para profesorado y
alumnado.

- Elaboracion de tutoriales para la elaboracion del mismo.

A B C D No aplica

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segin los requisitos de
su ambito académico, cientifico y profesional.

En el ultimo informe de insercion laboral del Servicio de Orientacién
y Empleo (COIE) (E18), que es el servicio de la Universidad de
Murcia responsable del seguimiento de la insercion sociolaboral de
los egresados, se pone de manifiesto que los egresados del Grado
en Educacidén Social se encuentran, en general, satisfechos con la
formacion recibida. En una escala de 1 a 5, los valores medios en
estos indicadores son:

- Grado de satisfaccién general con la formacion recibida (3.5).

En cuanto a la proporcién de personas que volverian a cursar la
titulacion nos encontramos que un 73,6% en el caso de las
estudiantes y un 66% por parte de los estudiantes. Del mismo
modo, en un porcentaje superior al 84% constituye la proporcién de
personas que volverian a cursar la titulacion en la UMU.

Con respecto al enfoque profesional de los titulados es destacable
del Informe los valores referidos a la adecuacion del perfil de egreso
requerido para las exigencias de la practica profesional como se
reflejan en estos items del informe:

- La formacion universitaria ha sido adecuada a las exigencias
profesionales (3.3).

- La carrera universitaria me ha ayudado a encontrar un empleo
satisfactorio (3.0).




Quizas un valor a mejorar y, que ya esta en las acciones del Plan de
mejora de la Facultad 2020/2021, (Compl_8_) sea la orientacion
profesional ya que se valora con 2.4 la satisfaccion durante el periplo
universitario. Asimismo, el seguimiento de dichas acciones es
tratado en el seno de la CAC, como queda reflejada en el Acta de la
CAC (11-05-22) (Compl_31_).

En cumplimiento de este proceso, el centro cuenta con el
correspondiente Plan de Recogida de Opiniones, que, a su vez,
incluye encuestas de satisfaccion a los egresados y a los
empleadores (E1). La planificacion para la recogida de evidencias
de satisfaccion en la Facultad de Educacién, correspondiente al
curso 2020/2021 fue aprobada por la CAC en sesiéon celebrada el 9
de diciembre de 2020 (Compl_52).

Dichas encuestas estan centradas en analizar la adecuacion del
perfil de egreso real de los estudiantes a las exigencias actuales del
ambito académico, cientifico y profesional del titulo. Cabe destacar
que los resultados del curso 2020/2021 son practicamente similares
a los aportados por el Informe del COIE sobre insercidon laboral
(E18).

Si atendemos a los empleadores, los resultados nos ofrecen unas
valoraciones muy positivas. En el curso 2020/2021, el grado de
satisfaccidon con la titulacién es de 4,18. (Compl_36_encuestas de
satisfaccién de empleadores), indicando de manera mas concreta su
satisfaccién por los conocimientos y habilidades alcanzadas por el
estudiante en la titulacion en relacion con las funciones a
desempefiar en la empresa (4.18).

Analizando los datos recogidos entre egresados y empleadores
podemos indicar que son coherentes entre si, incluso mucho mas
positivos por parte de los empleadores, y que el perfil de egreso es
adecuado al definido en la Memoria verificada y que queda reflejado
en la web de la Facultad:
https://www.um.es/web/estudios/grados/educacion-
social/descripcion. Cabe mencionar que en el Informe Final para la
renovacion de la acreditacion no hubo ninguna recomendacion al
respecto (Compl_2_).

Ademas, con relacién a fortalecer las relaciones entre egresados y
empleadores con la Facultad, el Grado en Educacidon Social de la
Universidad de Murcia, particularmente tiene la singularidad de
tener la primera Escuela de Practica Educacion Social
(https://www.um.es/web/epes/inicio) de todo el territorio nacional
en colaboracién con el Colegio Profesional de Educadores Sociales
de la Regién de Murcia. Su puesta en marcha fue a finales del curso
2018/2019 y a pesar de su juventud y del impacto de la situacion




sanitaria por la COVID-19, se han ido iniciando diferentes acciones
para que universidad, egresados y empleadores puedan ir
aportando lineas de trabajo de cara a dar respuesta a las exigencias
y actualizaciones formativas que la evolucion de la sociedad va
demandando para ir actualizando el perfil de egreso de los
estudiantes. Un ejemplo claro inicial fueron las Jornadas de
Presentacion de la Escuela (Compl_27_).

Por lo que, aunque es pronto para valorar, en los proximos afios,
estamos seguros de que la creacion de la Escuela contribuird sin
duda a tener actualizado el perfil de egreso e incluso poner en
marcha nuevas iniciativas formativas que den respuesta a esas
necesidades.

A B C D No aplica

.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de estudiantes y personas egresadas del titulo.

El SAIC incluye el ‘proceso clave’ PC08. Insercién laboral, cuyo
objeto es que el centro analice y utilice la informacion sobre la
insercion laboral de sus titulados para la mejora de las titulaciones
oficiales que imparten. Este proceso tiene como principal fuente de
informacion los informes de insercion laboral elaborados por el
COIE.

Tal y como se indicod en la directriz 7.2., el servicio encargado del
analisis de la empleabilidad e insercién laboral de los egresados de
la Universidad de Murcia es el Centro de Orientacion e Informacion
para el Empleo (COIE), de manera particular, el seguimiento de la
insercion laboral de titulados de la Universidad de Murcia, se hace
desde el Observatorio de Empleo del Servicio de Orientacion vy
Empleo (COIE)
(https://observatorio.um.es/observatorio/observatorio.contenidos.i
nicio.do

La encuesta es administrada telematicamente, a través de la
aplicacion encuestas.um.es, con refuerzo telefénico (ultimos
informes disponibles a través de https://observatorio.um.es.) Los
estudios de insercién laboral se realizan mediante una encuesta
representativa a los egresados de la titulacion disefiada para dar
respuesta a tres objetivos fundamentales:




e Conocer el grado de satisfaccién general de los egresados del
Grado en Educacién Social con la Universidad de Murcia y
describir las condiciones en las que se desarrollan los procesos
de insercion laboral de los titulados de las promociones
contempladas en el estudio.

e Obtener los indicadores de insercion laboral necesarios para
el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de las
Facultades.

e Dotar al centro académico de informacidn relevante para la
toma de decisiones sobre sus titulaciones.

En el Ultimo Informe elaborado (E18), los resultados indican que los
egresados del Grado en Educacion Social obtienen su primer empleo
en un porcentaje relevante en el primer afio tras la finalizacién de
sus estudios (70,3%).

El valor que le otorgan a la formacion recibida para su insercidon
profesional es bastante positivo. De una escala (1-5), consideran
que la carrera universitaria le ha ayudado a encontrar un empleo
satisfactorio (3) o que le ha ayudado a promocionar
profesionalmente (3,2), ademas, de manera concreta indican que la
formacién ha sido adecuada a las exigencias profesionales (3.2).

Es importante también destacar como las practicas son valoradas
muy positivamente (el 55% de los encuestados responde
totalmente o bastante) en relacion con el impacto que han tenido
en su acceso al mercado laboral.

Con respecto a la caracterizacion del empleo, el Informe refleja que
el 83% de los egresados trabaja en la iniciativa privada en servicios
mayoritariamente referidos a: actividades de servicios sociales sin
alojamiento, asistencia en establecimientos residenciales,
actividades asociativas y en educacion.

De este modo es destacable el grado de satisfaccion en relacion con
el trabajo desempefado con los estudios realizados (el 77,8% lo
considera entre totalmente o bastante relacionado). Asi como el
grado de ajuste de perfil formativo con las caracteristicas del empleo
valorado con un 3,4.

También es importante destacar su grado de satisfaccion general
con su empleo (3,8), destacando aspectos valorados muy
positivamente como las condiciones laborales (3,9), las funciones y
contenido de su trabajo (3,8) o el nivel de retribucién (3,5).




Con respecto a los empleadores, el Observatorio de Empleo del
Servicio de Orientacion y Empleo también se dirige a ellos para el
seguimiento de la insercion profesional. Como ejemplo, es
destacable el afio 2020 el Informe sobre demandas de empleadores,
denominado “Hablemos de capital humano” (Compl_29_) que tiene
como objetivos los de:

e Abordar las tendencias y necesidades de las empresas y
organizaciones externas, en materia de capital humano para
favorecer la empleabilidad de los jévenes titulados.

e Mantener de manera continuada el pulso a la realidad del
mercado laboral y a las necesidades de las organizaciones que
operan en la Region de Murcia.

Para la elaboracién de dicho se establecieron 6 grupos focales
representantes de sectores estratégicos. En uno de esos grupos
referido a “Tercer sector, inclusion y discapacidad”, en las
conclusiones relacionadas con el perfil profesional, los profesionales
de la educacion social destacan como un perfil de desarrollo
profesional en el ambito.

También destacan la importancia de las practicas externas como un
mecanismo esencial para el acceso a la insercidén profesional de los
egresados dado que constituyen una oportunidad de aprendizaje,
especializacion profesional y despertar de inquietudes sociales.

Si se atiende a los datos aportados por la CAC, dentro del proceso
“PA03. Satisfaccion de Expectativas y Necesidades” , de las
encuestas de satisfaccion de los empleadores 2020/2021 se destaca
que (Compl_36_encuestas de satisfaccion de empleadores), la
valoracion que realizan acerca de La formaciéon/competencias de los
titulados que llegan a su institucién es de un 4,13 (de una escala de
1 a 5), por lo que se puede decir que es bastante positiva.

Ademas, con respecto a otras acciones en materia de empleabilidad
el COIE ofrece a los recién titulados los servicios de:

e Servicios especializacion de orientacién profesional a
estudiantes y recién titulados a través de la orientacion
profesional mediante entrevistas individualizadas vy
actividades grupales; formacion para el desarrollo de
competencias profesionales; acciones para el conocimiento de
las herramientas necesarias para la busqueda de empleo o
actividades de orientacién dirigidas a preuniversitarios.

e Gestion de practicas externas de estudiantes con Convenios
de Cooperacidon Educativa; practicas extracurriculares; apoyo




a las Facultades en la gestién de practicas curriculares o
gestidon de programas de becas de practicas.
e Intermediacidn laboral a través de la agencia de colocacion.

Otro de los servicios universitarios a destacar para favorecer la
insercidn profesional es la Oficina de Emprendimiento vinculada al
igual que el COIE al Vicerrectorado de Empleo, emprendimiento y
sociedad que oferta anualmente a todos los miembros de la
comunidad universitario talleres para el desarrollo de competencias
profesionales y de competencias emprendedoras, asi como
orientaciones para el emprendimiento. Tal y como se puede
observar en su pagina web
(https://www.um.es/web/umuemprende/). Un aspecto también
relevante en la profesion social.

De manera concreta en la Facultad, y como ya se indico en las
directriz 7.2, el Grado cuenta con la Escuela de Practica de
Educacién Social como un mecanismo esencial para poder ir
trabajando en colaboracion entre universidad, egresados vy
empleadores con el fin de analizar las futuras necesidades laborales
que requieran en el futuro realizar las pertinentes actualizaciones
en el plan de estudios junto la complementariedad de la oferta
formativa que vaya realizando la escuela con el objetivo de
contribuir a la mejora de la insercion laboral o empleabilidad de los
egresados en el Grado en Educacidn Social.

El Plan de Mejora de Facultad 2020/2021 (Compl_8_), asi como en
los distintos planes de mejora los ultimos cursos académicos,
(https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora
también recoge un seguimiento de la Gestion de actividades
culturales, de innovacion y de formacion académica y laboral
(proceso PC04. Plan de orientacidon y seguimiento) como son los
seminarios ILE en este curso académico abordando contenidos:
Actuacién contra la violencia de género desde el ambito educativo;
tejiendo ciudadania global, critica y solidaria en Murcia;
emprendimiento; educacidn, intervencidn social y educativa con
poblacién gitana; educacidon en y para la ciudadania, entre otros.
Junto con las actividades formativas complementarias de
orientacion profesional que realizan desde las distintas asignaturas
del Grado, y que, a pesar de la situacion y limitaciones de
contingencia, pudieron realizarse y que quedan recogidas en la
Memoria de la Facultad 2020/2021 (E2).

En definitiva, segln los datos analizados a través de las diferentes
evidencias aportadas contemplan una tendencia positiva, aunque
hay que seguir trabajando en esta linea de trabajo incrementando




las acciones en esta linea de trabajo en los sucesivos planes de
mejora.

A B C D No aplica




PLANTILLA DE EVALUACION - PROGRAMA ACREDITA

TITULO: Grado en Pedagogia
UNIVERSIDAD: Universidad de Murcia

INTRODUCCION

El Grado en Pedagogia fue acreditado por ANECA el 21 de marzo de
2017  (Compl_03_3_ResoluciénRenovacionPedagogia_2017). A
través del presente Informe de Autoevaluacion (IA) se ofrece la
informacion requerida para someter el Grado en Pedagogia a la
segunda renovacién de la acreditacion por parte de la ANECA.

Siguiendo las directrices establecidas para el procedimiento de
reacreditacion del Grado, el proceso que ha conducido a la
elaboracion y aprobacidn de este IA se inicia el dia 11 de febrero del
2022 con la aprobacion en la Comisién del Grado en Pedagogia de la
composicion de la comision interna de autoevaluacidon del Grado en
Pedagogia, y posteriormente ratificada en Junta de Facultad
celebrada el dia 23 de febrero de 2022 (Compl_22_Acta JF 23-2-
2022).

Para este proceso de segunda renovacién el Equipo Decanal propuso
que la Comision de Autoevaluacién la representara la propia Comision
Académica del Grado en Pedagogia por encontrarse representados los
agentes claves de la misma junto con la incorporacién de algunos
agentes relevantes para el proceso, quedando configurada, por tanto,
por profesorado miembro de la Comisién Académica, representantes
de estudiantes, Vicedecanos de Grado, de Calidad y de Practicas,
coordinadores de titulo y de TFG, empleadores, personal de
Administracidon y Servicios, y personal técnico de la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Murcia. Tal y como figura en el acta de
la Junta de Facultad celebrada el dia 23 de febrero de 2022
(Compl_22_Acta JF 23-2-2022) esta propuesta de Comisién de
Autoevaluacion fue aprobada quedando constituida por los siguientes
integrantes:

Maria Isabel De Vicente Yaglie-Jara, vicedecana de Grado.
Maria Inmaculada Méndez Mateo, vicedecana de Calidad.

Ana Belén Mirete Ruiz, vicedecana de Practicas Externas.

Ana Torres Soto, coordinadora del Grado en Pedagogia.

Maria Trinidad Cutanda Lépez, coordinadora de TFG.

Eva Maria Gonzalez Barea, representante de Didactica y
Organizacién Escolar.

Olga Garcia Luque, representante de Economia.

e Maria José Martinez Segura, representante de Métodos de
Investigacidon y Diagndstico en Educacién.




e Juan Pedro Martinez Ramodn, representante de Psicologia
Evolutiva y de la Educacidn.

e Ana Belén Fernandez Casado, representante de Sociologia.

e Ramén Minguez Vallejos, representante de Teoria e Historia de
la Educacién.

e Christian Aranda Arroyo, representante de estudiantes.

e M2 Carmen Hernandez Cantero, representante del Personal de
Administracidon y Servicios.

e Cristina Garcia Santiago, empleador.

e Rocio Reyes Delltel, técnico de la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Murcia.

Como se ha indicado, la constitucion de la Comision de
Autoevaluacién supuso el inicio del proceso de elaboracién de este
informe, asumiendo -a partir de ese momento- la coordinacién de la
Comisidon de Autoevaluacion por parte de la actual coordinadora del
Grado en Pedagogia y estableciéndose las directrices para su
desarrollo.

Previo a la redaccion de este informe se iniciaron contactos
preparatorios e informativos con todos los integrantes de la Comisidn
de Autoevaluacidén, que permitieron desarrollar una comprension
clara del proceso a seguir, de su contexto y de su propdsito. A partir
de este primer contacto, el trabajo de la Comision continué con
sesiones de orientacidon que tuvieron en cuenta la puesta en comun
de la documentacion de apoyo proporcionada por ANECA, asi como
las experiencias sobre procesos de autoevaluacién previos. De esta
manera, se constituyd la base para que los miembros de la comisidn
pudieran analizar la documentacion disponible, aportar su punto de
vista y tomar decisiones conjuntamente.

Para la redaccion del Informe de Autoevaluacion del Grado se ha
considerado la informacién siguiente: la Guia de Autoevaluacion
Acredita de ANECA; la documentacién de la Titulacion (la Memoria
verificada (2019) (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019),
el Informe de acreditacion (2017)
(CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACION_Pedagogl'a_ZO17) y los
informes de verificacibn elaborados en 2017 vy 2019
(Compl_02_1_Verificacion_Pedagogia_2017 y
Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019) asi como la
documentacién aportada por la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Murcia y la documentacidn recibida de la secretaria de
la Facultad de Educacidon y de los distintos Vicedecanatos
correspondientes. También se ha tenido en cuenta la informacion
recogida sobre sugerencias y valoraciones aportadas por los grupos
de interés del Grado, como son: posibles empleadores, alumnado del
Grado, profesorado, estudiantes egresados y personal de apoyo y
servicios. Ademas, a la relacién de evidencias obligatorias y




complementarias, en la redaccion del texto se han incorporado
enlaces web que amplian y concretan informacidén recogida en las
evidencias referidas.

El procedimiento seguido para la redaccidon del informe se ha ido
supervisando a través de diversas reuniones de trabajo entre los
miembros de la Comision de Autoevaluacidon, y apoyandose en las
herramientas de almacenamiento en la nube -UMUBOX de la
Universidad de Murcia y Drive de Google-, en donde se alojo toda la
informacion (documentos, evidencias, manuales, etc.) utilizada para
la redaccidon de este informe. Las reuniones de trabajo mantenidas
por los miembros de la Comisién han permitido la reflexidon conjunta
-en base a los datos recogidos en las evidencias- sobre el
funcionamiento del Grado, sobre sus fortalezas, sobre el estado de
sus procesos y las mejoras conseguidas desde el primer proceso de
renovacion de la acreditacion y sobre sus posibilidades de mejora.

Es importante tener en cuenta en la lectura de los datos
proporcionados referidos a las encuestas de satisfaccién, que hasta
el afio 2017 las escalas de satisfaccidon utilizadas en las encuestas
establecian valores comprendidos entre 1-4, y a partir de 2018 fueron
modificadas pasando a obtener valores comprendidos entre 1-5.

Con respecto a los analisis realizados y recogidos en este Informe de
Autoevaluacién, se puede determinar, de forma general, que la
evolucién del titulo desde la ultima renovacion de la acreditaciéon en
el ano 2017 ha sido favorable (como se apreciara seguidamente en
la valoracién de los diversos criterios), y el desarrollo del Grado esta
siendo satisfactorio en lo referido al cumplimiento de la memoria
verificada del titulo. A esta evolucion favorable del titulo se ha
sumado, también, la superacidon de los retos derivados de la situacién
sanitaria por la COVID-19, siendo imprescindible para dar respuesta
a los mismos la maxima coordinacién de todos los estratos
organizativos implicados en el centro, tal y como se explica en el Plan
de Actuacién de la Facultad de Educacién (Compl_23_Plan de
Actuacién 2021-2022).

Hay que indicar que en el Informe Final de Evaluacién para la
Renovacion de la Acreditacion del Grado en Pedagogia de 2017
(Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017) se
recomendaba por un lado, la disminucién de la tasa de abandono del
titulo teniendo como referencia los valores de la Memoria verificada,
para lo que se establecié un plan de mejoras (EO_1_Plan de Mejoras.
Pedagogia) y una propuesta de seguimiento (EO_2_Seguimiento
acciones de mejora. Pedagogia), obteniéndose resultados muy
satisfactorios, volviendo a los valores medios precisados por ANECA.




Por otro lado, en lo que respecta al nUmero de oferta de plazas de
nuevo ingreso, en el Informe de verificacion del afio 2019
(Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019), se introduce y aprueba
por ANECA una reduccion de oferta de plazas para ajustar el titulo a
la demanda social de 140 a 120 plazas, cubriéndose todos los cursos
académicos. Los resultados académicos durante los cuatro ultimos
cursos se mantienen o mejoran los valores medios.

Cabe indicar que desde la ultima acreditacién del titulo y mediante
los mecanismos establecidos se solicitaron dos modificaciones del
titulo en 2017 (Compl_02_1_Verificacion_Pedagogia_2017) y 2019
(Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019) pero que no han
supuesto alteraciones importantes en la Memoria del Titulo. Los
cambios introducidos tienen que ver con modificaciones
terminoldgicas, actualizacién y consiguiente ajuste de normativas,
actualizacion de contenidos y resultados de aprendizaje en algunas
materias, incorporacion o eliminacion de sistemas de evaluacion o
ponderacién de porcentajes, o la reduccion de oferta de plazas citada
con anterioridad.

Del mismo modo, aunque no hubo recomendaciones al respecto,
durante este periodo a evaluar se ha podido constatar a través de la
estructura del Grado cdmo se han ido mejorando las tareas de
coordinacién de asignaturas para evitar duplicidades, coordinacion de
grupos, etc., e incluso como se van articulando propuestas
coordinadas entre diferentes asignaturas para transversalizar la
formacién de los estudiantes, algo que esta siendo valorado muy
positivamente, y estd motivando la iniciativa de nuevas propuestas
de coordinacion. También, como reto a seguir trabajando, esta
Comisidn entiende que es necesario motivar y sensibilizar a todos los
agentes participantes en la importancia de la evaluacion, incrementar
el nimero de participantes en los distintos colectivos implicados y asi
pueda haber los procesos que puedan sumar a la mejora de la calidad
del titulo.

En lo relativo al profesorado del Grado en Pedagogia durante este
periodo se ha mantenido estable de acuerdo con lo establecido en la
Memoria verificada del titulo constituyendo un profesorado amplio y
diverso, con experiencia y preparacién para dar respuesta a las
necesidades formativas y exigencias organizativas que se requieren
en el mismo.

Concluyendo en la redaccion de esta introduccidon, consideramos que,
por el grado de mejoras introducidas en los ultimos afos en el Grado
en Pedagogia, siguiendo las recomendaciones de ANECA, y recogidas
en las distintas acciones de mejora realizadas (EO_2_Seguimiento




acciones de mejora. Pedagogia), consideramos que el balance
general del titulo es muy satisfactorio.

El presente informe de autoevaluacién ha sido aprobado en el seno
de la Comisidon de Grado de Pedagogia en fecha 14 de septiembre de
2022, por la Comisiéon de Aseguramiento de la Calidad el 14 de
septiembre de 2022 y por Junta de Facultad de Educaciéon de la
Universidad de Murcia el 28 de septiembre de 2022.

Evidencias:
Compl_03_3_ResoluciénRenovacionPedagogia_2017
Compl_22_Acta JF 23-2-2022
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019
CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACI()N_Pedagog|'a_2017
Compl_02_1_Verificacion_Pedagogia_2017
Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019

Compl_23_Plan de Actuacion 2021-2022

EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia

EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacidon de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los
centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Se constata que la implantacion del plan de estudios del Grado en
Pedagogia en la Facultad de Educacidon de la Universidad de Murcia
corresponde con lo establecido en la memoria verificada del titulo que
actualmente esta en vigor,
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), disponible en:
https://www.um.es/documents/299436/319115/Memoria+Grado+Pe
dagogia%28Modif+3%29.pdf/da0f46b8-8647-452b-af32-
5f35b52f1615

Dicho plan de estudios estd compuesto por 240 créditos distribuidos
en cuatro cursos, organizados de la siguiente manera: créditos de
formacién basica (60), créditos obligatorios (132), créditos optativos
(18), créditos en practicas externas (24) y créditos en Trabajo Fin de
Grado (6). En la Tabla 1, “Relacién Profesorado del titulo con las
asignaturas del plan de estudios”, aparecen recogidas todas las
asignaturas del plan de estudios, identificando el tipo de asignatura,
el curso en que se imparte, la direccion donde se encuentra cada Guia
Docente, los créditos ECTS de cada asignatura y el profesorado que la
imparte.

Desde la Ultima renovacion para la acreditacion del titulo
(Compl_03_1_InformeAutoevaluacion_Pedagogia_2016) se han
solicitado y aprobado dos modificaciones para la correccién de algunos
errores detectados y para modificar la organizacidon del titulo en
algunos aspectos.

En la evaluacién de la propuesta de modificaciéon del titulo
(11/12/2017) (Compl_02_1_ Verificacién_Pedagogia_2017) se valora




de manera favorable abordar la realizacién de las siguientes
modificaciones:

- En relacion al apartado 2.1. sobre “justificacidon, adecuacién de
la propuesta y procedimientos”, se elimind de este archivo la
respuesta a las alegaciones derivadas del proceso de
modificacién anterior.

- En relacion al apartado 4.2. sobre “requisitos de acceso y
criterios de admisién”, el cambio introducido es el contenido
insertado a partir del apartado CRITERIOS DE ADMISION y que
finaliza justo antes del texto introductorio a la estructura de la
prueba de mayores de 40 afios.

- En relacion al apartado 5.4. sobre “sistemas de evaluacion”, se
elimina el "SE7. Autoevaluacion: informes, cuestionarios,
entrevistas, para la valoracion del estudiante de su propio
trabajo" al no estar incluido en ninguna materia.

- En relacién al apartado 5.5. sobre “Mddulos, Materias y/o
Asighaturas”, los cambios que afectan a los campos de texto de
las materias son los siguientes: en la materia EDUCACION se
actualizan los contenidos de la asignatura “Antropologia de la
educacién". Se elimina el contenido del campo observaciones.
Se actualiza la ponderacion minima del SE1 pasando a 20 y SE2
pasando a 15. En la materia SOCIOLOGIA se actualizan los
resultados de aprendizaje y los contenidos. Se elimina el
contenido del campo observaciones. Se actualizan las horas de
la AF1 (Exposicion Teodrica) pasando de 42 a 31 horas. Se
actualiza la AF3 (Actividades practicas en aula convencional)
pasando de 9 a 20 horas. Se actualiza la ponderacion minima
del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 20 y SE2 (Pruebas orales)
pasando a 15. En la materia ECONOMIA se corrige un error
tipografico en el RA1 y se actualiza el RA6. Se actualiza el punto
6 de los contenidos. Se actualizan las horas de la AF1
(Exposicidén Teodrica) pasando de 41 a 26 horas. Se actualiza la
AF3 (Actividades practicas en aula convencional) pasando de 10
a 25 horas. Se actualiza la ponderacién minima y maxima del
SE1 (Pruebas escritas) pasando a ser 20-80. En la materia
PSICOLOGIA se actualiza el resultado de aprendizaje RA6 y se
eliminan los RA11 y RA14. Como consecuencia de esta actuacion
se enumeran el resto de resultados de aprendizaje. Se
actualizan los contenidos de la asignatura "Procesos psicologicos
basicos" eliminando el punto 4 (Motivacién y Emocion). Se




actualizan los puntos 1 y 2 de los contenidos de la asignatura
"Psicologia del desarrollo". Se elimina el contenido del campo
observaciones. Se actualiza la ponderacién minima del SE1
(Pruebas escritas) pasando a 20 y SE2 (Pruebas orales) pasando
a 15. En la materia ORGANIZACIONES EDUCATIVAS se
actualizan los contenidos de la asignatura "Organizacién de
instituciones educativas": Se elimina el punto 2 y 3 de los
contenidos y se afiade el punto "Rasgos y caracteristicas de las
organizaciones educativas". Se actualiza el contenido del ultimo
punto. En la asignatura “Desarrollo profesional, evaluacién y
asesoramiento pedagdgico" se eliminan los 2 primeros puntos
de los contenidos y se sustituyen por uno que dice "La labor,
contextos de trabajo y relaciones de los profesionales de la
educacién". En la asignatura "Gestidn, liderazgo, evaluacién y
mejora de organizaciones educativas" se eliminan los 2 ultimos
puntos de los contenidos y se actualizan los contenidos de los
puntos 4 y 5. Se actualiza la ponderacion minima del
SE1(Pruebas escritas) pasando a 30 y SE3 (Informes escritos)
pasando a 20. En la materia ATENCION EDUCATIVA A LA
DIVERSIDAD se afiaden a la asignatura "Diversidad vy
educacion" dos nuevos contenidos al final. Se elimina todo el
contenido del campo observaciones. Se actualiza la ponderacion
minima del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 20, SE2 (Pruebas
orales) pasando a 20 y SE3 (Informes escritos) pasando a 10.
En la materia TECNOLOGIAS PARA LA FORMACION se actualizan
los contenidos de las asignaturas "TIC para la formacién",
"Tecnologia educativa", "Disefio y evaluacion de medios y
materiales didacticos", "El patrimonio cultural y educativo:
pedagogia y memoria". Dentro de las competencias basicas se
anaden la CB2-CB3-CB5. Se actualizan las ponderaciones de los
sistemas de evaluacién y se afade el SE2 (Pruebas orales) como
sistema de evaluacion. En la materia CONTEXTOS HIST(')RICOS,
POLITICOS Y COMPARADOS DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS se
elimina todo el contenido del campo observaciones. Se actualiza
la ponderacién minima del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 20
y SE2 (Pruebas orales) pasando a 20. Se actualiza la
ponderacién SE3 (Informes escritos) pasando a ser 10- 40. En
la materia EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA se actualizan
las horas de la AF3 (Actividades practicas en aula convencional)
pasando de 11 a 12 horas. Se actualiza la AF4 (Actividades
practicas en aula especial) pasando de 11 a 10 horas. Se




actualiza la ponderacion minima del SE1 (Pruebas escritas)
pasando a 30. Se actualiza la ponderacién SE3 (Informes
escritos) pasando a ser 20-40. En la materia PEDAGOGIA Y
DESARROLLO SOCIAL Se actualizan las horas de la AF2 (Tutoria
Académica) pasando de 32 a 30 horas. Se actualiza la AF3
(Actividades practicas en aula convencional) pasando de 11 a
12 horas. Se actualiza la AF4 (Actividades practicas en aula
especial) pasando de 11 a 12 horas. Se actualiza la ponderacién
minima del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 30. Se actualiza
la ponderacién maxima del SE3 (Informes escritos) pasando a
ser 40. En la materia INVESTIGACION Y EVALUACION EN
EDUCACION se actualizan los resultados de aprendizaje RA4-
RA5 y RA9. Se aflade un nuevo resultado de aprendizaje: RA10.
Se afaden al final dos nuevos contenidos en la asignatura
"Evaluacién de programas educativos y formativos". Se
actualizan todos los contenidos de la asignatura "Nuevas
estrategias de ensefanza". Se actualizan las horas de la AF1
(Exposicién Tedrica) pasando de 75 a 72 horas. Se actualizan
las horas de la AF2 (Tutoria Académica) pasando de 45 a 6
horas. Se actualiza la AF3 (Actividades practicas en aula
convencional) pasando de 26 a 60 horas. Se actualiza la AF4
(Actividades practicas en aula especial) pasando de 16 a 24
horas. Se actualiza la ponderacién maxima del SE1 (Pruebas
escritas) pasando a 60 y del SE3 (Informes escritos)
pasando a ser 40. Se elimina el sistema de evaluacion SE7
(Autoevaluacion). En la materia DIAGNOSTICO Y ORIENTACION
EN EDUCACION se actualizan los contenidos de la asignatura
“Orientacion educativa y profesional". Se actualizan las horas
de la AF1 (Exposicion Tedrica) pasando de 164 a 160 horas. Se
actualizan las horas de la AF2 (Tutoria Académica) pasando de
10 a 8 horas. Se actualiza la AF3 (Actividades practicas en aula
convencional) pasando de 42 a 48 horas. Se actualiza la
ponderacién maxima del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 60 y
del SE3 (Informes escritos) pasando a ser 60. Se elimina el
sistema de evaluacion SE7 (Autoevaluacién). En la materia
BIOPATOLOGIA DE LA DISCAPACIDAD se actualiza la
ponderacién minima del SE1(Pruebas escritas) pasando a 30.
En la materia PSICOLOGIA DE LA EDUCACION se actualiza la
ponderacién minima del SE1 (Pruebas escritas) pasando a 30.
En la materia PRACTICAS EXTERNAS se ha incluido informacion
en el campo de observaciones sobre los requisitos previos e




incompatibilidades. Se actualizan las ponderaciones del SE3
(Informes escritos) y del SE6 (Procedimientos de observacion
del trabajo de los estudiantes) pasando a ser en ambos casos
(30-70). En la materia TRABAJO FIN DE GRADO se elimina todo
el contenido del campo observaciones excepto la ultima frase.
Se actualiza la ponderacion minima del SE3 (Informes escritos)
pasando a ser 70 y la ponderacion maxima del SE4
(Presentacion publica de trabajos) pasando a ser 30. Por ultimo,
en relacion al apartado 8.1. sobre “Estimacién de resultados con
valores cuantitativos”, se modificaron las tasas de graduacion,
abandono vy eficiencia, a partir de las exigencias de subsanacién
del ministerio.

En la evaluacion de la propuesta de modificacion del titulo
(30/05/2019) (Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019) se valora
favorablemente realizar las siguientes modificaciones:

- En el apartado 1.3. “universidades y centros en los que se
imparte”, se redujeron las plazas de oferta de estudiantes de
nuevo ingreso de 140 alumnos/as a 120 para ajustar las plazas
a la demanda del titulo.

- En el apartado 5.5. “mddulos, materias y asignaturas”, los
cambios introducidos fueron: dentro de los sistemas de
evaluacion de la materia PSICOLOGIA se elimina el SE2 por no
utilizarse; dentro de los sistemas de evaluacién de la materia
ATENCION EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD se elimina el SE2 por
no utilizarse; se modifica el cuatrimestre de imparticion dentro
de la materia TECNOLOGIAS PARA LA FORMACION de las
asignaturas de TIC PARA LA FORMACION pasando del C3 al C6
y de la asignatura TECNOLOGIA EDUCATIVA que pasa del C6 al
C3. Y, por ultimo, se modifican los datos de la representante
legal, incluyendo los datos de la vicerrectora de estudios D2
Sonia Madrid Canovas.

Una vez expuestas las modificaciones mencionadas y segun se refleja
en el informe final para la renovacion de la acreditacion
(CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACIC')N_Pedagogia_ZO17), se
puede comprobar que el plan de estudios del Grado en Pedagogia
tiene plena correspondencia con lo establecido en la memoria
verificada. A través de los enlaces de las guias docentes que figuran
en la Tabla 1 se puede comprobar la correspondencia de las
asignaturas con los datos expresados. Por tanto, se puede afirmar que




el programa formativo se encuentra actualizado y se ha implantado
de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y
sus posteriores modificaciones.

Finalmente, cabe indicar que la Facultad de Educacion cuenta con un
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(https://www.um.es/web/educacion/calidad) que actia como
mecanismo de control interno para contrastar la efectiva implantacion
del titulo. Dentro de este sistema de gestidon de la calidad, el proceso
estratégico “PE02 Ciclo de vida de las titulaciones” (Compl_04_PE02
Ciclo de vida de las titulaciones) establece el modo en que se
incorporan los nuevos programas formativos oficiales y como se
realiza la revisidn y mejora de los mismos.

Evidencias:
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Tabla 1, “Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios”

Compl_02_1_ Verificacién_Pedagogia_2017
Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019
Compl_03_1_InformeAutoevaluacion_Pedagogia_2016
CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACION_Pedagog|'a_2017

Compl_04_PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

A B C D No aplica

X

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada vigente para cada curso académico.

La evolucion del niumero de alumnado de nuevo ingreso se ha ido
adecuando muy favorablemente a lo largo de estos cursos
académicos, ajustdandose a lo establecido en los informes de
verificacidn y acreditacion existentes en la titulacidn.




Teniendo en cuenta los datos del titulo y la evolucion de los
indicadores (Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”)
referente a las plazas de nuevo ingreso, se constata que se ha
respetado lo establecido en la memoria vigente
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019 y Compl_02_2
Verificacion_Pedagogia_2019) que fijaba en 120 estudiantes el cupo
de nuevo ingreso. Solamente en el curso académico 2019/2020 se
supera Unicamente en un estudiante las plazas establecidas de nuevo
ingreso para el titulo, lo que puede ser debido a posibles empates de
nota o por cupos afadidos por traslado de expediente
fundamentalmente

(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/secretaria/tramites-y-procedimientos). En el curso
académico 2020/2021, son 120 estudiantes los que ingresan,
respondiendo de este modo a las plazas estipuladas en los
documentos de verificacidon del Grado en Pedagogia.

La Tabla 4."Evolucidn de los indicadores y datos del titulo” indica que
la evolucion del nimero de plazas de nuevo ingreso ha pasado de 143
en el curso 2016/2017 a 120 en el curso 2020/2021, lo que ha
supuesto establecer una ratio de 6.07 estudiantes por profesor,
frente a la de 6.52 que existia en el primer curso indicado.

Igualmente, realizando un analisis comparativo de los ultimos cursos
académicos, se comprueba que el nUmero de estudiantes de nuevo
ingreso se ha ido acercando progresivamente a lo sefialado en los
documentos de referencia, no superando practicamente en ningun
caso lo aprobado en la memoria verificada: 135 estudiantes en el
curso académico 2018/2019 -con una ratio de alumnado por
profesorado de 6.43-, 121 estudiantes en el curso académico
2019/2020 -con una ratio de alumnado por profesorado de 6.78- vy
120 estudiantes en el curso académico 2020/2021 -con una ratio de
alumnado por profesorado de 6.07-.

De idéntica forma a como se recogia en los documentos de
verificacidn anteriores, actualmente siguen existiendo dos grupos-
clase en esta titulacion y en casi todas las asignaturas se realiza un
desdoble en algunas de sus clases para facilitar los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Finalmente, destacar que se cuenta con el mecanismo de control
interno establecido por el Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC), que a través de su proceso clave “PC03. Perfiles de
ingreso, captacién, seleccidon y admisién de estudiantes” establece,
revisa y hace publico el perfil idéoneo de ingreso de sus estudiantes,
y analiza y mejora la calidad de los procesos de seleccidon y admision




de las titulaciones (Compl_05_PC03 Perfiles de ingreso, captacion,
seleccidén y admisidn de estudiantes). De este modo, se ha tratado de
controlar que el nimero maximo de estudiantes matriculados cada
curso respetase lo establecido en la memoria verificada cumpliendo
asi con lo establecido en el plan de mejoras EO_1_Plan de Mejoras.
Pedagogia) y en la propuesta de seguimiento (EO_2_Seguimiento
acciones de mejora. Pedagogia).

Evidencias:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Compl_02_2 Verificacion_Pedagogia_2019

Compl_05_PCO03 Perfiles de ingreso, captacién, seleccidon y admision
de estudiantes

EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia

EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia

A B C D No aplica

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicién de los resultados de aprendizaje.

La coordinacién docente, el analisis de la carga del trabajo del
alumnado en las diferentes asignaturas y la planificacion temporal
han sido, y continlan siendo, temas prioritarios en la gestidon del
titulo. Por ello, aunque no se explicitd ninguna recomendacién en
relacién a este criterio en el Informe Final de Evaluacién para la
Renovacion de la Acreditacién
(CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACIC')N_Pedagog|'a_2017), se
considera indispensable continuar velando por el cumplimento de los
mecanismos de coordinacién docente (tanto vertical como horizontal)
cumpliendo asi con lo establecido en la memoria verificada del Titulo
de Grado en Pedagogia
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019) y a través de sus
procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad,
concretamente, mediante el proceso PCO1-Planificacion y desarrollo
de las enseflanzas. Evaluacion del aprendizaje (Compl_11_PCO01
Planificacién Desarrollo Ensefianzas-Evaluacion del aprendizaje).




En todas las acciones de coordinacion, la Comision Académica del
Grado en Pedagogia tiene un papel primordial, al ser el eje
vertebrador de la coordinacion académica del titulo. Esta comision,
junto con la coordinacién del Grado, las coordinaciones de las
asignaturas y la coordinacion de practicas y de Trabajo de Fin de
Grado, constituyen la estructura de coordinacién completa que
contribuye al desarrollo eficaz de la gestién del titulo.

La Comision Académica del Grado en Pedagogia es el 6rgano de

coordinacién, seguimiento y control del titulo de Grado en Pedagogia

de la Facultad de Educacion, quedando su funcionamiento por

delegacién de su Junta de Centro y bajo su supervisidon, en los

términos establecidos en el Reglamento de Régimen Interno

(Compl_07_Reglamento Regimen Interno). Como puede

contemplarse en la pagina web

https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/gestion-

titulacion/comision-academica, esta presidida por la Vicedecana de

Grado -por delegacion de la Decana de la Facultad de Educacion-, y

su composicion, con miembros titulares y suplentes, es la siguiente:
e La Jefa de Secretaria de la Facultad de Educacidon, o un

representante del PAS.

La Coordinadora de Grado.

La Coordinadora de Trabajos Fin de Grado.

La Vicedecana de Practicas.

Un estudiante de los estudios de Grado, escogido por los

delegados, y nombrado en Junta de Facultad.

e Una persona representante de cada area de conocimiento
adscrita a la Facultad de Educacion.

e Una persona representante de los departamentos no adscritos
a la Facultad de Educacion que tengan docencia en el Grado,
nombrados en Junta de Facultad.

El profesorado representante de departamentos de la Comision
Académica contribuye a asegurar la coordinacién docente entre el
Titulo y sus departamentos y areas de conocimiento adscritas.
Asimismo, el representante de los estudiantes contribuye a asegurar
el buen flujo de comunicaciéon entre el alumnado y todas las
decisiones que afectan al desarrollo del Grado.

Como se ha mencionado, en el titulo se identifican también roles de
coordinacién que contribuyen a su eficaz desarrollo: coordinaciéon del
grado, coordinadores/as de curso, tutores/as-coordinadores/as de
grupo y coordinadores/as de asignatura
(https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/gestion-

titulacion), cada uno de ellos con unas atribuciones concretas en
cuanto a responsabilidades y ambito de trabajo que quedan




claramente delimitados en los Programas de orientacion y tutoria
(POT) (Compl_08_Programa de Orientacién y Tutoria (POT) 2020-
2021). Estas coordinaciones prestan atencién a cualquier
informacion, consulta generalizada, incidencia, etc., actuando como
eje de conexion entre las demandas/necesidades del alumnado y las
demandas/necesidades del profesorado, lo que le confiere una gran
agilidad de respuesta para trasladar las problematicas de forma
horizontal al profesorado implicado, o vertical, a los distintos niveles
de coordinacién que deban actuar de un modo u otro, o hacia el
propio alumnado. De esta forma, se puede conocer su valoracion
sobre la carga de trabajo de las asignaturas, de la coordinacién de
las mismas y sus propuestas de mejora. Los coordinadores de
asignatura, como ultimo escaldon en la planificacion docente, velan
por la buena coordinacion y relacion entre contenidos tedrico-
practicos, las metodologias, recursos utilizados y los sistemas de
evaluacion, realizando reuniones formales e informales, antes,
durante y después de la imparticion de las respectivas asignaturas,
prestando especial atencidén la ejecucion de lo planificado en los
distintos grupos de las mismas asignaturas, en relacion a los
contenidos, sistema de evaluacidn y metodologia docente, evitando
duplicidades y facilitando la carga de trabajo del estudiante.

En relacidén a todo ello, algunas acciones que se han realizado y que
consideramos representativas de una gestion de la titulacion
coherente en la que todas las partes organizativas estan presentes,
pueden ser:

- las acciones destinadas a potenciar la coordinacion docente
entre asignaturas con diferentes profesores y entre el
profesorado de los titulos (Compl_06_Planes de mejora - sobre
coordinacién), a través del Programa de Apoyo a la formacion
(coordinacion vy tutoria).

- El informe de coordinacidn recogido en la Memoria de la
Facultad de Educacion del curso académico 2020/2021
(Compl_09_Memoria curso 2020-2021).

Todas estas evidencias incluyen comentarios, apreciaciones vy
acuerdos recogidos en las reuniones de coordinacidon general, de
coordinadores de curso y de grupo, todas ellas representativas de la
gestion de la titulaciéon e importantes para transmitir, tanto vertical
como horizontalmente, las cuestiones generales y especificas de las
materias, asi como problemas e inquietudes del profesorado y del
alumnado. Indicar que estas reuniones se han realizado tanto
presencialmente como de manera virtual (sistema adoptado en los
ultimos cursos sobre todo desde la situacion sanitaria por la COVID-
19), aportando gran flexibilidad en la gestién del tiempo. Esta
coordinacién no solo se ha cefiido a reuniones, sino que también se




han realizado gran cantidad de actuaciones como Illamadas
telefénicas, correos electrénicos y anuncios en la plataforma virtual
del titulo.

También es importante constatar, como queda reflejado en las actas
de la comisién académica(E2. Actas de coordinacion), que los
representantes de alumnos, en varias ocasiones, han abordado esta
tematica, a veces de manera autonoma, y en otras al hilo del analisis
de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los
distintos agentes implicados en el grado.

Cabe destacar también la coordinacién derivada de la gestion de
practicas externas en instituciones educativas y sociales. Para
coordinar estas practicas entre la Facultad y tales instituciones existe
el cargo de Vicedecana de Practicas Externas y la Comision de
Practicas de Educacion Social y Pedagogia, comisién reglamentaria
compuesta por un miembro del equipo decanal, que actuard como
Presidente, un representante de cada area de conocimiento, y los
representantes de cada uno de los grupos de representacion en Junta,
sean o no miembros de ella, manteniéndose, en lo posible, los
porcentajes establecidos en el Articulo 7 del Reglamento de Régimen
Interno de la Facultad de Educacion:
https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/estructura/comisiones/practicas-educacion-social-

pedagogia

Toda la informacion referida a estas practicas se encuentra disponible
y accesible en la web:
https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/practicas-
becas. Esta pagina incorpora todos los documentos necesarios para
abordar las Practicas Externas I (3¢ curso, 12 ECTS) y Practicas
Externas II (4° curso, 12 ECTS). La informacion y la documentacion
de estas asignaturas se encuentra organizada de la siguiente manera:
por un lado, los documentos comunes (Calendario académico
2021/2022, Compromiso de confidencialidad, Informe Matricula de
Honor_Tutor/a académico e Informe Matricula de Honor_Tutor/a
institucional), y por otro los especificos de cada una de las practicas:
Plan de Practicas, Indice de anexos y Manual de Practicas (para
estudiante, para tutor académico y para tutor de la entidad).

La coordinacion entre el Vicedecanato, los profesores de la Facultad
y los centros de practicas, es muy dinamica. En cada centro de
practicas, independientemente de los estudiantes asignados al
mismo, existe la figura de coordinador de practicas con la funcién de
coordinar a los profesionales receptores de alumnos de practicas. Se
establecen tres contactos programados obligatorios, de forma que el




tutor de la Facultad y el del centro de practicas mantengan un
contacto permanente sobre la labor realizada por los estudiantes.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los distintos agentes
implicados en el titulo (estudiantes, profesores, egresados, personal
de apoyo y empleadores) se recogen mediante los procesos que
realiza el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la
Facultad de Educacion. El proceso PAO3 recoge los datos de
satisfaccidn, expectativas y necesidades, en cada uno de los titulos
(Compl_10_PA03 Satisfaccion, expectativas y necesidades). Los
resultados que ofrecen siempre son objeto de analisis,
incorporandose a las nuevas acciones de mejora recogidas en los
distintos Planes de mejora:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora

Como se ha comentado, los resultados de las encuestas siempre
suponen cierto grado de preocupacion, ya que sera, entre otras
cuestiones, el mecanismo ultimo de referencia para realizar mejoras.
No obstante, hay que mencionar, que la participacion del alumnado
suele ser escasa, teniendo en cuenta el niumero de estudiantes
matriculados. De los resultados de las encuestas de satisfaccion
recogidas a lo largo de los ultimos cursos académicos se puede
mencionar que se ha realizado un esfuerzo continuado por la mejora
de la coordinacién tanto vertical como horizontal. Las cifras de los
resultados de valoracion sobre la coordinacién, en una escala de 1 a
5 puntos, son las que se presentan a continuacion.

-Valoracion del alumnado (Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21):

e La coordinacién entre la formacion tedrica y practica dentro de
las distintas materias: curso 2018/2019 (3.00), curso
2019/2020 (3.17) y curso 2020/2021 (3.71).

e La coordinacién entre materias, en tanto que se evitan vacios
y duplicidades:curso 2018/2019 (2.29), curso 2019/2020
(3.00) y curso 2020/2021 (2.90).

e En general, tu grado de satisfaccion con la organizacién del Plan
de Estudios (distribucion, tiempos, carga de trabajo, etc.):
curso 2018/2019 (2.86), curso 2019/2020 (3.11) y curso
2020/2021 (3.10).

-Valoracion de los egresados (Compl_15_egresados pedagogia 18-
19, Compl_16_egresados pedagogia 19-20, Compl_17_egresados
pedagogia 20-21):
e Organizacién del plan de estudios para la adquisicién del perfil
de egreso:curso 2018/2019 (2.89), curso 2019/2020 (3.09),
curso 2020/2021 (2.67).




-Valoracion de los docentes (Compl_18_profes pedagogia 18-19,
Compl_19_profes pedagogia 19-20, Compl_20_profes pedagogia 20-
21):

e La coordinacion docente, en tanto que asegura la adquisicion
de los resultados de aprendizaje: curso 2018/2019 (3.36),
curso 2019/2020 (3.67) y curso 2020/2021 (3.68).

e La coordinacién interdepartamental para la programacién
docente y para la eliminacién de vacios y duplicidades:curso
2018/2019 (2.90), curso 2019/2020 (3.33) y curso 2020/2021
(2.94).

e La coordinacién intradepartamental para la programacion
docente y para la eliminacidon de vacios y duplicidades: curso
2018/2019 (3.91), curso 2019/2020 (3.67) y curso 2020/2021
(3.45).

e La coordinacién entre actividades tedricas y practicas: curso
2018/2019 (4.27), curso 2019/2020 (4.09) y curso 2020/2021
(4.10).

e La adecuacion temporal de la carga de trabajo del estudiante:
curso 2018/2019 (3.91), curso 2019/2020 (3.81) y curso
2020/2021 (3.84).

Valoracion de los empleadores (Compl 21 1 Encuesta satisfaccion
Empleadores Pedagogia 20-21):
e Los empleadores del curso 2020/2021 valoran con 4.23 puntos
la coordinacién entre el tutor en la Institucion/Empresa y el
tutor académico de las practicas.

Los datos indican que la coordinacidn, en general, es buena aunque
existe cierto margen de mejora. Ello exige continuar realizando
reuniones de coordinacién entre docentes de distintas asignaturas y
entre docentes de una misma asignatura. En este ultimo sentido es
importante mencionar el papel que juega el Aula Virtual como recurso
para mejorar la coordinaciéon entre el profesorado que imparte
docencia de una misma asignatura y/o en distintos grupos que
imparten una misma asignatura (E13_Descripciéon Aula Virtual). La
plataforma del Aula Virtual cuenta con varios espacios/sitios que
facilitan la coordinacién entre el propio profesorado, entre el
profesorado y el alumnado, y entre el alumnado y coordinador/a de
grado, de curso y de grupo. Estos sitios son:

e Un sitio general del Grado, donde pueden participar alumnado,
profesorado y coordinadores/as.

e Un sitio especifico para cada una de las asignaturas del plan de
estudios del Titulo (incluidas TFG y practicas externas). En cada
uno de ellos pueden participar los estudiantes y los docentes
gue imparten la asignatura.




También es importante mencionar la herramienta Zoom que, desde
el inicio de la situacién sanitaria por la COVID-19, se ha ido
convirtiendo en una herramienta imprescindible para el desarrollo de
las reuniones formales de coordinacidon entre los distintos agentes
implicados en el Titulo (Comision Académica, CAC, Junta de Facultad
y coordinacién docente entre profesores).

Asimismo, la aplicacién Gestion TF de la Universidad de Murcia, que
se actualiza periddicamente habiendo ampliado sus funciones durante
el periodo considerado, es imprescindible para la gestién vy
coordinacién del TFG del Titulo. A esta herramienta se puede acceder
con estos perfiles:

e Estudiante.

e Tutor.

e PAS que sirve de apoyo administrativo al titulo.

e Coordinador del Titulo y Coordinacién de TFG.
Gestion TF, no solo es un mecanismo de coordinacién, también sirve
para el establecimiento del calendario del TFG, depdsito de las
Memorias de TFG, del informe que el tutor o cotutores deben emitir
y de la creacidon de actas. También sirve para la publicacion de las
ofertas de lineas y tutores de TFG, adjudicacidén provisional de las
mismas, etc. (https://www.um.es/en/web/atica/gestion-tf).

Sin duda, la evolucidon de estas estructuras y mecanismos para la
coordinacién han permitido progresos hasta el momento en relacion
a la coordinacién entre los distintos agentes implicados en el Titulo,
si bien consideramos conveniente mantener, incluso aumentar,
reuniones y la asuncion de acuerdos para que el plan de estudios se
imparta de un modo coherente y completo y no se sobrecargue al
alumnado con tareas que superen el nimero de créditos reconocidos
en cada asignatura.

Evidencias:
CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACION_Pedagog|'a_2017
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Compl_11_PCO01 Planificacion Desarrollo Ensefianzas-Evaluacion del
aprendizaje

Compl_07_Reglamento Regimen Interno
Compl_08_Programa de Orientacidon y Tutoria (POT) 2020-2021

Compl_06_Planes de mejora — sobre coordinacién




Compl_09_Memoria curso 2020-2021
E2. Actas de coordinacién
Compl_10_PAO03 Satisfaccion, expectativas y necesidades
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21
Compl_15_egresados pedagogia 18-19
Compl_16_egresados pedagogia 19-20
Compl_17_egresados pedagogia 20-21
Compl_18_profes pedagogia 18-19
Compl_19_profes pedagogia 19-20

Compl_20_profes pedagogia 20-21

Compl_21 1 Encuesta satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21

E13_Descripcion Aula Virtual

A B C D No aplica

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se
ajustan a lo establecido en la memoria verificada.

Con respecto a los criterios de admisién aplicados, estos parten de la
normativa de la Universidad de Murcia
(https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-estudios-de-

grado/pdf/18359.pdf) y permiten que los estudiantes tengan un perfil
de ingreso adecuado para iniciar los estudios del Grado de Pedagogia,
en base con lo expuesto en Ila memoria verificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019). También es
posible consultar los criterios de acceso publicitados a toda la




comunidad educativa y a la sociedad a través de la web de la
Universidad de Murcia
(https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/futuros-
estudiantes).

Los criterios expuestos en la memoria verificada mas arriba citada
son acordes con lo establecido en la memoria verificada del titulo.
Siguiendo lo expuesto en la memoria citada, no es preciso una prueba
especial de acceso al Grado y, mas concretamente: “El acceso a las
ensefianzas oficiales de Grado en Pedagogia por la Universidad de
Murcia requerira estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente
y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley
Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de
12 de abril, sin perjuicio de los demas mecanismos de acceso
previstos por la normativa vigente, tal y como indica el articulo 14
del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacidon de las
ensefianzas universitarias oficiales. Los Unicos requisitos exigibles al
estudiante en materia de Procedimientos de Acceso y Admision son
los que la normativa existente exige para acceder a la Universidad.
Segun la titulacién que presente el estudiante se establecen distintos
modos de acceso”.

Tal y como se desarrollara al analizar los resultados de los perfiles de
ingreso, el acceso a la titulacién de Grado respeta lo expuesto en la
memoria y prueba de ello es la variedad de alumnado seguin su
procedencia educativa (Bachillerato, FP...). Mas concretamente, y
considerando la evidencia del analisis de los perfiles de ingreso
(E3_2_Resultados Perfiles de Ingreso-G Pedagogia), se observa que
la nota media de acceso en el curso 2020/2021 fue de 8.83 para el
Grado en Pedagogia. En dicho curso, el total de personas
matriculadas en todo el Grado fue de 534, de las cuales, 120 (Tabla
4. “Evolucién de los indicadores y datos globales del titulo”), tras las
anulaciones de matricula por impago o similar, fueron de nuevo
ingreso (84.92% mujeres), 19 de fuera de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, 3 no nacionales, plazas ofertadas 120,
alumnado preinscrito 1031 siendo en 196 la primera opcidn. Al hacer
un analisis de la calidad de acceso se observa que la mayoria de las
personas se ubicaron entre el 9 y el 10 (50), seguido de 8 a 9 (23),
de7a8(17),de10a 11l (15),de5a6(6),de6a77(4),dellal2
(3), de 12 a 13 (1) y de 13 a 14 (0). La mayoria accedié desde
Bachillerato (101), seguido de Formacién Profesional (22). En cuanto
al acceso desde esta ultima via, la mayoria lo hizo desde la titulacion
de FP de Educacion Infantil (LOE) (5). En cuanto al perfil de nuevo
acceso en primera opcion, el 96.94% provino de la fase general, el
3.57% eran tituladas/os, el 2.55% eran mayores de 25 afos y el
0.41% mayores de 45 anos.




Realizando un analisis comparativo de los datos de los ultimos cursos
se observa un aumento de alumnado de nuevo ingreso matriculado
en primero en el curso 2019/2020 con respecto al curso 2020/2021,
sin alcanzar las cifras de 2017/2018. El nivel de alumnado no nacional
de 2020/2021 se situa en los niveles de 2017/2018 después de que
descendiese en 2018/2019 y ascendiera de nuevo en 2019/2020. Ha
habido un repunte significativo en el nUmero de estudiantes de nuevo
ingreso proveniente de otra Comunidad Auténoma en el curso
2020/2021 (19) en comparacion con el curso 2019/2020 y el maximo
de estos Ultimos cuatro cursos alcanzados en 2017/2018 (13). El
porcentaje de mujeres se ha mantenido relativamente estable desde
el curso académico 2017/2018 con un ligero repunte en el curso
2019/2020. Con caracter general, la nota media de acceso a la
titulacién ha ido ascendiendo, siendo el curso 2020/2021 el que tiene
la puntuacion mas alta de los Ultimos cuatro afios. En cuanto a la
ocupacidon de la titulacion, nuevamente en el curso 2020/2021 se
alcanzo el indice mas alto superando el 1,00. En relacion con la
adecuaciéon a la titulacion, se ha mantenido relativamente estable
siendo el punto mas alto en el curso 2017/2018 y alcanzando en el
curso 2020/2021 niveles muy similares al curso 2018/2019 tras tener
una ligera bajada en el curso 2019/2020. Finalmente, con respecto a
la preferencia de la titulacidon, en el curso 2018/2019 bajo y desde
entonces ha seguido un ascenso progresivo encontrandose en el
curso 2020/2021 niveles superiores a los de 2019/2020.

Por lo tanto, podemos indicar que se observa una ligera disminucién
en el numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
en los ultimos cursos (Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos
globales del titulo”). Del mismo modo, la ratio profesorado-alumnado
ha ido descendiendo con caracter general hasta encontrarse en sus
minimos desde el curso 2015/2016 (7.16) en comparacién con el
registro mas reciente 2020/2021 (6.07). La tasa de graduacién
(segun definicidon del Real Decreto 1393/2007) también ha visto una
amplia mejora ubicandose en el Ultimo curso en 62.24 en
comparacion con el curso 2015/2016 (50.59). La tasa de abandono
se ha reducido considerablemente (17.27) en comparacién con el
curso 2015/2016 (27.67). La tasa de eficiencia se encuentra en sus
maximos en el registro de los ultimos cursos (90.95). La tasa de
rendimiento ha subido en los Ultimos dos cursos.

Estos datos suponen una mejora considerable en el ajuste entre la
realidad y lo expuesto en la memoria verificada con relacion al
numero de estudiantes que acceden y las plazas de la memoria. En
el informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion se
puede observar como, en el criterio 1, el ajuste entre plazas y acceso
real era un dato que debia ser ajustado
(Compl_03_2InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_017) lo que
ha supuesto la realizacién del plan de mejora (EO_1_Plan de Mejoras.




Pedagogia) y de dicho seguimiento (EO_2_Seguimiento acciones de
mejora. Pedagogia).

Evidencias:

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo”

Compl_03_2InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_017

E3_2_Resultados Perfiles de Ingreso-G Pedagogia

EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia

EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia

A B C D No aplica

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza
de manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados
estan contemplados en la memoria verificada.

En el Grado en Pedagogia se aplica la normativa de reconocimiento
de créditos de forma adecuada y con total rigurosidad en linea con el
autoinforme anterior
(Compl_03_1_InformeAutoevaluacion_Pedagogia_2016).

Los supuestos de reconocimiento aplicados estan contemplados en la
memoria verificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019).

Cabe destacar un elemento innovador incluido en dicha memoria
referente al programa “Tu Decides” a través del cual se realiza una
simulacidon de reconocimiento de créditos y resulta de suma utilidad
al alumnado.

Analizando como evidencia complementaria el "Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado
y Master conducentes a la obtencién de los correspondientes titulos
oficiales de la Universidad de Murcia" (Compl_24_Reglamento sobre




Reconocimiento y Transferencia de Créditos), se puede comprobar
que se sigue la definicion dada por la normativa: “Se entiende por
reconocimiento la aceptacién por la Universidad de Murcia de
los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas
oficiales, en esta u otra universidad, son computados en otras
distintas a efectos de la obtencidon de un titulo oficial. Asimismo,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras
enseflanzas superiores oficiales o en ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencidon de otros titulos, a los que se refiere el
articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, asi como a los atribuidos a la experiencia laboral
y profesional acreditada”. También se sigue lo expuesto en materia
de comisiones de reconocimiento, plazos, solicitudes y demas puntos
del Reglamento.

La aplicacion de este Reglamento se hace se puede apreciar en la
evidencia (E4 - Listado de créditos reconocidos) en la que se expone
una relacion de créditos reconocidos en los uUltimos cursos de forma
andénima. Asi, durante el curso 2015/2016 se reconocieron créditos a
11 estudiantes sumando 282 créditos que provenian de titulos
universitarios. En el curso 2016/2017 se reconocieron 435 créditos a
12 estudiantes, todos ellos de créditos de titulos universitarios. En el
curso 2017/2018 se reconocieron créditos a 11 personas sumando un
total de 423 créditos provenientes nuevamente de créditos de titulos
universitarios. Durante el curso 2018/2019 se reconocieron créditos
a 9 personas sumando 297 créditos de titulos universitarios. En el
curso 2019/2020 se gestiond el reconocimiento de créditos a 5
estudiantes sumando un total de 75 créditos provenientes de titulos
universitarios. Finalmente, en el ~curso 2020/2021 hubo
reconocimientos de créditos provenientes también de titulos
universitarios y sumando un total de 426 créditos. Cabe destacar que,
aunque se han registrado los créditos provenientes por otras vias
(experiencia laboral...), no ha habido casos de reconocimiento en
dichos casos.

En cuanto a modificaciones en el plan de estudios, estas pueden ser
consultadas en los informes de verificacion
(Compl_02_1_Verificacidn_Pedagogia_2017

y Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019).

En resumen, la Universidad de Murcia continda en la misma linea de
lo expuesto en el informe final de evaluacion para la renovacién de la
acreditacion

(CompI_03_2_InformeFinaI_ACREDITACIC')N_Pedagogl'a_ZO17) y en
dicho informe se exponia en el criterio 1 que “Las normativas de
reconocimiento de créditos y de permanencia se aplican de forma
adecuada”.




Evidencias:

Compl_03_1_InformeAutoevaluaciéon_Pedagogia_2016
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Compl_24_Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de
Créditos

E4 - Listado de créditos reconocidos
Compl_02_1_Verificacion_Pedagogia_2017
Compl_02_2_Verificacion_Pedagogia_2019

Compl_03_2_InformeFinal_ACRE DITACION_Pedagogia_ZO 17

A B C D No aplica

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente, o de
programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado
de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en
la memoria verificada.

No aplica.

A B C D No aplica

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.




VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

El sitio web del Grado en Pedagogia, disponible para cualquier
colectivo interesado en cursar la titulacidén, se encuentra dentro de la
web oficial de la Facultad de Educacién. Su estructura ha sido
reformulada durante el primer cuatrimestre del afio 2021, cuando la
Universidad de Murcia implantd un nuevo disefio y formato. El enlace
principal de la Facultad de Educacion es:
https://www.um.es/web/educacion/

En la pagina web de la Facultad de Educacién se puede acceder al
titulo de Grado en Pedagogia de dos formas. Nada mas abrir la pagina
principal, aparecen tres grandes apartados (imagenes) con los tres
tipos de titulos (Grados, Master y Doctorado). El de la izquierda
pertenece al de “Grados”, donde al acceder, aparecen seis imagenes
en grande con los seis grados de la Facultad de Educacion. En este
sentido, la imagen del Grado en Pedagogia es el correspondiente al
centro superior. Por otra parte, en la pagina principal de la web, en el
menu superior aparece la pestafa “Estudios”, donde se abre un
desplegable en el que aparecen todos los tipos de estudio de la
titulacion, entre ellos “Estudios de Grado”. Esta opcidn enlaza con la
pagina mencionada anteriormente donde aparecen seis imagenes con
todos los Grados de los que dispone la Facultad. Pinchando en la
correspondiente imagen, se accede al sitio donde se recoge toda la
informacion relativa al Grado en Pedagogia.

https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia

Respecto a la denominacién del titulo, se corresponde con la
establecida en las ultimas memorias verificadas
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), denominandose en
la ficha “Graduado o Graduada en Pedagogia por la Universidad de
Murcia”, en la pagina web se denomina “Grado en Pedagogia” (Degree
in Pedagogy - Education Studies). Cabe mencionar que los nombres
de cada apartado aparecen en castellano y en inglés.

En la mencionada pdagina web del Grado se incluye una informacion
general del titulo, los precios de los créditos y el modo de calcular
precios generales. Al mismo tiempo se incluye un mend muy visible
en la parte de la izquierda con las letras en rojo, en la que aparecen
los siguientes apartados: la descripcidn de la titulacidn, la informacién
sobre el proceso de admisidn y matriculacién, el acceso al plan de




estudios y guias docentes, la informacion referente al Trabajo Fin de
Grado, los horarios, los examenes y el calendario, el profesorado, las
practicas, la orientacion, la documentacion de la titulacion,
informacion relativa a la gestién de la titulacién, la informacion
respecto a calidad y resultados académicos, asi como mas informacion
de interés: cursos anteriores y otros estudios de la Facultad.

Respecto a la publicacion de la documentacion del Grado, en el
apartado de “Documentacion de la titulacion” en el menu, existen
apartados referidos donde se encuentra visible toda la documentacion
oficial de la titulacién (ficha de la titulacion, informes de verificacion,
seguimiento, acreditacion y modificacién de la ANECA, desde 2009
hasta 2019), el informe de revisidn para el seguimiento, asi como las
Resoluciones del BOE, por la que se publica el plan de estudios de
Graduado en Pedagogia. El enlace al Registro de Universidades,
Centros y Titulos y todos los demas documentos estan disponibles en:
https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/documentaci
on

Referente al apartado de “Calidad y Resultados Académicos” del menu
mencionado, se tiene acceso a los resultados académicos desde el
curso 2015/2016, asi como a los resultados de satisfaccion del
alumnado con la docencia impartida con el profesorado del titulo,
desde el curso 2016/2017, entre otros.

Por ofrecer un analisis un poco mas detallado de esta seccidén en el
apartado de resultados de la titulacion se incluye informacion
referente a resultados académicos, con indicacion de las tasas de
rendimiento, éxito, graduacion, abandono, y eficiencia de los cursos
académicos anteriores (hasta 2020/2021).

Por otra parte, la informacion publica para la toma de decisiones de
los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de
interés del sistema universitario, aparece en la parte central de la web,
donde figura la informacién relativa a la duracién del titulo, los
créditos ECTS minimos a superar por el estudiante (240), las plazas
de ingreso, la nota de corte del curso anterior y, las becas y ayudas
de movilidad.

En el menu de la izquierda antes mencionado, destacamos aquellos
apartados relacionados con la informacién fundamental para los
futuros estudiantes. Dicha informacién esta visible en la “descripcion
de la titulacion”, donde se detallan las competencias especificas, el
perfil de ingreso, el perfil de egreso, las salidas profesionales y los
estudios de Master con los que el estudiante puede complementar y
continuar su formacién. Respecto al perfil de ingreso, estad claramente




detallado tanto el perfil como los requisitos y normas generales de
acceso al titulo. En el siguiente enlace se puede acceder directamente
al apartado mencionado:
https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/descripcion

Respecto al apartado de “Admisién” del menu
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/futuros-
estudiantes), encontramos los criterios de “Acceso” y admisién al
Grado

(https://www.um.es/web/estudios/acceso), donde se localizan seis
subapartados con los seis tipos de acceso a la titulacion: para
estudiantes de Bachillerato, para estudiantes de Ciclos Formativos,
para mayores de 25 afos, para mayores de 40 afos, sistemas
educativos extranjeros y, para titulados. Toda la informacion referente
a las pruebas de acceso, tablas de ponderaciones, guias para
estudiantes, sedes, responsables, calendario, etc., se encuentra
enlazada en este apartado. En el apartado “Admision” también
encontramos un subapartado especifico para la “Preinscripcién”
(https://www.um.es/web/estudios/admision/preinscripcion-grado) Yy
otro para la “Matricula”
(https://www.um.es/web/estudios/matricula/grado).

En el apartado de “Matricula”, encontramos toda la informacion
referente a: Instrucciones para la matricula, Normas de matricula,
Informacion general y enlaces de interés. En la seccién de Normas de
matricula encontramos toda la informacién referente a tipos de
matricula, ampliacién de matricula, limitaciones, asignaturas de
practicas externas, criterios de admisién para asignaturas con limite
de plazas, bajas y anulaciones, cambios de matricula, reconocimiento
de créditos, convocatorias de examenes, adaptaciones a titulos,
progresidén y permanencia, normas sobre becas, etc.

Para el caso de estudiantes con discapacidad, estd disponible la
informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento. Al
respecto, en el menu de la izquierda se incluye “Otra informacién de
interés”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/informacion
-interes). Aqui se encuentra la informacidon relativa a “Apoyo a
estudiantes con discapacidades”, donde se hipervincula al “"Centro de
Atencion a la Diversidad y Voluntariado”
(https://www.um.es/web/adyv/diversidad ), quienes asesoran al
estudiante y al profesorado, realizando o aconsejando en este caso
las oportunas adaptaciones curriculares.

Frecuentemente se va actualizando la web y se incorporan enlaces o
informacidon relevante en determinados momentos para los
estudiantes, alumnado y profesorado, fundamentalmente. Las




novedades y la informacion mas relevante también se incorporan en
el carrusel de noticias de la pagina principal de la Facultad y en el
apartado de novedades de la pagina general
(https://www.um.es/web/educacion/). Ademas, para mayor
visibilidad, simultaneamente, esta informacién es trasladada a los
perfiles de las Redes Sociales de la Facultad, fundamentalmente en
Instagram
(https://www.instagram.com/educacionmurciafacultad/?hl=es),
Facebook (https://www.facebook.com/EducacionUM/?ref=pages) vy
Twitter (https://twitter.com/EducacionUm). Los enlaces a los perfiles
mencionados se encuentran hipervinculados desde la propia web del
centro, situados en la parte superior de la mencionada pagina, junto
al logotipo identificativo del centro.

En lo que respecta al perfil de egreso quedan claramente especificados
todos sus perfiles, relacionados con las ocho menciones disponibles
en la titulacion, capacitadoras para desarrollar las diversas
especialidades de la profesién. Esta informacién se incluye en el
apartado “Descripcion de la Titulacion” del mend principal
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/descripcion
). Ademas, se incluye acceso a la “Guia de salidas profesionales”, con
hipervinculo al “Centro de Orientacién e informacién de empleo”
(https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/orientacion ),
donde el estudiante puede ampliar informacién respecto a la
capacitacion para desarrollar profesiones relacionadas con la
titulacion.

Otro apartado fundamental al respecto es el “Plan de estudios y guias
docentes”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/plan-guias
), donde se detallan las asighaturas por curso y donde es posible
acceder a las guias docentes en un subapartado especifico para tal fin
(Tabla 1, “Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios”).
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Otro apartado significativo al respecto es el de “Orientacion
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/orientacion
), donde una vez dentro se encuentra el subapartado “Orientacion del
Grado en Pedagogia”, en el que se puede consultar al Plan de Accion
tutorial (Compl_08_Programa de Orientacién y Tutoria (POT) 2020-
2021), un video para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
y una seccion de “Orientacidon académica y profesional”. Ademas, en
el apartado de “Becas y practicas”
(https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/practicas-
becas ) se informa de todo lo relativo a las Becas y practicas del Grado
en Pedagogia. Fundamentalmente, se exponen todas las asignaturas




de practicas, los requisitos previos, sus competencias y toda la
documentacidén necesaria para el estudiante y los tutores.

Se incluye en el menu “otra informacion de interés”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/informacion
-interes ), en la que se hipervincula a secciones y documentos de:
Representacion estudiantil, Normas de permanencia y reconocimiento
de créditos, Vida universitaria y Normativa académica.

Respecto a la “Gestidn de la titulacion”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/gestion-
titulacion) del mencionado menu, aparecen todos los coordinadores
de la titulacion (coordinador de la titulacion, coordinadores de curso
y, coordinadores de grupos). En el caso de la Facultad de Educacion
existe un enlace a la “"Comisién académica”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/gestion-
titulacion/comision-academica ), en la que se aporta una descripcion
y la composicion del mismo y, con acceso restringido al PDI y PAS,
estan visibles las actas de la comision del titulo. Ademas, se
incorporan un enlace a la pagina del “Reglamento de Régimen

Interno” (https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/normativa), y a la pagina del “Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Centro”

(https://www.um.es/web/educacion/calidad )

Respecto a las cuestiones referidas a la pagina web en las encuestas
realizadas a los diferentes grupos de interés en lo que respecta a la
informacion disponible en la web del titulo (encuestas con escalas de
1 a 5) cabe destacar las siguientes puntuaciones.
(Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21, Compl_16_egresados pedagogia 19-20,
Compl_17_egresados pedagogia 20-21, Compl_19_profes pedagogia
19-20, Compl_20_profes pedagogia 20-21, Compl_25_PAS CENTRO
20-21).

Las valoraciones de los estudiantes sobre:

- La informacién disponible del Plan de Estudios en la Web: curso
2019/2020 (3.07) y curso 2020/2021 (3.71).

- La facilidad de acceso a la informacidén sobre horarios, aulas,
calendario de examenes, profesorado, etc. en el curso
2020/2021 (4.14).

Las valoraciones de los egresados:

- La informaciéon publicada en la Web de la Titulacién: curso

2019/2020 (3.45) y curso 2020/2021 (3.33).
Valoraciones del profesorado




- La informacién sobre el Titulo publicada en la Web del Centro,
tanto en contenido como en accesibilidad: curso 2019/2020
(4.15) y curso 2020/2021 (4.1).

Valoraciones del personal de apoyo

El personal de apoyo valora en el curso 2020/2021 con una puntuacion
de 4.2 en lo referente a la informacion publicada en la pagina web del
titulo.

Evidencias:

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Tabla 1, “Relacion Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios”

Compl_08_Programa de Orientacion y Tutoria (POT) 2020-2021
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21

Compl_16_egresados pedagogia 19-20

Compl_17_egresados pedagogia 20-21

Compl_19_profes pedagogia 19-20

Compl_20_profes pedagogia 20-21

Compl_25_PAS CENTRO 20-21

A B C D No aplica

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

A través de la pagina web del Grado, el alumnado puede acceder
facilmente a la informacion mas relevante. Desde aproximadamente
mediados del mes de julio, estd disponible en la web el plan de
estudios, el calendario académico, los horarios y aulas, el calendario
de examenes, la normativa, la evaluacién y calendario de los Trabajos




Fin de Grado vy, las guias docentes de cada una de las asignaturas,
todo lo referente a las practicas, etc.

Es el apartado de “Plan de estudios y guias docentes” del menu
principal
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/plan-guias
), donde se detallan las asignaturas por curso y donde es posible
acceder a las guias docentes en un subapartado especifico para tal
fin. Respecto a la “Gestion de la titulacién”
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/gestion-
titulacion ) del citado menu, aparecen todos los coordinadores de la
titulacién (coordinador de la titulacion, coordinadores de curso v,
coordinadores de grupos), que se actualizan justo antes de iniciar
cada curso.

Ademas, la informacion de los cursos inmediatamente anteriores no
se suprime, quedando expuestas un tiempo prudencial, para
cualquier consulta. Esta informacion se facilita siempre antes de que
finalice la segunda fase de matricula para los estudios de Grado, para
que el estudiante esté bien informado de todos los aspectos relativos
al Grado antes de realizar su eleccidén de los estudios. Ademas, para
llegar mas a los diferentes colectivos, a través del carrusel de
imagenes, el apartado de “Novedades” y las Redes Sociales de la
Facultad, se insiste en aportar informacidn relevante que el
estudiante debe tener en consideracion.

De esta manera, la pagina web incluye la informacion tanto para los
estudiantes que desean iniciar sus estudios en esta titulacion en el
siguiente curso académico, como para los estudiantes que ya estan
cursando la titulacion.

El calendario académico, y las fechas para los trabajos fin de Grado
y examenes, se aprueban en primera instancia por la Comision de
Grado en el mes de julio y, finalmente en Junta de Facultad. El
estudiante dispone de esta informacién durante el proceso de
solicitud de la fase de admision en estudios de Grado.

Las Guias Docentes (GD) de todas las asignaturas (Tabla 1, “Relacién
Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios”), se
completan a través de aula virtual por parte de los coordinadores de
cada asignatura, posteriormente son aprobadas en los Consejos de
Departamento a los que estan vinculados las diferentes asignaturas
del plan de estudios y finalmente cuando estdn valoradas
positivamente es cuando se procede a su aprobacion en Junta de
Facultad y a su posterior validacién por Decanato. En la actualidad,
este proceso finaliza a primeros de julio, por lo que las guias docentes
del siguiente curso académico estan disponibles en la segunda fase
del proceso de admision del titulo




(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/historico-
guias ).

El acceso a la consulta de las guias docentes es muy sencillo, pues
estan en la web hipervinculadas a la denominacién de cada
asignatura

(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/plan-guias

).

El Trabajo Fin de Grado dispone en la pagina web un apartado
independiente el menu principal
(https://www.um.es/en/web/estudios/grados/pedagogia/tfg), donde
figura el coordinador y se da acceso a los siguientes apartados:
Manual de TFG, Anexos en Word al manual, cuestiones generales,
Normativa y aspectos generales, Lineas de TFG, Evaluacidon por
tribunal y, Calendario y otros aspectos. En cada uno de los apartados
se incluye la documentacién relacionada.

En cuanto a la estructura y la informaciéon incluida en las guias
docentes, estas cuentan con los siguientes elementos:

1. Identificacion (de la asignatura y del profesorado).
2. Presentacion.

3. Condiciones de acceso a la asignatura (incompatibilidades y
recomendaciones).

4. Competencias (basicas, de la titulacion, transversales y de la
materia).

5. Contenidos (tedricos y practicos).

6. Metodologia docente.

7. Horario de la asignatura.

8. Sistema de evaluacién.

9. Resultados de aprendizaje.

10. Bibliografia (basica y complementaria).

11. Observaciones.




Cabe seflalar que en el apartado de observaciones de las guias
docentes se incluye informacion referida a alumnado con necesidades
educativas especiales. Ademas, los docentes que tienen en sus
asignaturas matriculados a estudiantes con alguna necesidad
especifica de atencidn educativa reciben orientacion de los ajustes
necesarios a realizar en su asignatura, desde el Servicio de Atencion
a la Diversidad y Voluntariado (https://www.um.es/adyv/ ). Dicho
servicio (ADYV) remite unos informes individualizados a todo
profesorado involucrado, de forma directa, en el proceso de
enseflanza-aprendizaje del alumnado que precisa medidas de
adaptacion de algun aspecto de la ensenanza, dando indicaciones
concretas y pautas de actuacion.

El desarrollo de la docencia presencial de las asignaturas se
complementa a través de la plataforma del Aula Virtual. Cada una de
las asignaturas del plan de estudios, cuenta con un espacio en dicha
plataforma que favorece el proceso de informacién y comunicaciéon
con el alumnado y el seguimiento de los aprendizajes. Esta
plataforma de ensefianza (Aula Virtual) dispone de muchas
herramientas que facilitan el proceso de ensenanza y aprendizaje de
cada una de las asignaturas. Ademas de tener la guia docente colgada
dentro del espacio de cada asignhatura, tiene diferentes secciones
entre las que podemos mencionar: anuncios, recursos, mensajes
privados, enlaces web, videoclases, tareas, examenes, etc. Ademas,
como ya se ha mencionado, desde la coordinacidon del Grado también
se dispone de un apartado en AV para mantener comunicacion fluida
tanto con alumnado como con el profesorado sobre aspectos
generales del Grado, pues cuando se sube un anuncio, recurso, etc.,
a través de aula virtual, llega automaticamente dicha informacién al
e-mail de todos los implicados en el Grado (alumnado y profesorado).
Igual ocurre con la asignatura del Trabajo Fin de Grado, que al tener
su espacio especifico en aula virtual favorece la comunicacion fluida
y bien estructurada entre el profesorado tutor y el alumnado. Cabe
destacar, que el Aula Virtual jugd un papel clave en el desarrollo de
la docencia no presencial a partir del 16 de marzo de 2020 a causa
del estado de alarma sanitaria.

Finalmente cabe destacar que las valoraciones de los estudiantes
sobre la utilidad de la informacién incluida en las Guias Docentes en
el curso 2020/2021 (3.67) (Compl_14_estudiantes pedagogia 20-
21).

Evidencias:

Tabla 1, “Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios”




Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21

No aplica




Criterio 3 GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad (SIGC)
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Facultad de Educacién de la Universidad de Murcia dispone de un
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) cuyo alcance
corresponde a todas las titulaciones oficiales de las que el centro es
responsable, y entre las que se encuentra el Grado en Pedagogia
(Compl_26_Manual SAIC 2020). La ultima versidon del manual se
realizé en el afio 2020 con la finalidad de incorporar el procedimiento
de auditorias internas. En el caso de la Facultad de Educacion se
realizd en mayo del 2020 (Compl_27_Acta C Permanente JF 8-5-2020
y Compl_28 Acta CAC 30-4-2020) (actas disponibles en
https://www.um.es/web/educacion/calidad/documentos).

En la Facultad de Educacion la estructura de gestién de calidad esta
compuesta por una Coordinadora de Calidad, quién se encarga de
gestionar los procesos de calidad del centro, y de la Comisién de
Aseguramiento de Calidad (CAC), érgano que participa en las tareas
de planificacion y seguimiento del SAIC; actuando ademas como uno
de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. El
centro posee su propia CAC que estd compuesta principalmente por
el/la decano/a como presidente/a, un secretario, la coordinadora de
calidad, un responsable de cada una de las titulaciones oficiales de
grado y master (coordinadores de titulacion) o una representaciéon de
los mismos, una representacion del profesorado, estudiantes vy
personal de apoyo, un miembro de la Unidad para la calidad
(designado por la direccion de la misma), algun representante de los
grupos de interés externos como empleadores, colegios
profesionales, etc. La Coordinadora de Calidad recibe ayuda para
realizar sus funciones de los coordinadores de las titulaciones.
Asimismo, la CAC se apoya en las comisiones de las titulaciones que
analizan los temas especificos relativos a cada una de ellas. La CAC
de la Facultad de Educacion se reune periddicamente levantando acta
de cada sesién (https://www.um.es/web/educacion/calidad/comision

).




En la Facultad de Educacién, la Comision Académica del titulo actia
como el drgano responsable de la aplicacidon del SAIC de la Facultad
para este titulo en particular, cuya composicion se explica en el
apartado 1.1 del presente autoinforme.

La Universidad de Murcia dispone de la aplicacion informatica UNICA
que permite el registro de los procesos y procedimientos de calidad
que conforman y alimentan su SAIC (E5. Procedimientos y registros
del SAIC) y que posteriormente facilita el volcado de su informacién
en un enlace web de acceso restringido para el colectivo de Ia
Universidad de Murcia en el que se pueden consultar las evidencias
de los titulos
(https://www.um.es/web/educacion/contenido/calidad/evidencias).

La documentacidn oficial del Grado en Pedagogia se puede consultar
en la pagina web de la Titulacion (disponible en
https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/documentacion
). Entre ésta cabe observar su Memoria Vverificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019) y el Informe Final de
Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacién
(Compl_03_2_InformeFinal_ ACREDITACION_Pedagogia_2017).

Respecto a los procesos que recoge el SAIC de la Facultad de
Educacion, en su citado manual, se diferencian entre los denominados
clave y de apoyo. Destacamos por lo tanto lo siguiente, atendiendo a
los compromisos y recomendaciones dadas en el anterior informe de
renovacion de la acreditacion del titulo en el afio 2017:

-El proceso PCO01 (Planificacion de las Ensefianzas) llega directamente
a los coordinadores de los titulos para cerrarlo. La coordinadora de
calidad lo hace a través del entorno UNICA, una vez que ha
contrastado que todas las guias docentes de las asignaturas y del TFG
estan publicadas en las Webs de la Titulaciéon (Facultad de Educacién)
y tras haber sido aprobadas en Junta de Facultad (criterio 2.2 del IA).
En el caso de detectar algun error de tipo informatico se reporta el
mismo para que sea subsanado. En dicho proceso se tratan los
resultados de coordinacién de la titulacién a través de las actas de
coordinacién existentes. Asi en la memoria anual se da cuenta de ello
de una manera mas detenida ademas de que en UNICA se dispone
de dichas actas de coordinacion. Se trata por lo tanto de dar
respuesta al compromiso indicado en el informe de renovacion de la
acreditacion del ‘“sistematizacion e implementacién de los
mecanismos de coordinacion”.

-El proceso PC03 (perfiles de ingreso, captacidon, seleccién vy
admision) es llevado a cabo en la Facultad de Educacién a través del
analisis en cada CAC de los resultados de ingreso, captacion,
seleccidn y admisién (criterio 1.2 del IA). Esto permite que se han




realizado los correspondientes planes de captacion y, en su caso, el
seguimiento de los mismos en el periodo de interés cuando ha sido
pertinente. Ello puede evidenciase en la plataforma UNICA.

-El proceso PC04 (Orientacion a estudiantes) incluye que anualmente
se elabora el Programa de Orientaciéon y Tutoria (POT) en la Facultad
de Educacién (del curso 2020/2021 aprobado por Comisién de
Aseguramiento de Calidad de 8 de octubre del 2020 y en Junta de
Facultad de 28 de octubre del 2020
(https://www.um.es/web/educacion/estudios/orientacion-y-
empleo/academica).

Dichas acciones se registran en UNICA lo que permite su seguimiento
en cada CAC durante el periodo de interés en funcion de que se trate
de: acciones del programa de acogida, tutoria, orientacidon y apoyo a
la formacidn, orientacion laboral o de otro tipo. Puede apreciarse mas
informacion en el criterio 5.2 del presente IA.

Cabe destacar que parte de las acciones planteadas surgen como
respuesta a las acciones de mejora planteadas en el centro y en la
titulacién concretamente. Asimismo, en las memorias de cada centro
se dispone de mayor informacion sobre las acciones llevadas a cabo.

-El proceso PCO5 (Analisis de Resultados Académicos), también
disponibles en UNICA para el periodo considerado para cada centro
(tasas de rendimiento, éxito, graduacién, abandono, numero de
estudiantes de nuevo ingreso, ratio de numero de estudiantes por
profesor...) que se recogen en Tabla 2 - Resultado de las asignaturas
que conforman el plan de estudios, como también en la Tabla 4 -
Evolucién de indicadores y datos globales del titulo. El analisis de
estos resultados se refleja en el informe pormenorizado que se realiza
por el coordinador del titulo anualmente (véase en el criterio 6.1 del
presente autoinforme). Dichos informes son ratificados en la CAC
siendo por lo tanto incorporados a UNICA. Los informes permiten la
ejecucion de propuestas de mejora que revierten en cada centro y
por ende en la mejora del titulo (Compl_29_INFORME_ARA_2020-
2021_GradoPedagogia y Compl_30_Plan de mejora 2020-2021_Fac.
Ed).

-El proceso PC06 (Movilidad de estudiantes) es abordado por la CAC
de la Facultad de Educacidon de forma anual realizando informes
acerca de la movilidad del alumnado entrante y saliente, asi como
una comparativa con los cursos académicos anteriores. Dichos datos
del alumnado del Grado en Pedagogia son reportados en UNICA.
Asimismo, se aportan informes de la comisidn de relaciones
internacionales e institucionales cuando se considera preciso. Tras el
analisis de los datos se realizan las acciones de mejora pertinentes
sobre las cuales se lleva a cabo su seguimiento a nivel de centro y de
titulacién. Puede apreciarse mas informacién en el criterio 5.2 del IA.




-El proceso PCO7 (Practicas Externas) es abordado en la CAC
anualmente gracias a los resultados por titulo aportados a través del
COIE (Centro de Orientacién e Informacion de empleo). Se dispone
del numero de alumnado que ha realizado practicas externas en el
titulo. Asimismo, en los informes se proporciona informacién sobre la
satisfaccidn general de los estudiantes con las practicas (véase en el
criterio 5.3 de IA).

-El proceso PCO08 (insercion laboral) es abordado en la CAC
atendiendo a los datos recabados tanto por la coordinadora de calidad
dentro del proceso de encuestas de satisfaccion tanto a egresados
como a empleadores (PA03) y de los datos proporcionados de los
informes realizados por parte del COIE. Estos resultados permiten
plantear acciones de mejora tanto del titulo como a nivel de centro.
En la directriz 7.3 del IA puede apreciarse mas informacion.

- El proceso PC09 (informacion publica y rendicion de cuentas)
permite que en el seno de la CAC del centro se analicen las
actualizaciones realizadas en la pagina web del centro para velar por
la claridad de la informacion en cada uno de los grupos de interés.
Debido a que la propia Universidad opté en el afio 2021 por un disefio
mas novedoso y sobre todo enfocado a mejorar la usabilidad
percibida y la credibilidad se ha ido migrando la informacién siendo
necesario el mantenimiento y gestidon continuo por parte del personal
de apoyo de cada centro. Asimismo, las memorias del centro dan
cuenta de Ila informacidn mas relevante en este sentido
(https://www.um.es/web/educacion/calidad/documentos). Asi, Ia
seccidon de calidad del centro ha sido remodelada para permitir que la
informacion del titulo sea visible en lo que respecta a: politica y
objetivos, CAC, evidencias, actas y planes de mejora.

Por ello, se da respuesta al compromiso indicado en el Ultimo informe
de acreditacion “publicacién de los indicadores de resultados del titulo
en la web del titulo”. Puede verse mas informacién en el criterio 2 del
presente autoinforme.

Respecto a los procesos de apoyo del SAIC de la Facultad de
Educacién establecidos en el manual destacamos:

-El proceso PAO3 (Satisfaccidén, expectativas y necesidades) supone
que la CAC de la Facultad de Educacién realiza anualmente el plan de
recogida de opiniones indicando el tipo (encuesta online o grupo
focal) segun corresponda para cada uno de los grupos de interés
(estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes de la titulacion,
profesorado, egresados, empleadores y personal de apoyo).
Asimismo, la CAC realiza anualmente el seguimiento de dicho plan.
Los resultados obtenidos de dicho seguimiento revierten en el plan
de acciones de mejora del centro y por ende de la titulacidn.




Asimismo, permiten que sean tenidas en cuenta las sugerencias,
quejas o reclamaciones que son recogidas en dicho proceso y que
pueden aportar una mayor informacién para el proceso PA04. En
UNICA pueden apreciarse los resultados de las encuestas de
satisfaccién del periodo considerado. En la Tabla 4 - Evolucion de
indicadores y datos globales del titulo se reportan los datos del
periodo considerado. No obstante, los datos de dicho proceso han
sido de interés para varios de los apartados del presente IA.

-El proceso PA04 (gestidn de incidencias -SQRF-) supone que en la
CAC de la Facultad de Educacion anualmente se lleva a cabo un
analisis de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones con
relacion al centro y al titulo. Posteriormente son registrados en UNICA
lo que permite que se realice su seguimiento en el caso de que se
considere que la queja/reclamacion asi lo indique. Tras dichos analisis
se realizan las correspondientes acciones de mejora y su posterior
seguimiento durante el periodo considerado. Los datos de dicho
proceso revienten por lo tanto en varios apartados del presente
autoinforme.

-El proceso PAO5 (Gestidon del personal académico y de apoyo a la
docencia) supone que en el seno de la CAC se analizan los datos del
titulo (disponibles por UNICA) durante el periodo considerado
indicando si precisan acciones de mejora. Se trata por lo general de
datos satisfactorios en el periodo considerado. Del mismo modo se
dispone de la informacién relativa a la evaluacion realizada por la
Unidad para la Calidad en el periodo considerado, asi como la
formacién realizada segun los informes aportados por el Centro de
Formacion y desarrollo Profesional (CFDP) para cada titulo
(disponibles en UNICA).En el criterio 4 del presente autoinforme
puede apreciarse mas informacion sobre dicho proceso.

- El proceso PA06 (Gestidn de los recursos materiales y servicios)
permite valorar en el seno de la CAC la pertinencia de los recursos
materiales y los servicios de los que dispone el centro para el titulo
(véase la directriz 5.1 del IA). Los informes sobre los recursos
bibliograficos disponibles, segun la informacién proporcionada por el
servicio de Biblioteca Universitaria, se encuentran disponibles en
UNICA. Asimismo, cabe mencionar que los estudiantes también
tienen pleno acceso a los recursos electrénicos y herramientas
digitales de la Biblioteca de la Universidad de Murcia como, por
ejemplo, "LeoCMN” lo que permite el préstamo de libros electroénicos,
asi como bases de datos de revistas, ya que algunas de las
referencias suelen ser en este formato. Se trata de resultados
satisfactorios en el periodo considerado (disponible en UNICA). No
obstante, se plantean anualmente acciones de mejora con la finalidad
de mejorar o mantener dichos indicadores.




-El proceso PAO7 (Auditorias internas) hace posible que tras la ultima
auditoria realizada en la Facultad de Educacion (22 de junio del 2021)
se aborden las acciones encaminadas para corregir las no
conformidades y en su caso, las observaciones y oportunidades de
mejora. El centro sigue trabajando en el Plan de acciones de mejora
en funcion de la fecha estimada de resolucion y de la persona/s
responsables del seguimiento. Dicho proceso forma parte de UNICA.

Finalmente, en lo referente al proceso PEO1 (Politica de calidad vy
objetivos generales de la Facultad) cabe indicar que la Facultad de
Educacidon mantiene actualizada tanto la politica de calidad como los
objetivos generales siendo abordados en CAC y en Junta de Facultad
(htps://www.um.es/web/educacion/calidad/politicas-y-objetivos).

El tratamiento y el abordaje de las acciones de mejora recogidos en
los diferentes informes de estos procesos se han tratado en las
reuniones de la Comision Académica de la Facultad de Educacidn, asi
como en la CAC del centro. Las mejoras introducidas y el estado de
ejecucion se van explicando a lo largo de los diferentes criterios y
directrices de este IA y se recogen en la EO_1_Plan de Mejoras.
Pedagogia y EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia.
Asimismo, en el Plan anual de mejora (PAM) del centro se realiza un
seguimiento a nivel de centro y de titulo
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora

De este modo, se trata de dar respuesta a las recomendaciones de
ANECA recogidas en el Informe Final de Evaluacion para la
Renovacién de la Acreditacion
(Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017). Como ya
explicamos en la Directriz 1.1, en el analisis y la reflexién de estas
evidencias, se constatan las grandes fortalezas del titulo y que de
hecho se reflejan en el presente documento, pero también sus
debilidades, y que han llevado y que permitirdn seguir tomando
decisiones de mejora reguladas de una forma racional y coordinada
responsablemente por los distintos agentes implicados en el titulo.

Finalmente, en lo que respecta a la valoracion de los diferentes
grupos de interés con respecto al conocimiento sobre el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) cabe destacar que ha ido
aumentando a pesar de que se ha de seguir aumentando su difusién
(Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes
pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21,
Compl_18_profes pedagogia 18-19, Compl_19_profes pedagogia 19-
20, Compl_20_profes pedagogia 20-21, Compl_25_PAS CENTRO 20-
21, Compl_31_PAS CENTRO 18-19):




- Alumnado: Curso 2018/2019 (2.5), curso 2019/2020 (2.36) y
curso 2020/2021 (2.29).

- Profesorado: Curso 2018/2019 (3.75), curso 2019/2020 (3,53)
y curso 2020/2021 (3.17).

- Personal de apoyo: Curso 2018/2019 (4.38) y curso 2020/2021
(4.3).

Evidencias:

Compl_26_Manual SAIC 2020

Compl_27_Acta C Permanente JF 8-5-2020
Compl_28_Acta CAC 30-4-2020

ES5. Procedimientos y registros del SAIC

Compl_01 MemoriaVerificada_Pedagogia 2019
Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017

Tabla2 - Resultado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios

Tabla4 - Evolucidon de indicadores y datos globales del titulo
Compl_29_ INFORME_ARA_2020-2021_GradoPedagogia
Compl_30_Plan de mejora 2020-2021_Fac. Ed

EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia

EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21
Compl_18_profes pedagogia 18-19
Compl_19_profes pedagogia 19-20
Compl_20_profes pedagogia 20-21




Compl_25_PAS CENTRO 20-21
Compl_31_PAS CENTRO 18-19

No aplica




DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es
suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de
estudiantes y los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de
estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
sus caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo
establecido en la memoria verificada.

El cuerpo docente que ha impartido docencia en el Grado en
Pedagogia en la Facultad de Educacion durante el curso 2020/2021,
esta compuesto por un total de 87 docentes (Tabla 3 - Datos globales
del profesorado que ha impartido docencia en el titulo) pertenecientes
a las siguientes 7 areas de conocimiento (Tabla 1 - Relacidn
Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios):

- Didactica y Organizacién Escolar.

- Economia Aplicada.

- Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacién.
- Psicologia Basica.

- Psicologia Evolutiva y de la Educacion.

- Sociologia.

- Teoria e Historia de la Educacion.

Teniendo en cuenta los cuatro Ultimos cursos académicos
(2017/2018; 2018/2019; 2019/2020 y 2020/2021) el numero de
docentes se ha mantenido estable con una variaciéon maxima de 6
profesores y profesoras en la Facultad de Educacion.

Se evidencia que el equipo docente del titulo es suficiente y adecuado
de acuerdo con sus caracteristicas y el nimero de estudiantes (la
ratio alumnado/docente en el curso 2020/2021 fue de 6,07), y que
reune la formacidén, experiencia y especializacion suficiente para
ofrecer una docencia de «calidad, al ajustarse al perfil
profesionalizador e investigador que se describe en Memoria
verificada por la ANECA
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019). Las evidencias
que sustentan estas afirmaciones estan recogidas en documentos
anexos, donde se describen las asignaturas del plan de estudios junto
a la categoria académica de los docentes que las imparten (Tabla 1 -
Relaciéon Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de
estudios), y el curriculum vitae de los mismos (Anexo tablal_CV
Breve profesorado). Y, asimismo, teniendo en cuenta lo contemplado




en el documento que integra los datos globales del profesorado que
ha impartido docencia al titulo (Tabla 3 - Datos globales del
profesorado que ha impartido docencia en el titulo).

Durante el curso académico 2020/2021, la distribucion del
profesorado para la Facultad de Educacién, segin su categoria
académica (Tabla 3 - Datos globales del profesorado que ha impartido
docencia en el titulo) y en comparacion con la memoria verificada
actual (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), ha sido la
siguiente:

- Catedraticos de Universidad: 4 (4,6%), (3,6%) en la memoria
verificada).

- Profesores Titulares de Universidad: 19 (21,8%), (21,9% en la
memoria verificada).

- Profesor Titular Escuela Universitaria: 0 (2,4%) en la memoria
verificada).

- Profesores Contratados Doctor: 18 (20,7%); (20,7%) en la
memoria verificada).

- Profesores Ayudantes Doctor: 3 (3,5%) (2,4%) en la memoria
verificada).

- Profesores Asociados: 43 (49,4%), (48,8%) en la memoria
verificada).

Se observan ligeras diferencias en la distribucién del profesorado
segun su categoria académica especifica en la Memoria Verificada y
los datos del curso 2020/2021 (Tabla 3 - Datos globales del
profesorado que ha impartido docencia en el titulo). En particular,
respecto a las figuras profesionales de Catedraticos de Universidad y
Profesor Ayudante Doctor en la que se ha producido una mayor
presencia. Y, en sentido contrario, destaca la desaparicion del
Profesorado Titular de Escuela Universitaria. El Profesorado Asociado
ha permanecido practicamente estable y la figura de Contratado
Doctor se mantiene en idéntica proporcion.

El nimero, perfil y experiencia del personal docente permite abordar
todo el abanico de asignaturas y orientaciones, asi como la
tutorizacién de las Practicas Externas y los Trabajos Fin de Grado
(TFG), tal como se puede comprobar en la Tabla 1, en la que figura
el abanico del profesorado que ha intervenido en cada una de las
asignaturas, incluidas las Practicas Externas asignadas a cada
docente, asi como el numero de TFG tutorizado. Respecto a éstos
ultimos, cabe sefalar que durante el curso 2020/2021 se han
tutorizado y evaluado un total de 135 TFGs (E17_Trabajos Fin de
Grado). Consideramos que el personal académico a cargo de la
tutorizacién de los mismos, cuenta con experiencia investigadora
suficiente dado que, en el afo 2020, el porcentaje de doctores en las
areas de conocimiento implicadas en el titulo fue del 72.4%.




Porcentaje que consideramos adecuado dado el numero de
profesores asociados existente, muchos de ellos doctores.
Finalmente, y en cuanto a la experiencia docente (Tabla 3 - Datos
globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo), el
profesorado del Grado en Pedagogia en su conjunto durante el curso
2020/2021 acumula un considerable numero de quinquenios vy
sexenios (110 y 42 respectivamente).

Atendiendo al programa docentiUM como modelo de evaluaciéon del
profesorado de la Universidad de Murcia, enmarcado dentro del
programa DOCENTIA de la Agencia Nacional para la Acreditacion del
Profesorado (Compl_32 Informe Docentium Educacion 2020-2021),
Unicamente 26 docentes de la Facultad de Educacion participaron en
el curso 2020/2021, al ser de caracter voluntario por estar todavia
en su primera fase de prueba piloto. De los 4 docentes
correspondientes al Grado en Pedagogia, 3 obtuvieron la calificacion
de Excelente, mientras que el cuarto docente obtuvo la calificacién de
Favorable.

Respecto a la valoracion del alumnado, las evidencias consideradas

(Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes

pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21) son las

siguientes:

- Actividad docente del profesorado: curso 2018/2019 (3.0); curso
2019/2020 (2.89); curso 2020/2021 (3.33).

Segun se constata en los datos, podemos decir que existe una
tendencia ligeramente descendente del curso 2018/2019 al curso
2019/2020, pero que experimenta un repunte en positivo durante el
Ultimo curso considerado (2020/2021) en el que se alcanzan las
puntuaciones mas altas. Una tendencia ascendente que se mantiene
también en las valoraciones de los estudiantes sobre el titulo en
general, cuyo valor maximo de 3.57 se otorga durante el curso
2020/2021. (Tabla 4 - Evolucion de indicadores y datos globales del
titulo).

Las valoraciones de los egresados sobre la Titulacién en general en
los ultimos cursos (2018/2019 a 2020/2021) se muestran a
continuacién (Compl_15_egresados pedagogia 18-19,
Compl_16_egresados pedagogia 19-20, Compl_17_egresados
pedagogia 20-21): curso 2018/2019 (3.11); curso 2019/2020 (3.45)
y 2020/2021 (3.33). Por lo que puede apreciarse que la satisfaccion
con la titulacién de los egresados es buena en términos globales. La
encuesta realizada en el curso 2019/2020 alcanzé una puntuacion
maxima de 3.45 puntos en este periodo.




Por su parte, las valoraciones de los propios docentes sobre el Titulo,
en los ultimos tres cursos académicos, (Compl_18_profes pedagogia
18-19, Compl_19_profes pedagogia 19-20, Compl_20_profes
pedagogia 20-21), giran en torno a los aspectos que se sefialan
seguidamente:

- Recursos de los que dispone la Titulacién: curso 2018/2019
(4.17); curso 2019/2020 (4.08) y curso 2020/2021 (3.9).

- Oferta de actividades de actuacidn y mejora docente de que
dispone (en su Centro o desde el Centro de Formacion y Desarrollo
Profesional): curso 2018/2019 (2.75); curso 2019/2020 (3.72) y
curso 2020/2021 (4.06).

- La satisfaccién global con la Titulacion: curso 2018/2019 (3.92);
curso 2019/2020 (3.89) y curso 2020/2021 (3.9).

Por lo que se observa que en general, el grado de satisfaccion del
profesorado con la Titulacidn es alto en la totalidad del periodo
considerado. Y en particular, sobre los recursos disponibles y la oferta
de actividades de actuacién y mejora docente. En este ultimo caso
destaca una tendencia al alza cuya valoracion llega a situarse en el
curso 2020/2021 en un 4.06 experimentando asi una subida
significativa respecto al valor de 2.75 segun indica la encuesta del
curso 2018/2019.

Se puede comprobar que los datos generales han mejorado respecto
a los de la ultima acreditacion del titulo
(Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017), por lo que
se considera que constituye una mejora que se ha llevado a cabo
(EO_1 vy EO_2).

También hay que destacar que la Unidad de Innovacion de la
Universidad de Murcia promueve anualmente una convocatoria para
impulsar la participacion del profesorado en proyectos de innovacién
educativa. Los profesores del Grado en Pedagogia implicados en los
mencionados proyectos de innovacién (en uno o varios de ellos),
suman un total de 49 para el referido periodo considerado
(2015/2016 a 2020/2021) tal y como se puede comprobar en la
evidencia E9_2. De manera concreta, en el 2020/2021, fueron 13 los
proyectos solicitados con la implicacién de un total de 23 docentes.
Las tematicas sobre las que versan los proyectos estan relacionadas
con: examenes on-line como recurso de apoyo y evaluacion del
trabajo auténomo; elaboracién de material docente; gamificacion;
examenes online, el ABP como estrategia metodoldgica, gamificacidn,
aprendizaje-servicio solidario, tutorias grupales, flipped classroom,
materiales audiovisuales, etc.

Con respecto a este tipo de iniciativas, la valoracién que el
profesorado realiza al respecto de las actividades de innovacién vy
actualizacion docente en las que haya participado es bastante




positiva, observandose un valor medio del 3.89 en el curso
2020/2021 (Compl_20_profes pedagogia 20-21).

Hay que subrayar que durante la situacion sanitaria por la COVID-
19 el Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital (con sus
recursos de formacién en linea), desde el Area de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Aplicadas (ATICA) y el Centro de
Formacion y Desarrollo Profesional (CFDP), estuvieron ofertando e
impartiendo formacion al profesorado de manera continuada. La
oferta formativa dio, de esta manera, respuesta a las necesidades de
formacién sobrevenida por la situacién sanitaria, principalmente en
competencia digital (uso del Aula Virtual, herramienta Zoom, etc.).
En estas actividades formativas participaron los miembros del equipo
docente del Grado en Pedagogia. Ademas, para aquel profesorado
gue no pudo seguir la formacion en modalidad sincrénica, también se
elaboraron tutoriales accesibles a toda la comunidad universitaria:
https://www.um.es/web/atica/formacion. Estas acciones de
formacién durante el periodo de alarma sanitaria (marzo a julio)
fueron difundidas por el Decanato de la Facultad de Educacién,
formacién ya comentada e incluida en la evidencia E9_3) para el
curso 2021/2022.

El Centro de Formacion y Desarrollo Profesional (CFDP) de la
Universidad de Murcia, en el periodo considerado, ha ofertado al PDI
cada curso académico numerosas acciones formativas inscritas en
cerca de una decena de programas formativos. En el curso académico
2020/2021 hubo un total de 105 actividades formativas, con la
asistencia (en su mayoria, a multiples de tales acciones), de 65
docentes que impartian docencia en el Grado en Pedagogia (Evidencia
E9_3).

Finalmente, en cuanto a los programas de movilidad, son numerosos
los docentes del Grado en Pedagogia que han participado en el
programa Erasmus+ para impartir docencia en el periodo
considerado, asi como en acciones para el Fomento de Relaciones
Internacionales y en el programa Moving Minds para estancias
internacionales breves de investigaciéon y de formacion técnica.
Concretamente, fueron concedidas el siguiente nimero de ayudas por
los conceptos indicados (evidencia E9_1):

- Ayudas para el fomento de las RR II: 4
- Ayudas Erasmus para impartir docencia: 25
- Ayudas para el programa Moving Minds: 1

En definitiva, teniendo en cuenta todos estos indicadores de anélisis
se puede indicar que el profesorado que imparte docencia en el Grado
en Pedagogia cumple con los requisitos que se precisan.




Evidencias:

Tabla 3 - Datos globales del profesorado que ha impartido docencia
en el titulo

Tabla 1 - Relacion Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios

Anexo tablal_CV Breve profesorado.pdf

Tabla 4 - Evolucidon de indicadores y datos globales del titulog

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

E17_Trabajos Fin de Grado
Compl_32_Informe Docentium Educacion 2020-2021
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21
Compl_15_egresados pedagogia 18-19
Compl_16_egresados pedagogia 19-20
Compl_17_egresados pedagogia 20-21
Compl_18_profes pedagogia 18-19
Compl_19_profes pedagogia 19-20
Compl_20_profes pedagogia 20-21

Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017

EO_1_Plan de Mejoras. Pedagogia

EO_2_Seguimiento acciones de mejora. Pedagogia

E9 _1_ Existencia de planes de movilidad para el profesorado




E9_2_ Existencia de planes de innovacion

E9_3_ Existencia de cursos de formacion profesorado

A B C D No aplica

4.2. EIl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria
verificada.

Aunque en la Guia Acredita se indica que en esta directriz no se incluya
aquel personal del centro vinculado con actividades genéricas
(conserjeria, secretaria, reprografia, servicios o unidades centrales de
centro o universidad, etc.), también se sefiala que “la universidad, no
obstante, en funcidn de las caracteristicas del titulo podra ampliar el
personal de apoyo descrito en este apartado si lo considera relevante".

En la Memoria Verificada del Grado en Pedagogia de 2019
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019) se incluyé como
personal de apoyo implicado en el Titulo el personal vinculado a la
Secretaria, Decanato del Centro y Biblioteca/Hemeroteca Luis Vives
(Facultad de Educacién), ya que su labor es fundamental para el
desempeiio de tareas asociadas a la gestidon de espacios, recursos,
horarios y otros aspectos relevantes, teniendo en cuenta la naturaleza
del Titulo. En esta ocasion se estima también procedente incluir el
personal externo (sin vinculacién contractual con la Universidad de
Murcia), cuya labor sirve de apoyo a la docencia.

En cuanto a la descripcidon del personal en ndmina, cabe indicar que
en la Facultad de Educacion la Secretaria estd organizada en: la
Secretaria del Centro y la Secretaria del Decanato. Por un lado, la
Secretaria del Centro esta formada por una jefa de servicio, dos Jefes
de Negociado (uno para Titulos y otro para alumnado de Master) y
ocho miembros del personal de servicio. La Secretaria del Decanato
estd compuesta por una secretaria del decanato y dos miembros de
personal de servicio (https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/secretaria/organigrama). Asi, en el organigrama de la
Secretaria de la Facultad de Educacién se especifica la dedicacién del
personal a unas tareas concretas
(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-

facultad/secretaria/organigrama) entre las que podemos encontrar un




jefe de negociado para la gestion de las tareas administrativas
relacionadas con los titulos de Grado impartidos en la Facultad de
Educacion (incluido el Grado en Pedagogia) y un jefe de negociado
cuyas tareas se centran en el alumnado de los titulos de master
impartidos en la Facultad, a excepcion del Master en Formacion del
Profesorado de Educacién Secundaria y Bachillerato, Formacién
Profesional, Ensenanza de Idiomas y Ensenanzas Artisticas, que por
su numero de alumnos matriculados tiene una persona de servicio
dedicada exclusivamente a su gestion administrativa.

Por la misma razon, dado el volumen de trabajo dedicado a la gestién
de las practicas escolares y externas de los titulos que se imparten en
la Facultad de Educacion, la Secretaria del Centro tiene a una persona
dedicada de forma especifica a la gestion de las practicas externas de
los Grados en Educacion Social y Pedagogia. En consecuencia, las
tareas administrativas derivadas de las asignaturas de Practicas
Externas Iy II, que suponen 24 créditos del Grado en Pedagogia estan
correctamente cubiertas. Ademas, la Secretaria del Centro cuenta con
otras cinco personas que prestan apoyo en tareas de mantenimiento
y actualizacién de la web, movilidad, matriculacién, etc.

Con respecto a las practicas, ademas hay que mencionar que existe
personal externo de apoyo. En las Practicas Externas I se realizan una
serie de seminarios iniciales impartidos profesionales de las distintas
instituciones que colaboran orientando e informando de las funciones
y competencias del profesional en Pedagogia en los distintos ambitos
profesionalizadores previo a la eleccion del alumnado. La
programacion de estos seminarios permite incorporar profesionales
expertos en ejercicio de diversas entidades, que actian como agentes
formativos distintos a la universidad, enriqueciendo asi el plan de
practicas de los estudiantes. En el curso 2020/2021 se realizaron 5
seminarios (Compl_33_Seminarios Transversales Practicas).

Por otro lado, la Secretaria del Decanato de la Facultad de Educacion
esta formada por tres personas que desempenan en este servicio su
trabajo para la realizacion distintas tareas. Existe una secretaria del
Decanato encargada en general de las tareas administrativas
derivadas del Decanato y dos personas que se encargan de forma
especifica de las tareas de gestion econdmica y de ordenacion
académica. De esta forma hay una optimizacién del trabajo de
gestién, en relacion a esta unidad de servicio. En consecuencia, las
cuestiones de tipo econdmico relacionadas con la gestion del Grado
en Pedagogia (infraestructuras, gestion de recursos) estan cubiertas
por personal especifico de apoyo, asi como los aspectos relacionados
con la ordenacidon académica (gestion de espacios docentes como
aulas, laboratorios, seminarios y aulas habilitadas con recursos
audiovisuales de libre acceso “ALAS ‘s y diseifio de horarios). Todas




estas tareas, que pudieran resultar genéricas, son fundamentales para
el buen desarrollo de las tareas docentes del profesorado.

El personal de apoyo de la Biblioteca/Hemeroteca Luis Vives, que
gestiona los fondos relacionados con los titulos impartidos en la
Facultad de Educacion, esta formado por un ayudante de biblioteca y
cuatro auxiliares

(https://www.um.es/web/biblioteca/conoce-
biblioteca/biblioteca/directorio#Luis%20Vives).

Ademas, conviene incluir al personal del servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADyV) https://www.um.es/web/adyv/ y a
los técnicos del Area de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Aplicadas (ATICA) https://www.um.es/web/atica/
vinculados a la Facultad de Educacién.

El servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADyV) presta
su apoyo al profesorado para atender las necesidades educativas
especificas de estudiantes de la titulacion, que asi lo requieran. Este
servicio es de vital importancia pues proporciona al profesorado
informes individuales sobre necesidades especificas del alumnado y
orienta sobre medidas concretas de atencion a la diversidad, que
ayudan al profesorado a adecuar su metodologia y los sistemas de
evaluacién de las asignaturas del Grado. Ademas, el servicio de ADyV
pone a disposicion del alumnado matriculado en el Grado en
Pedagogia, que requiere de un apoyo personal, a una o dos personas
becadas que ejercen labores como asistente del estudiante a lo largo
del curso académico. A estas personas se suman el personal externo
experto en Lenguaje de Signos (ILSE, Intérprete de Lengua de Signos)
que se contrata para cubrir las necesidades de estudiantes
matriculados con necesidades auditivas (Compl_34_ADyV). En el
curso 2017/2018 se requirid6 un asistente becado para atender
alumnado procedente de 3° curso y en 2018/2019 para atender a
alumnado procedente de 4° curso. En el curso 2019/2020, se requirid
de un ILSE para atender a un estudiante sordo de ler curso y en
2020/2021 para atender a un estudiante sordo de 29 curso.

De forma obligatoria, en las guias docentes de las asignaturas del
Grado en Pedagogia se incluye un apartado de observaciones en el
que se inserta el parrafo siguiente: “NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES. Aquellas/os estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado para recibir orientacidon sobre un mejor
aprovechamiento de su proceso formativo y, en su caso, la adopcion
de medidas de equiparacién y de mejora para la inclusién, en virtud
de la Resolucidon Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la
informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es
de estricta confidencialidad.” La figura del coordinador de titulo y los




coordinadores de curso realizan una labor fundamental en el
seguimiento de dicho alumnado.

En las labores de apoyo docente también son fundamentales las
personas que desempeian las tareas de conserjeria y cuyas funciones
se mantienen respecto a lo indicado en la Memoria Verificada del Titulo
2019 (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019).

En general, desde la Memoria Verificada del Titulo en 2019 hasta la
fecha, ha habido un incremento del personal de administracion y
servicios dedicado a tareas de gestiéon del titulo y de servicios
(biblioteca/hemeroteca, conserjeria/ mantenimiento), que soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al Titulo y se ajusta a las contingencias previstas en la
memoria verificada. Actualmente, en la Facultad de Educacién se ha
incrementado el personal de administracion y servicio encargado de
estas labores de cinco a seis personas (tres para el turno de mafana
y tres en el turno de tarde)
(https://www.um.es/web/educacion/conoce-la-
facultad/secretaria/organigrama).

Ademas, existen como evidencias encuestas realizadas al personal de
apoyo, profesorado y estudiantes en los Udltimos afos
(Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21, Compl_20_profes
pedagogia 20-21). En concreto, en las encuestas de satisfaccion del
profesorado en el curso 2020/2021 se valoraron sobre 5: La
informacion publicada en la Web de la Titulacion, tanto en contenido
como en accesibilidad (4.2); la oferta de actividades de actualizacion
y mejora docente que realiza la Facultad o el Centro de Formacién y
Desarrollo Profesional (4.06); el espacio y ambiente para el trabajo
en las aulas (equipamiento, iluminacidn, climatizacion, acustica, etc.)
(3.79). Con respecto a las encuestas de satisfaccidén de los estudiantes
en el curso 2020/2021, valoradas sobre 5, encontramos: La atencion
recibida en la Secretaria del Centro (3.85); la facilidad de acceso a la
informacion sobre horarios, aulas, calendario de examenes, etc.
(4.14).

Por ultimo, teniendo en cuenta las evidencias senaladas, se concluye
que el personal de apoyo es suficiente teniendo en cuenta el nimero
de matriculados en el Grado en Pedagogia en la Facultad de
Educacidn, la presencialidad de las ensefianzas del Titulo y el volumen
de las practicas escolares. Por lo que, hasta la fecha, la estructura
mencionada en el apartado ha demostrado ser suficiente ya que las
funciones basicas de apoyo al titulo, en lo que respecta a tareas de
administracion, gestién y apoyo a la docencia estan cubiertas.

Evidencias:




Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019
Compl_33_Seminarios Transversales Practicas
Compl_34_ADyV

Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21

Compl_20_profes pedagogia 20-21

A B C D No aplica

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje
previstos, conforme a los compromisos de dotacién incluidos en la memoria del
plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.




VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo
y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nGmero
de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacion
programadas en el mismo.

En la ultima memoria verificada del titulo
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019) se indica en su
anexo que la Facultad de Educacion pondra los medios para dar
respuesta a las exigencias de todas y cada una de las materias que
integran la mencionada titulacion. Asi se han realizado mejoras en las
infraestructuras y en los recursos materiales del centro durante los
Ultimos afios. Sobre todo, para adaptar la docencia teniendo en
cuenta la situacion sanitaria por la COVID-19. En este sentido, para
las actividades docentes la gran mayoria de las aulas fueron
adaptadas para permitir la emisidon sincrona contando con la
plataforma Zoom en todos los casos, con camaras y micréfonos.

A dia de hoy la Facultad de Educaciéon se cuenta con los espacios del
Aulario Giner de los Rios, de la Facultad de Educacion, los servicios
de la Biblioteca Luis Vives (sala de estudio, biblioteca y hemeroteca),
asi como dos pabellones polideportivos de las instalaciones
deportivas de la Universidad de Murcia. Asimismo, destacamos que
ademas de los mencionados espacios para actividades docentes, la
Facultad de Educacion dispone de seminarios, salas de reuniones vy
sala de juntas destinadas a la coordinacidon docente y reuniones de
comisiones, entre otros.

Tras la situacién sanitaria por la COVID-19 ha sido necesario
actualizar los espacios y las capacidades de cada una de ellas (véase
en CAC Facultad de Educacion 30/03/2022) (Compl_35_Acta CAC 30-
03-2022).

De este modo se dispone actualmente de (E12_Breve descripcion de
las infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo):

- Aulas de alta capacidad: 12 aulas con capacidad para mas de 100
estudiantes, dotadas con un equipo multimedia para el docente con
acceso al Programa Sécrates. La gran mayoria de ellas destinadas a
la leccidén expositiva (leccion magistral).

-Espacios para docencia en grupos menores: 25 aulas con capacidad
entre 50-100 personas y 12 aulas con capacidad inferior a 50
personas, la mayoria estan dotadas de un equipo multimedia para la
docencia con acceso al Programa Sdcrates. Destinadas al método de
grupos practicos de aula, clases participativas con diversas
metodologias, talleres en grupos, etc.

- Biblioteca, sala de estudio y hemeroteca “Luis Vives” de CC.
Sociales: uso en todas las materias y en la practica totalidad de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, permite el acceso a
informacion de diversa indole, desde obras de uso general hasta




bibliografia muy especializada, mostrando al estudiante la diversidad
de la produccién cientifica y el formato en el que se muestra a la
sociedad en general, y a la comunidad académica en particular. La
biblioteca cuenta con 8 cabinas de trabajo en grupo, 181 puestos.

- Bibliotecas de los departamentos: 8 salas ubicadas en los distintos
departamentos. Permiten su uso en todas las materias y en la
practica totalidad de las metodologias de ensenanza-aprendizaje.

- Aulas de informatica: se cuenta con 4 aulas denominadas ALAS
equipadas con equipo informatico e impresora comun. Permiten el
uso en clases practicas en grupos reducidos, especialmente util para
metodologia ABP, simulaciones, etc.

- Laboratorios de idiomas: laboratorios para la grabacién/ audicién
con capacidad para 25 plazas y laboratorios de idiomas multimedia
con ordenadores. Para su uso en francés, aleman e inglés.

- Laboratorios de ciencias experimentales: 4 Laboratorios (Geologia,
Fisica, Quimica y Biologia) para la realizacién de practicas de CC
Experimentales con capacidad cada laboratorio para 25-30 puestos.
Permiten el uso en clases practicas en grupos reducidos con material
para la realizacion de actividades experimentales que se imparten en
las distintas materias.

- Aulas talleres y/o Seminarios en los Departamentos: 22 Aulas con
capacidad para 20-40 estudiantes, en algunos casos dotadas con
cafidn. Uso en todas las materias en las que se contemple un
porcentaje de presencialidad vinculado al método de grupos practicos
en aula, clases participativas con diversas metodologias, talleres de
trabajo en grupo, etc.

-Aula-taller artistico: 4 Aulas con capacidad de 25 a 55 puestos.
Dotadas de mobiliario especial de dibujo e instalacién de agua que
permite realizar adecuadamente actividades artisticas.

-Sala de ritmo y movimiento: cuenta con equipamiento especifico
para impartir la docencia y realizar las actividades de tipo expresivo
(espejos continuos en dos caras de su perimetro y suelo de material
sintético, dos equipos de reproduccién y amplificacion del sonido).

- Espacios para reuniones de coordinacién: espacios destinados para
actividades docentes tales como seminarios reducidos, tutorias, Salas
de Reuniones de decanato y Sala de Juntas destinadas a la
coordinacién docente y reuniones de comisiones, entre otros.

-Sala de Grados/Sala de Juntas: uso en las materias de practicas
curriculares con la finalidad de que el alumnado pueda asistir a los
seminarios previstos en los Planes de Practicas. Del mismo modo
permiten la realizacion de los seminarios del Programa Institucion
Libre de Ensenanza (ILE) que forman parte del programa de
orientacion y formacidon profesional. Asimismo, tienen lugar las
actividades culturales, formativas, de innovacion y de formacién
académica y laboral.

- Pabellones Polideportivos: dos pabellones que cuentan con el
equipamiento estandar de salas polideportivas.




- SUMA y Aula Virtual (SAKAI) y PROGRAMA SOCRATES: campus
virtual de la Universidad de Murcia integrado por las plataformas
SUMA vy el Aula Virtual (SAKAI) (Evidencia E13_Descripcion Aula
Virtual). Las herramientas telematicas de esta plataforma que mas
se utilizan son: anuncios (permite la comunicacién con todos los
estudiantes de |l|a asignatura), calendario (permite publicar
informacion relativa a las actividades por lo que permite al alumnado
la planificacién de las fechas mas relevantes a tener en cuenta),
recursos (para disponer de todos los documentos y presentaciones
de los contenidos teodricos), tareas (permitiran la entrega de las
actividades practicas de los alumnos y llevar un control de las
mismas), foro (para compartir y comentar los contenidos tedricos y
practicos abordados en el tema) y mensajes privados (para la
comunicaciéon alumnado-profesor o profesor-profesor).

La UMU pone a disposicidén de la comunidad universitaria escritorios
virtuales que permiten acceder a recursos que no estan disponibles
en abierto, asi como programas y aplicaciones especificos requeridos
para la docencia.

Podemos concluir que los recursos materiales se adectan al nUmero
de estudiantes y a las actividades formativas programadas.

Las valoraciones que hacen sobre los recursos disponibles, aulas,
etc., tanto el profesorado como alumnado, son positivas. Puntuados
sobre una escala tipo Likert con valores de 1 a 5 se presentan
seguidamente las valoraciones de ambos colectivos.

Valoraciones del alumnado (Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19,
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21):

-Su grado de satisfaccidn general con los recursos materiales
disponibles para el titulo. Curso 2018/2019 (3.86), curso 2019/2020
(3.56) y Curso 2020/2021 (3.52).

-El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas
informaticas, laboratorios, etc. (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.). Curso 2018/2019 (4.29), curso
2019/2020 (3.5) y curso 2020/2021 (3.5).

-La adecuacion de las aulas y del resto de espacios de trabajo
(equipamiento, iluminaciéon, climatizacién, acustica, etc.). Curso
2018/2019 (3.71), curso 2019/2020 (3.44) y curso 2020/2021
(3.43).




- Las distintas fuentes de informacién de que dispone el Centro (Bases
de Datos, Aula Virtual, fondos bibliograficos, etc.). Curso 2018/2019
(4.33), curso 2019/2020 (3.47) y curso 2020/2021 (4.12).

Valoraciones del profesorado (Compl_18_profes pedagogia 18-19,
Compl_19_profes pedagogia 19-20, Compl_20_profes pedagogia 20-
21):

- Su grado de satisfaccién general con los recursos materiales
disponibles para el titulo. Curso 2018/2019 (4.17), curso 2019/2020
(4.08) y curso 2020/2021 (3.9).

-El espacio y ambiente para el trabajo en las aulas (equipamiento,
iluminacion, climatizacion, acustica, etc.). Curso 2018/2019 (4.08),
curso 2019/2020 (3.83) y curso 2020/2021 (3.74).

-El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas
informaticas, laboratorios, etc. (equipamiento, iluminacion,
climatizaciéon, acustica, etc.). Curso 2018/2019 (4.17), curso
2019/2020 (3.91) y curso 2020/2021 (3.79).

-Las distintas fuentes de informacion de que dispone el Centro (bases
de datos, fondos bibliograficos, Aula Virtual, etc.). Curso 2018/2019
(4.25), curso 2019/2020 (4.08) y curso 2020/2021 (4.17).

Dentro del SAIC se incluye igualmente el denominado “PA06. Gestidn
de los recursos materiales y servicios” (Compl_36_PA06 GESTION DE
LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS)que garantiza que el
Centro cuente con los recursos materiales necesarios para la correcta
imparticidon de sus titulaciones oficiales. Asi, una de las acciones de
mejora planteada en los Ultimos cursos académicos ha sido “Revisiéon
y actualizacion de servicios e infraestructuras”
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora

Evidencias:
Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019
Compl_35_Acta CAC 30-03-2022).

E12_Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la
imparticién del titulo

E13_Descripcion Aula Virtual

Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19




Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21
Compl_18_profes pedagogia 18-19
Compl_19_profes pedagogia 19-20
Compl_20_profes pedagogia 20-21

Compl_36_PA06 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

A B C D No aplica

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez
matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y
facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La Universidad de Murcia cuenta con distintos servicios cuya labor y
atencion esta al servicio de la comunidad educativa y a disposicion
del alumnado (orientacion académica y profesional, apoyo a la
movilidad, etc.). Estos servicios contribuyen al desarrollo de las
competencias y resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar
con el titulo, asi como al aumento de su empleabilidad y la mejora de
su insercion laboral.

Entre ellos destacamos:

- Servicios de Movilidad Internacional y Nacional (Erasmus, SICUE...).
- Servicios de Orientacién Profesional y para el Emprendimiento:
Centro de Orientacién e Informacién para el Empleo (COIE) y Oficina
de Emprendimiento.

- Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADyV).

- Unidad para la Calidad (UC).

- Centro de formacion y desarrollo Profesional (CFDP).

- Servicio de Informaciéon Universitario (SIU).

- Servicio de Idiomas (SIDI).

En la evidencia (E14_Breve descripcidon de los servicios de apoyo,
orientacion y movilidad) se presenta una breve descripcidn de los




principales servicios que se prestan a los estudiantes del Titulo y
también a sus egresados. Para el colectivo de alumnado egresado
cobra especial importancia la labor desarrollada por el COIE vy la
Oficina de Emprendimiento de la Universidad de Murcia ya que
ofrecen recursos formativos para la insercidon profesional, la
empleabilidad y el emprendimiento y otros servicios como las
practicas extracurriculares en empresas y una agencia de colocacion
(ver directriz 7.3 del presente IA).

Desde el COIE y el ADyV también se ofrecen actividades formativas
que complementan el desarrollo de competencias transversales o
basicas de las asignaturas y del TFG (entre ellas, habilidades y
actitudes para trabajar en grupo, como expresarse en publico,
gestiodn eficaz del tiempo, técnicas de estudio, etc. Se puede consultar
esta informacion a través de las siguientes URL:
https://www.um.es/web/adyv/diversidad/orientacion-
individual/orientacion-pedagogica/taller-tecnicas-de-estudio

y
https://orion.um.es/orion/servicios.catalogo.inicio.do

En la Memoria verificada del titulo
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019) se incluye el
apartado 4.1. “sistemas accesibles de informacién previa a la
matriculacidon y procedimientos accesibles de acogida y orientacion a
los estudiantes de nuevo ingreso y el apartado 4.3. “Apoyo y
orientacion a los estudiantes matriculados” que hace referencia a
todos los servicios que se ponen a disposicién de los estudiantes en
temas relacionados con la acogida, informacion, orientacion, etc.

Desde la Facultad de Educacion se suman esfuerzos, se conciertan
medios y se coordinan acciones dirigidas al acompafiamiento del
alumnado a lo largo de su proceso formativo y a la mejora de su
crecimiento académico, profesional y personal. En este sentido, el
SAIC de la Facultad de Educaciodn incorpora el proceso clave “PC04.
Orientacion a estudiantes” cuyo objetivo es establecer el modo en el
que el centro define, hace publicas y actualiza de forma continua las
acciones de orientacidn a sus estudiantes, con el fin de que consigan
los maximos beneficios para un buen aprendizaje, asi como una
orientacion profesional respecto a las titulaciones oficiales que se
ofertan.

Es por ello que la orientacion académica y profesional de los
estudiantes es atendida desde la propia Facultad de Educacién con su
Programa de Orientacion y Tutoria (POT) que se actualiza cada curso
académico siendo previamente aprobado en CAC y en Junta de
Facultad (Compl_08_Programa de Orientacion y Tutoria (POT) 2020-2021).




El POT esta formado:

- El Programa de Acogida a los estudiantes de nuevo ingreso,

- El Plan de Orientacidn,

- El Plan de Tutoria de cada titulacion.

El POT del centro y su histérico puede consultarse en:
https://www.um.es/web/educacion/estudios/orientacion-y-empleo

La Facultad de Educacién realiza anualmente el seguimiento de las
acciones llevadas a cabo dentro de dicho plan (CAC de la Facultad de
Educacion 11-05-2022) (Compl_37_Acta CAC 11-5-2022).

En el seguimiento de las acciones de mejora en la Facultad de
Educacién para el curso 2020/2021 (Compl_38_Seguimiento acciones
realizadas plan de orientaciéon a estudiantes 2020-2021 Fac. Ed) pueden
verificarse todas las actuaciones integradas en los programas
enunciados anteriormente y dirigidas a todos los Grados y/o Masteres
con caracter general, ademas de las actuaciones especificas para
cada titulacion. También quedan incluidas en este Plan Anual de
Orientacion las actividades complementarias realizadas en la Facultad
de Educacion por el COIE, dirigidas a todos los titulos: Tu plan de
busqueda de empleo, COmo hablar en publico eficazmente e
Inteligencia emocional y su aplicacidon al mundo laboral. Algunas de
estas acciones en el curso académico 2020/2021 fueron realizadas a
través del uso de videos o en streaming debido a la situacion sanitaria
por la COVID-19. En lo que respecta a las acciones de tutoria se
destaca el seguimiento realizado por cada tutor/a de curso y sobre
todo de la coordinacién de cada titulo en el asesoramiento llevado a
cabo con el alumnado en tutorias, sobre todo grupales.

Como se puede evidenciar, la mayor parte de las acciones realizadas
(Compl_38_Seguimiento acciones realizadas plan de orientacion a estudiantes
2020-2021_Fac. Ed) fueron acciones que persiguen la orientaciéon y
apoyo a la formacion a través de actividades formativas, culturales,
de innovacién, etc. que sobre todo fueron desarrolladas por el
anterior vicedecanato de estudiantes y proyeccién social, actual
vicedecanato de estudiantes y actual vicedecanato de cultura y
comunicacién. Asimismo, se incluyen acciones de orientacién laboral
del alumnado.

Véase mas informacion en:
https://www.um.es/web/educacion/proyeccion

Cabe mencionar que entre las acciones de mejora llevadas a cabo
encontramos: “Gestion de actividades culturales y de innovacion.
Plan de orientacion”. Es por ello que en las acciones de mejora
llevadas a cabo en la Facultad de Educacién encontramos el
seguimiento realizado para la consecucion de dicha accion de mejora:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora




En cuanto a los programas y acciones de movilidad, el SAIC de la
Faculta de Educacién incorpora el proceso clave PC06 (Movilidad de
los estudiantes) con un doble objetivo: 1) facilitar el acceso de los
estudiantes a los diferentes programas de movilidad existentes para
realizar estudios o practicas fuera de la propia Facultad, asi como
garantizar su calidad; 2) facilitar el acceso a estudiantes de otras
universidades, para que adquieran las competencias objetivo de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Educacion de la Universidad
de Murcia (Compl_39_ Registro de indicadores de movilidad de
Estudiantes 2020-21).

Todas las acciones de movilidad nacional e internacional se difunden
a través de listas de distribucion al alumnado y profesorado desde la
Facultad de Educacion
(https://www.um.es/web/educacion/contenido/movilidad), el Area
de relaciones Internacionales de nuestra Universidad
(https://www.um.es/web/ari/).

En el seno de la CAC de la Facultad de Educacion se analizan los datos
de la movilidad entrante y saliente en el centro y se proponen las
acciones de mejora pertinentes. En el Grado en Pedagogia se ha
mantenido estable -en el periodo considerado- el alumnado que
realiza intercambio ERASMUS+ESTUDIOS incluso teniendo un
repunte en el curso 2019/2020. Sin embargo, el Intercambio con
Latinoamérica se ha ido dando de forma esporadica en el centro.
SICUE se ha mantenido mas o menos estable salvo en el curso
2018/2019 que los datos fueron los mas altos. Las practicas con
Argentina solamente se llevaron a cabo en el curso 2015/2016 vy el
programa See Like a child solamente se llevé a cabo en el curso
2018/2019. ERASMUS+PRACTICAS se ha desarrollado Unicamente en
el curso 2015/2016 y en el curso 2017/2018. En lo que respecta al
alumnado entrante en el periodo considerado, se ha mantenido
estable el intercambio con Latinoamérica, seguido del programa
ERASMUS+ESTUDIOS. Sin embargo, las practicas de Magisterio de
México solamente se han llevado a cabo en los cursos 2015/2016 y
2019/2020. El programa SICUE uUnicamente se llevd a cabo en el
curso 2018/2019 (Compl_40_Acta CAC 19-10-21).

Sin embargo, cabe indicar que, en términos generales, se observa
que la situacidon sanitaria por la COVID-19 supuso una reduccién
importante en la movilidad entrante y saliente para el curso 2020-
2021 (Compl_41_Acta CAC 11-5-2022). Si bien, se cancelaron la
gran mayoria de los destinos e, incluso, en algunos de ellos, como en
los intercambios con Latinoamérica, no permitieron la movilidad, por
lo que se denota claramente que la situacion sanitaria afecta a la
disminucion del numero de estudiantes tanto entrantes como




salientes. En el caso del Grado en Pedagogia no hubo movilidad
entrante ni saliente.

En lo referente a la valoracidon del alumnado (Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21), indicar que su satisfacciéon con la informacién
recibida sobre movilidad en el curso 2020/2021 fue de 2.93. El nivel
de satisfaccion del alumnado en el curso 2020/2021 con las
actividades de orientacién profesional y de acogida fue de 2.76 en la
Facultad de Educacion. La satisfaccion con las actividades
relacionadas con la atencidn y orientacion a estudiantes por parte de
los coordinadores/ tutores fue de 3.52 en la Facultad de Educacion
en el curso 2020/2021.

Por otro lado, en lo que respecta a la valoraciéon que hacen los
egresados del titulo a través del Informe de Insercién Laboral COIE
(E18 Informe de Insercidén Laboral - Pedagogia) cabe destacar que
valoran la Orientacién profesional recibida con un 2.3. Es un aspecto
que ya ha sido tenido en cuenta en acciones de mejora y que podra
comprobarse en las directrices de manera mas detallada en las
directrices 7.2 y 7.3 del presente IA.

Evidencias:

E14_Breve descripcion de los servicios de apoyo, orientacion vy
movilidad

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019
Compl_08_Programa de Orientacién y Tutoria (POT) 2020-2021
Compl_37_Acta CAC 11-5-2022

Compl_38_Seguimiento acciones realizadas plan de orientacion a estudiantes
2020-2021_Fac. Ed

Compl_39_ Registro de indicadores de movilidad de Estudiantes
2020-21

Compl_40_Acta CAC 19-10-21
Compl_41_Acta CAC 11-5-2022
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21

E18 Informe de Insercidon Laboral - Pedagogia




No aplica




5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto en la memoria
verificada y son adecuadas para la adquisicién de las competencias
del titulo.

Las Practicas Externas del Grado en Pedagogia estan articuladas en
dos asignaturas con un total de 24 créditos ECTS, de los cuales 12 se
cursan en Practicas Externas I en tercer curso (Compl_42_Plan de
Practicas_PE I Pedagogia), y los 12 restantes en la asignatura
Practicas Externas II durante el cuarto y ultimo curso del Grado
(Compl_43_Plan de Practicas_PE II Pedagogia). El Plan de Practicas
general, asi como los anexos que lo complementan, se pueden
consultar en la pagina web:
https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/practicas-
becas

La adscripcion como centro de practicas esta regulada por el Centro
de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) de la Universidad de
Murcia, a través de la realizacion de convenios institucionales.
Anualmente se realiza un llamamiento oficial a las diferentes
instituciones y asociaciones que han colaborado como centro de
practicas en anos anteriores, para registrar la oferta de plazas para
las diferentes asignaturas. Igualmente, se registra en los periodos
establecidos por la Consejeria de Educacién, la oferta proveniente de
los centros educativos.

Durante el curso 2020/2021, cursaron las asignaturas Practicas I y
II, 112 y 121 estudiantes, respectivamente (E15_Listado de
memorias de practicas). Para ello, se contd con la participacion de un
total de 139 instituciones para la asignatura Practicas Externas I, y
de 115 en Practicas Externas II, vinculadas a diferentes ambitos de
actuacion de la Pedagogia: asociaciones, fundaciones, centros
educativos de infantil, primaria y secundaria, equipos de orientacion,
etc. Estos datos se encuentran disponibles en Memoria de la Facultad
de Educacion del Curso 2020/2021 en:
https://www.um.es/documents/299436/319926/Memoria+2020-
2021+DEF.pdf/da6c2e94-8830-2937-ca79-
71d1da524a32?t=1639658002459 (Compl_09_Memoria curso 2020-
2021).

Respecto a las competencias definidas en las guias docentes de las
asignaturas de Practicas Externas I (Compl_44 _GD_ 2411 Practicas
externas |) y II (Compl_45 GD_ 2425 Practicas externas Il), es destacable
que éstas constituyen los resultados de aprendizaje adecuados al
perfil de formaciéon y egreso de los estudiantes del Grado en
Pedagogia.

El desarrollo de ambas asignaturas se garantiza gracias a la
implicacion de tres agentes que aseguran la conexion entre la




Universidad y la institucion de acogida o practicas que realizan las
funciones de tutoria académica, tutoria institucional y coordinacion
de practicas de centro.

La intervencidon coordinada de estos tres grupos profesionales
asegura la conexidn entre la Facultad de Educacion y los centros de
practicas, con la finalidad, no solo de acompafamiento del estudiante
en el desarrollo de las asignaturas, sino para lograr una adecuada
integracion de la formacion tedrica con la realizacién practica,
facilitando una reflexion metacognitiva que ayude al estudiante a ser
consciente de sus aprendizajes, la adquisicion de competencias
realizada, asi como a dar sentido y coherencia a los contenidos
tedricos abordados en otras asignaturas del titulo.

Para facilitar a los estudiantes el conocimiento de los diferentes
ambitos de futuro desarrollo profesional y la eleccion de centros de
practicas, durante la asignatura Practicas Externas I, se realizan los
denominados seminarios iniciales (Compl_33_Seminarios
Transversales Practicas), donde participan expertos de diferentes
ambitos de intervencién y desarrollo profesional, en cuatro mesas
redondas, donde ofrecen a los futuros estudiantes de la asignatura la
diversidad de ambitos existentes, asi como las funciones a
desempefiar en cada uno de ellos. Estos seminarios permiten a los
estudiantes acotar la oferta de plazas existente, y ajustarla a sus
intereses particulares.

Realizada la oferta y asignacion de centro a los estudiantes, en ambas
asignaturas se procede de la misma manera: la tutoria académica
(UM), establece contacto con la coordinacién y tutoria institucional
(centro de practicas), para la concrecidn del plan general de practicas
en planes especificos e individuales (PPI) donde se recogen, tanto las
actividades como tareas concretas que realizara el estudiante en el
centro de practicas, el horario y cualquier otra informacion de
relevancia para la realizacién de las asignaturas.

La tutoria académica es la responsable de establecer el contacto con
los centros para la elaboracién de los PPI, su traslado a los
estudiantes, la realizacion de los seminarios de seguimiento vy
evaluacién con centros y estudiantes, asi como de la calificacion de
éstos ultimos.

La tutoria institucional es responsable en la colaboracion en la
elaboracion de los PPI, del acompanamiento de los estudiantes en sus
practicas en el centro, contactar con la tutoria académica en caso de
incidencia, realizar los seminarios de seguimiento con la tutoria
académica, asi como realizar la evaluacion final del estudiante.




Los estudiantes, por su parte, son responsables de asistir a los
seminarios convocados por la tutoria académica, realizar sus
asignaturas con responsabilidad y profesionalidad, atendiendo a las
caracteristicas del entorno de realizacion de las practicas, sensibilidad
y maximo respeto para con los colectivos implicados con aplicacion el
codigo deontoldgico del profesional de la Pedagogia.

La relacion entre ambas tutorias es constante y fluida a lo largo de
todo el periodo de practicas, entendiendo éste desde que al
estudiante se le asigna su centro de practicas hasta la evaluacion.

Esta relacion es valorada durante el curso 2020/2021 por la tutoria
académica como muy buena (43.3%), buena (36.7%), o adecuada
(10%) mostrando por lo tanto un adecuado grado de satisfaccién con
la misma. En cuanto a la satisfaccion general, los tutores de los
centros participantes, valoran su participacién en el desarrollo de la
asignatura de practicas como muy buena (53.3%), buena (40%) o
aceptables (6.7%). Si bien es cierto que en términos generales la
valoracion es muy positiva, se toma como fuente de analisis, critica
y mejora la valoracion media obtenida (Compl_21_1_ Encuesta
satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21).

En lo que respecta a a la satisfaccidn de los estudiantes (Compl_21 2
Encuesta satisfaccion Estudiantes practicas Pedagogia_ 20-21) con las
practicas externas cabe indicar que valoran como muy buena
(66.7%) o buena (33.3%) la guia y tutoria llevada a cabo por el
profesor tutor de la UM, y como muy buena (66.7%) o mala (33.3%)
la tutoria llevada a cabo desde el centro de practicas. Cuando se les
pregunta por su satisfaccién a nivel general con la realizacion de la
asignatura de practicas, las valoran muy buenas (66.7%) o buenas
(33.3%).

La lectura y analisis de estos datos, si bien debe conducir a la
reflexidén critica para la mejora de las asignaturas -sobre todo en el
caso de Practicas Externas I-, debe realizarse teniendo en cuenta el
momento de crisis sanitaria vivida y el cierre o limitacion del acceso
de estudiantes a centros de practicas. Las consecuencias de la
situacion sanitaria por la COVID-19 en las dos asignaturas practicas
se han puesto de manifiesto en la posibilidad de acceso a centros,
reduccion de la oferta y ambitos de actuacién, asi como la realizacidon
de tareas semipresenciales o virtuales, las cuales han alterado el
transcurso natural de las practicas. Estas valoraciones reflejan el
momento social, ya que durante el segundo cuatrimestre (periodo en
el que se retoma la total presencialidad), las valoraciones mejoran.

Como valores destacables, se quiere resaltar el nimero creciente de
instituciones gque han retomado la colaboracién como centro de




practicas tras la normalizacién de la situacion sanitaria, asi como la
ampliacion de la oferta de plazas disponibles en diferentes ambitos
de desarrollo profesional.

Las Practicas Externas son un valor a destacar en el titulo, tanto por
la elevada carga practica que ofrece a los estudiantes, como su
realizacion en diferentes cursos, lo que permite el conocimiento de
varios ambitos profesionales.

Finalmente cabe mencionar que el SAIC incorpora el proceso clave
“PCO7. Practicas externas”, con el que establecer el modo en el que
los centros educativos facilitan a sus estudiantes la realizacién de
practicas externas para completar su formacion, asi como la calidad
de las mismas.
https://www.um.es/web/educacion/calidad/evidencias

Evidencias:

Compl_42_Plan de Practicas_PE I Pedagogia
Compl_43_Plan de Practicas_PE II Pedagogia
E15_Listado de memorias de practicas
Compl_09_Memoria curso 2020-2021
Compl_44 GD_2411 Practicas externas |

Compl_45 GD_2425 Practicas externas Il

Compl_21 1 Encuesta satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21

Compl_21 2 Encuesta satisfaccion Estudiantes practicas Pedagogia_ 20-21

Compl_33_Seminarios Transversales Practicas

A B C D No aplica




DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan
a los previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes,
y los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar
los resultados de aprendizaje previstos en la titulacién y en las
materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de titulacion.

Tal y como se recoge en la actual Memoria Verificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), en su apartado de
planificacion de las ensefianzas, se utilizan una gran diversidad de
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion, dirigidos a la consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos para el titulo. Ademas, dicha informacion
también puede consultarse en las Guias Docentes de las asignaturas
que integran el plan de estudios y que estan accesibles en la web de
la Universidad de Murcia:
https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/plan-guias

Los estudiantes estan informados, a través de las Guias Docentes, de
las competencias y los resultados de aprendizaje que deben ser
adquiridos, las metodologias docentes empleadas y los sistemas de
evaluacién utilizados en cada asignatura. Las diferentes estrategias
de evaluacién estan en consonancia con las actividades formativas
dirigidas a la adquisicién de las diferentes competencias y de los
resultados del aprendizaje esperados. Asi, el contenido de las Guias
docentes se ajusta a lo establecido en la Memoria Verificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), como se puede
comprobar en la Tabla 1 - Relacion Profesorado del titulo con las
asignaturas del plan de estudios. Los instrumentos y mecanismos de
evaluacién permiten alcanzar unas tasas de rendimiento y éxito entre
las distintas asignaturas, en general, bastante elevadas; junto con
unos bajos porcentajes de repeticion (Tabla2 - Resultado de las
asignaturas que conforman el plan de estudios). Al mismo tiempo, el
sistema de evaluacion aplicado se ajusta al Reglamento de Evaluacion
de Estudiantes (REVA) (Compl_46_normativa-REVA), que establece
unos criterios homogéneos para el conjunto de la Universidad de
Murcia en relacidon con la planificacion, el desarrollo, la publicidad, la
revision y la reclamaciéon de las pruebas de evaluacion.




Las guias docentes son aprobadas, en primer lugar, en el
Departamento correspondiente y, a continuacion, son validadas por
la Junta de Facultad (Compl_47_Acta JF 23-2-2021, Compl_48_Acta
JF 24-6-2021, Compl_49_Acta JF 01-7-2021). Este procedimiento
esta supervisado por el Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) del centro. De este modo, como sefiala la Memoria
Verificada  (Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), se
supervisa la planificacion y el desarrollo de las ensefanzas y la
evaluacién del aprendizaje de forma constante. Este proceso de
supervision ha llevado a la mejora de los resultados académicos de
la titulacidn en los ultimos cursos, elevandose la tasa de graduacion
y reduciéndose la de abandono en 10 puntos porcentuales entre
2015/2016 y 2020/2021 (Compl_29_INFORME_ARA_2020-
2021_GradoPedagogia).

Por otra parte, la participacién del profesorado en cursos de
formacién y en actividades de innovacién educativa, en general,
enriguecen la variedad de actividades formativas y metodologias
docentes utilizadas (E9_2_Existencia de planes de innovacién). A esto
se suman las acciones de coordinacion del titulo (E2_Actas de
coordinaciéon_Comision Académica Pedagogia) del profesorado
(Compl_09_Memoria curso 2020-2021) y las recogidas en los planes
de mejora del centro (Compl_06_Planes de mejora — sobre coordinacién)
(también disponibles en la web:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora)

Ademas, desde el centro, en general, y desde la coordinacién del
Grado, en particular, se organizan distintas actividades de caracter
transversal, orientadas a mejorar la formacién y competencias de los
estudiantes, recogidas todas ellas en las distintas Memorias de la
Facultad de Educacion, correspondientes a cada curso académico, y
que pueden ser consultadas en la web:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/documentos

En diciembre de 2017, se recibid informe favorable a la propuesta de
modificacidon del plan de estudios
(Compl_02_1_Verificacion_Pedagogia_2017), donde diversas materias
actualizaron sus resultados de aprendizaje, algunos de sus
contenidos, las horas de ciertas actividades formativas o la
ponderacién de determinados sistemas de evaluacién; elimindndose
globalmente el sistema de evaluacion "“SE7. Autoevaluacion:
informes, cuestionarios, entrevistas, para la valoracién del estudiante
de su propio trabajo" al no estar incluido en ninguna materia.
Asimismo, en la propuesta de modificacion del plan de estudios
aprobada en mayo de 2019 (Compl_02_2_Verificacién_Pedagogia 2019),
se elimina un sistema de evaluacidon de una asignatura y se cambia
de cuatrimestre la imparticion de dos materias. Estos cambios han




ido dirigidos a mejorar los resultados de aprendizaje de las
asignaturas implicadas y, por consiguiente, también los de la
titulacién, mediante la adecuacién de las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion. Por otro lado,
tanto en el Informe Final de Evaluacién para la Renovacion de la
Acreditacion del titulo, como en el plan de mejoras ligado a este, no
se incluye ningun aspecto de especial seguimiento o recomendacién
vinculada con el personal académico.

Se debe tener en cuenta que toda la organizacidén docente se ha visto
afectada por situacion sanitaria por la COVID-19, durante los cursos
2019/2020 y 2020/2021, llevandose a cabo distintos planes de
contingencia, en los que se adaptaron metodologias y sistemas de
evaluacidn a las nuevas circunstancias. Los planes de contingencia de
la Facultad de Educacién han supuesto un esfuerzo de coordinacién
entre todas las areas de conocimiento, pudiendo ser consultados en
la web del centro:
https://www.um.es/web/educacion/calidad/documentos/planes-de-
contingencia

Los TFG (E17_Trabajos Fin de Grado) asi como los exdmenes o
pruebas de evaluacién de distintas asignaturas (E16), referidos en las
evidencias aportadas, estaran a disposicion del comité evaluador en
su visita. El sistema de evaluacién del TFG ha sido recientemente
modificado, quedando recogido en el Manual de TFG
(Compl_50_manualTFG 28-10-2020). Dicho procedimiento de
evaluacién comprende dos fases: la primera, realizada por el tutor, y
la segunda, en caso de darse, por un tribunal; de esta forma, se
garantiza la adquisicion de las competencias asociadas al titulo.

La valoracion otorgada por los estudiantes a la informacion recibida
en relacién con el TFG evoluciona favorablemente a lo largo de los
cursos 2015/2016 a 2018/2019, aumentando de 2 a 3 la puntuacién
concedida durante el periodo, sobre un total de cinco puntos
(Compl_51_estudiantes pedagogia 15-16, Compl_52_estudiantes
pedagogia 16-17, Compl_53_estudiantes pedagogia 17-18,
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes
pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21). Dicha
valoracién desciende en el curso 2019/2020, hasta los 2.2 puntos,
como consecuencia de la incertidumbre derivada de la situacion
sanitaria por la COVID-19. En cualquier caso, en la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes del Grado en Pedagogia,
correspondiente al curso 2020/2021 (Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21) se concede una valoracion de 3.8 puntos al grado
de satisfaccion general con el desarrollo del TFG (criterios de
evaluacion, sesiones de orientacion...).




De estos ultimos datos sobre la satisfaccion de los estudiantes
(Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21) se pueden destacar los
siguientes items: La organizacion del Plan de Estudios (distribucion,
tiempos, carga de trabajo, etc.)(3.71); La adquisicién de los
conocimientos y el desarrollo de habilidades vy actitudes
(competencias) propuestos en las Guias Docentes (3.57); Las
metodologias docentes empleadas en las diferentes asignaturas
(2.76); Los sistemas de evaluacion aplicados (3.1); La coordinacién
entre la formacion tedrica y practica dentro de las distintas materias
(3.71); La utilidad de la informacidn incluida en las Guias Docentes
(3.67); el grado de satisfaccion general con el profesorado (3.33) y
la titulacidn que reciben unas puntuaciones (3.57).

Aunque estas valoraciones son bastante aceptables, tanto por parte
del profesorado como desde la coordinacién del grado existe un
compromiso firme con su mejora.

EVIDENCIAS:

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Tabla 1 - Relacion Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios

Tabla2 - Resultado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios

Compl_46_normativa-REVA

Compl_47_Acta JF 23-2-2021

Compl_48_Acta JF 24-6-2021

Compl_49_Acta JF 01-7-2021

Compl_29_ INFORME_ARA_2020-2021_GradoPedagogia
E9_2_ Existencia de planes de innovacion

E2_Actas de coordinaciéon_Comision Académica Pedagogia
Compl_09_Memoria curso 2020-2021

Compl_06_Planes de mejora — sobre coordinacion

Compl_02_1_ Verificacion_Pedagogia_2017




Compl_02_2_ Verificacion_Pedagogia 2019
E17_Trabajos Fin de Grado
Compl_50_manualTFG 28-10-2020
Compl_51_estudiantes pedagogia 15-16
Compl_52_estudiantes pedagogia 16-17
Compl_53_estudiantes pedagogia 17-18
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20

Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21

A B C D No aplica

X

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

El Real Decreto 1027/2011 por el que se establece el Marco Espanol
de Cualificaciones para la Educacion Superior, en su art.6, sefala que
“El nivel de Grado se constituye en el nivel 2 del MECES, en el que se
incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la
obtencidn por parte del estudiante de una formacién general, en una
o varias disciplinas, orientada a la preparacidén para el ejercicio de
actividades de caracter profesional”. En la Memoria Verificada del
Grado en Pedagogia
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), en su Apartado 3,
se explicitan todas las competencias que se deben adquirir a lo largo
de los cursos, al igual que se expresan los resultados de aprendizaje
por materias.

El estudiante sigue durante el curso académico un ritmo de trabajo
adecuado, con actividades tedricas y practicas variadas, trabajos en
pequenos grupos, tutorias grupales e individuales, etc., propuestas
por cada una de las asignaturas. Ademas, a través de la coordinacién
del Grado, se facilita al alumnado informacién sobre todas las
acciones de formacion y orientacidon que se llevan a cabo en la




Facultad, asesorando en la optimizacion de su aprendizaje y la mejora
de su toma de decisiones, académicas y profesionales.

La valoracién de los resultados de aprendizaje queda garantizada
como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes
materias que configuran el Plan de Estudios (Tabla2 - Resultado de
las asignaturas que conforman el plan de estudios). Los resultados
son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de
mejora siguiendo los diferentes procesos que configuran el Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC).

Dentro del SAIC, existe el proceso “PC01. Planificacion y desarrollo
de las ensefanzas. Evaluacién del aprendizaje” (Compl_11 PCO1
Planificacion Desarrollo Ensefianzas-Evaluaciéon del aprendizaje). Este
procedimiento tiene por objeto establecer el modo por el cual los
Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas
oficiales de grado y de master, se imparten de acuerdo con lo indicado
en sus memorias de verificacion aprobadas. Para ello, planifican,
implementan y desarrollan sus programas formativos de modo que
los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los
diferentes planes de estudio. Igualmente se garantiza Ia
coordinacién, tanto vertical como horizontal, asi como entre las
diferentes metodologias de ensefianza.

También existe el proceso “PA03. Satisfaccién, Expectativas y
Necesidades” (Compl_10 PAOQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades),
cuyo objeto es el de definir cdmo los Centros de la Universidad de
Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados de la
satisfaccidn de sus grupos de interés, asi como obtener informacién
sobre sus necesidades y expectativas, la cual se utiliza para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas. Los grupos de interés que conforman este proceso son
los estudiantes, egresados, docentes, personal de administracion y
servicios y empleadores. Mediante este sistema se recogen
evidencias de la percepcidn de los estudiantes, en relacidon a su propio
aprendizaje, con la finalidad ultima de supervisar y conocer en qué
medida el alumnado valora su adquisicion de competencias propias
de las ensenanzas generales de Grado, ademas de otras cuestiones
relacionadas con el proceso ensefanza-aprendizaje, dentro de la
actividad propia de la titulacion, como el acceso a la informacién, la
coordinacién entre materias, la coordinacién entre la formacion
tedrica y la practica, la adquisicion de competencias, las actividades
de orientacién profesional, el Plan de Estudios, el profesorado, las
metodologias, o el propio TFG (Compl_51_estudiantes pedagogia 15-
16, Compl_52_estudiantes pedagogia 16-17, Compl_53_estudiantes
pedagogia 17-18, Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19,




Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes
pedagogia 20-21).

Todo el proceso de recogida de informacién se lleva a cabo segun
esta establecido en los Planes de Recogida de Opiniones
(Compl_54_Plan de Recogida de Opiniones 2020-21). Este proceso
se dirige a todos los grupos de interés mencionados, entre los meses
de junio y julio para los estudiantes y profesores, una vez han
presentado los primeros el TFG, y entre los meses de junio y
septiembre a los egresados. Respecto a los empleadores, las
encuestas se les proporciona a lo largo de todo el curso, segun el
caso. Se lleva a cabo mediante una encuesta online dirigida desde el
Vicedecanato de Calidad.

Las diferentes asignaturas del Plan de Estudios y sus Guias Docentes,
junto con el profesorado implicado en ellas y su categoria académica,
entre otras, estan recogidas en la Tabla 1 - Relacion Profesorado del
titulo con las asignaturas del plan de estudios, en donde se recogen
los datos generales de las 47 asignaturas que componen el titulo.
Aqui, se puede observar la amplitud formativa de que esta compuesto
el titulo, y su configuracion por tipos, cursos y créditos, dentro de las
distintas modalidades existentes (Formacion Basica, Obligatoria,
Optativa, Practicas Externas, Trabajo Fin de Grado).

La existencia de un Trabajo Fin de Grado permite valorar, como el RD
1393/2007 de 30 de octubre y el posterior 861/2010 de 2 de julio
indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados
al titulo. Tal y como se describe en la Memoria Verificada
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), se realiza en
cuarto curso y consta de 6 créditos ECTS. El listado de TFG
presentados y tutorizados en el curso 2020/2021 se recoge la
evidencia E17_Trabajos Fin de Grado; suponiendo un total de 135
trabajos durante ese curso.

Respecto a la materia Practicas Externas, como ya se ha indicado,
ésta se compone de dos asignaturas: Practicas Externas I y Practicas
Externas II, con 12 créditos ECTS cada una; estando ubicadas,
respectivamente, en el primer cuatrimestre de tercer curso y en el
segundo cuatrimestre de cuarto curso. El listado de memorias finales
de practicas del ultimo curso 2020/2021, queda incorporado en la
evidencia E15_Listado de memorias finales de practicas; pudiéndose
proporcionar al panel las memorias originales presentadas por cada
estudiante, si asi lo solicita.

Las evidencias documentadas sobre los logros de los estudiantes
estan recogidas en la Tabla2 - Resultado de las asignaturas que
conforman el plan de estudios, donde se puede ver el numero total




de estudiantes matriculados y el porcentaje que supone la primera
matricula; la tasa de rendimiento por asignatura; los porcentajes de
aprobados, de suspensos y de no presentados; las tasas de éxito y el
porcentaje de aprobados en primera matricula. En general, como ya
se ha mencionado, las tasas de éxito son bastante altas. Tan solo una
asignatura obtiene un porcentaje de éxito inferior al 80% del
promedio de la titulacién; sumandose dos asignaturas mas, que
obtienen tasas de rendimiento inferiores al 80% del promedio del
Grado. Se han emprendido acciones de mejora para elevar estos
indicadores, tal y como recoge el analisis de resultados académicos y
acciones de mejora realizado en el curso 2020/2021
(Compl_29_INFORME_ARA_2020-2021_GradoPedagogia).

Durante los cursos 2020/2021 y 2021/2022, el alumnado ha
realizado los examenes, asi como la presentacidon y defensa de los
Trabajos Fin de Grado en circunstancias similares a las de afos
anteriores a la pandemia, aunque todavia se perciben formas de
comportamiento y ciertas reticencias para establecer relaciones
prepandemia. A este respecto, en la evidencia E16 figuran los
examenes y otras pruebas de evaluacion realizadas en cada una de
las asignaturas de ultimo curso académico del periodo considerado.
Dada la complejidad y amplitud de esta evidencia, la informacion que
contiene puede ser ampliada con mas datos si el evaluador asi lo
solicita.

Centrando la atencidon en la evolucién de los datos, la satisfaccién
global del alumnado con la titulacion se ha incrementado
considerablemente durante el periodo, valorada sobre cinco puntos
(Compl_51_estudiantes pedagogia 15-16, Compl_52_estudiantes
pedagogia 16-17, Compl_53_estudiantes pedagogia 17-18,
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19, Compl_13_estudiantes
pedagogia 19-20, Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21): 2.8
(curso 2015/2016); 2.6 (curso 2016/2017); 3.4 (curso 2017/2018);
3.3 (curso 2018/2019); 3.2 (curso 2019/2020); 3.6 (curso
2020/2021). No obstante, sobre estos datos influye todo Ilo
relacionado con la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19,
de la que todavia hoy no hemos salido completamente.

Con respecto a la satisfaccidn relativa a las actividades de orientacion
profesional (véase criterio 5.2 del presente autoinforme), la
valoracion es aceptable, rondando los 3 puntos, dependiendo el curso
académico: 2.6 (curso 2015/2016); 2.3 (curso 2016/2017); 3.4
(curso 2017/18); 3.8 (curso 2018/2019); 2.9 (curso 2019/20) y 2.8
(curso 2020/2021).

Asimismo, el grado de satisfaccién de los estudiantes con la
realizacidn de las practicas externas, en tanto le ayudan a desarrollar




las competencias de indole profesional o aplicada, se ha
incrementado, superando el nivel de los tres puntos, sobre cinco: 3.0
(curso 2015/2016); 3.0 (curso 2016/2017); 3.9 (curso 2017/2018);
3.7 (curso 2018/2019) y 3.6 (curso 2019/2020).

La existencia de practicas externas obligatorias permite valorar de
forma directa la aplicacion de conocimientos, competencias y
habilidades que los estudiantes poseen y utilizarlas en la revisiéon y
mejora del titulo; siendo muy bien valoradas, tanto por el alumnado
como por los tutores de los centros. Asi, por ejemplo, en el Informe
de Practicas externas del Grado en Pedagogia correspondiente al
curso 2020-2021 (Compl_55_Informe Practicas externas Pedagogia
2020-21) se recoge la valoracion media de los siguientes items
(escala de 1 a 5) por parte de los estudiantes: grado de cumplimiento
de los objetivos (4.3), Duracion de las practicas (3.9) y grado de
satisfacciéon general (4.4). Por parte de las empresas: Nivel de
conocimientos técnicos de la especialidad mostrado por el estudiante
(4.3), Duracion de las practicas (4.1) y grado de satisfaccion general
(4.5).

En cuanto a la opinion de los egresados (Compl_56_egresados
pedagogia 15-16, -no se disponen de datos de los estudiantes
egresados del curso 2016/2017-, Compl_57_egresados pedagogia
17-18, Compl_15_egresados pedagogia 18-19, Compl_16_egresados
pedagogia 19-20, Compl_17_egresados pedagogia 20-21),
considerando que el numero de encuestados es realmente pequefio,
con respecto al grado de satisfaccion referido a la adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de habilidades vy actitudes
(competencias) propuestos en las Guias Docentes, los datos fueron
los siguientes: 3.6 (curso 2015/2016); 3.6 (curso 2017/2018); 3.2
(curso 2018/2019); 3.2 (curso 2019/2020) y 3 (curso 2020/2021).

El grado de satisfaccion de los egresados con las practicas externas
de la titulacion es elevado y aumenta a lo largo de los cursos
académicos analizados (Compl_56_egresados pedagogia 15-16,
Compl_57_egresados pedagogia 17-18, Compl_15_egresados
pedagogia 18-19, Compl_16_egresados pedagogia 19-20): 3.6
(curso 2015/2016), 3.4 (curso 2017/2018), 3.7 (curso 2018/2019) y
4.1 (curso 2019/20). Si bien, para el curso 2020/2021 no se dispone
de esta informacidn, pues no se preguntd por esta cuestion.

A su vez, el grado de satisfaccién global con la titulacién expresado
por los egresados se eleva, situandose por encima de los 3 puntos,
sobre cinco (Compl_56_egresados pedagogia 15-16,
Compl_57_egresados pedagogia 17-18, Compl_15_egresados
pedagogia 18-19, Compl_16_egresados pedagogia 19-20,
Compl_17_egresados pedagogia 20-21): 2.9 (curso 2015/2016), 3.2




(curso 2017/2018), 3.1 (curso 2018/2019), 3.5 (curso 2019/2020) y
3.3 (curso 2020/2021).

Finalmente, en el informe de Insercion laboral de los graduados,
elaborado por el Observatorio de Empleo del Servicio de Orientacién
y Empleo (COIE), se ofrece la valoracion de los egresados de las
competencias adquiridas durante la titulacion (E18_Informe de
insercién laboral-Pedagogia). Se valora muy positivamente, en una
escala de 1 a 5, entre otras: las habilidades de comunicacién y
relacion (4.8), la capacidad de adaptacion (4.7), la creatividad y la
resolucién de problemas (4.7), el trabajo en equipo (4.5), Capacidad
de asumir responsabilidades (4.4) y la capacidad de aprendizaje
permanente (4.3). Ademas, los egresados encuestados puntlan con
un 3.5 el item “Mi formacién universitaria ha sido adecuada a las
exigencias profesionales”. Se trata de valoraciones que muestran, en
general, resultados satisfactorios con la formacién proporcionada a
los egresados y que pueden entenderse como muy positivos.

Evidencias:

Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019

Tabla2 - Resultado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios

Compl_11 PCO1 Planificacion Desarrollo Ensefianzas-Evaluacion del
aprendizaje

Compl_10_PAOQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades
Compl_51_estudiantes pedagogia 15-16
Compl_52_estudiantes pedagogia 16-17
Compl_53_estudiantes pedagogia 17-18
Compl_12_estudiantes pedagogia 18-19
Compl_13_estudiantes pedagogia 19-20
Compl_14_estudiantes pedagogia 20-21
Compl_54_Plan de Recogida de Opiniones 2020-21

Tabla 1 - Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan
de estudios




E17_Trabajos Fin de Grado

E15_Listado de memorias finales de practicas

Compl_29_ INFORME_ARA_2020-2021_GradoPedagogia
Compl_55_Informe Practicas externas Pedagogia 2020-21
Compl_56_egresados pedagogia 15-16
Compl_57_egresados pedagogia 17-18
Compl_15_egresados pedagogia 18-19

Compl_16_egresados pedagogia 19-20, Compl_17_egresados
pedagogia 20-21

E18_Informe de insercién laboral-Pedagogia

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas
del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos
formativos y satisfacen las demandas sociales de su entorno.




VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los
diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en su caso,
establecen las acciones de mejora que traten de mejorar dichos
indicadores

Cada curso académico el coordinador/a del Titulo y el Vicedecano/a
de Calidad del Centro elaboran un Informe de Analisis de Resultados
Académicos (Compl_29_INFORME_ARA_2020-
2021_GradoPedagogia) que permite analizar los resultados de los
diferentes indicadores de rendimiento del mismo con objeto de
establecer las acciones y propuestas para mejorar dichos indicadores.

En la pagina web del Grado en Pedagogia
(https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/calida-
resultados) se pueden consultar algunos resultados académicos y la
evolucién en el periodo considerado. Ademas, de forma mas
detallada, se adjunta un informe que recoge los indicadores y datos
globales del Titulo (Tabla 4_Evolucién de indicadores y datos globales
del titulo), donde se pueden apreciar las tasas de éxito y rendimiento
de la titulacidon del Grado Pedagogia desde el curso 2015/2016 hasta
el 2020/2021. Tanto en la tabla 4 como en el Informe de Resultados
académicos del curso 2020/2021 (Compl_29_INFORME_ARA_2020-
2021_GradoPedagogia) se muestran tasas positivas, con una
tendencia a mejorar en los ultimos cursos académicos. La evolucion,
en términos generales, de los principales datos e indicadores del titulo
es la siguiente:

e Como ya se indicé en el criterio 1.4., se evidencia una
disminucion en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
ajustandose en el curso 2020/2021 a 120 estudiantes.

e La ratio del niumero de estudiantes/profesor también ha
descendido desde el curso 2015/2016 (7.16) hasta llegara 6.07
en el curso 2020/2021.

e La tasa de graduacidon ha aumentado mas de un 10% durante
los cursos valorados, siendo en el curso 2020/2021 del 62.24%
lo cual es un dato superior al previsto en la memoria verificada
del titulo (47.5%)
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019). El registro
mas alto lo encontramos en el curso 2019/2020 con un
63.71%. Solo un curso ha recogido un valor mas bajo de lo
previsto en la memoria verificada: curso 2017/2018 con un
44.52%.

e La tasa de abandono ha disminuido progresivamente
evidencidndose en el curso 2020/2021 el porcentaje mas bajo




(17.27%) de los cursos valorados. Este resultado también es
mas bajo que el previsto en la memoria verificada del Titulo
(Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019), que se sitla
en 22.5%. En este sentido, podemos corroborar que se esta
cumpliendo con la recomendacjén de ANECA
(Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017
) de disminuir la tasa de abandono que se describe en el Plan
de mejora.

e La tasa de eficiencia se ha mantenido con valores muy similares
en los seis Ultimos cursos, superando en todos los casos el
porcentaje previsto en la memoria verificada del titulo (82.5%).
Concretamente, en el curso 2020/2021 obtiene su porcentaje
mas elevado (90.95%).

e Las tasas de rendimiento de los ultimos cursos han ido variando
entre en el 82 y el 91%, obteniendo su valor mas elevado en el
curso 2019/2020, con el 91.62%. En el curso 2020/2021 se
sitia en el 85.38%.

e La tasa de éxito recogida en el Informe de Analisis de
Resultados Académicos (Compl_29_INFORME_ARA_2020-
2021_GradoPedagogia) muestra valores superiores al 90% en
los cursos revisados siendo su pico mas alto en el curso
2019/2020 con el 96.13%. En el curso 2020/2021 se sitla en
92.60%.

Si comparamos estas dos ultimas tasas (rendimiento y éxito) con los
de la Universidad de Murcia a nivel global en el curso 2020/2021
(https://www.um.es/web/umu-en-cifras/docencia) podemos indicar
gue ambas tasas se encuentran valores por encima de la media de
todos los grados (media rendimiento=78.06; media éxito=88.50).

Si nos cenimos especificamente a los resultados de las 47 asignaturas
impartidas en el curso académico 2020/2021, podemos destacar que
las asignaturas “Teoria de la Educacion”, “Procesos Psicoldgicos
Basicos” y “TIC para la Formacion” presentan tasas de rendimiento
que difieren en mas de un 20% de la media del curso, con porcentajes
de 54.19, 46.15 y 62.67 respectivamente (Tabla 2_Resultado de las
asignaturas que conforman el plan de estudios,
CompI_29_INEORME_ARA_ZOZO-ZOZ1_GradoPedagogia). En relacion
a la Tasa de Exito, Unicamente la asignatura “Procesos Psicoldgicos
Basicos” difiere ligeramente en mas de un 20% de la media del curso
(56.12%), con una media inferior.

A nivel de centro se plantean acciones de mejora
(https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-de-mejora) para
cada una de las asignaturas implicadas y se lleva a cabo un
seguimiento de las mismas dentro del seno de Ila CAC
(Compl_59_Acta CAC 9-2-2022).




En lo que respecta al TFG son acordes con los del resto de asignaturas
(Tabla 2_Resultado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios). Su tasa de éxito en el curso 2020/2021 fue del 100%, con
un porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total de
matriculas del 81.58%.

La normativa del TFG se cambid en el curso 2020/2021, aprobado en
Junta de Facultad de 28 de octubre de 2020 (Compl_58_Acta JF 28-
10-2020), esta accesible a través de la web del Grado, asi como todos
los documentos de informacidon y ayuda para el alumnado (como
calendario, lineas de TFG, normativa y aspectos formales, etc.):
https://www.um.es/web/estudios/grados/pedagogia/tfg

Este cambio se realizé para adaptarlo a lo regulado en el Reglamento
de TFM y TFG de la Universidad de Murcia, y para incorporar las
siguientes acciones de mejora:
e C(Claridad y estructura de las secciones y apartados del
documento.
e Definicidén y clarificacion de las funciones del profesorado que
tutela los TFG y de los tribunales.
e Revision de los protocolos de valoracion del TFG (memoria,
exposicion y defensa, etc.).

En la Facultad de Educacién se solicitan las ayudas del programa de
apoyo a los planes de mejora del centro por resolucion rectoral de la
Universidad de Murcia encaminadas a “ayudar a la realizacion de las
mejoras planificadas consecuencia del analisis sistematico se
presenta la convocatoria que cumple con lo indicado en los Estatutos
de la Universidad de Murcia, que en su articulo 115.1 establecen que
“La Universidad de Murcia (...) incorporara en sus presupuestos una
dotacion para atender los planes de mejora que se elaboren como
consecuencia de las actividades anteriores”. Fruto de las mismas ha
sido posible la realizacidon de actividades culturales, de innovacién y
formativas con la finalidad de mejorar los datos del proceso de
resultados académicos del curso anterior. Asi, con respecto a los
datos del curso 2020/2021 la Facultad de Educacidon se encuentra
actualmente realizando acciones encaminadas todavia a la mejora de
dichos datos que seran valoradas en la CAC cuando se reporten los
datos del presente curso.

Evidencias:
Compl_29_INFORME_ARA_2020-2021_GradoPedagogia

Tabla 4_Evolucion de indicadores y datos globales del titulo




Compl_01_MemoriaVerificada_Pedagogia_2019
Compl_03_2_InformeFinal_ACREDITACION_Pedagogia_2017

Tabla 2_Resultado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios

Compl_59 Acta CAC 9-2-2022

Compl_58_Acta JF 28-10-2020

A B C D No aplica

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segin los requisitos de
su ambito académico, cientifico y profesional.

El SAIC incorpora el proceso de apoyo “PA03. Satisfaccion de
Expectativas y Necesidades” que tiene por objeto garantizar que se
miden y analizan los resultados de satisfaccion de sus grupos de
interés, y que se obtiene informacién sobre sus necesidades y
expectativas, la cual se utiliza para tomar decisiones sobre la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas. Este proceso se encuentra
detallado en la pagina web de Calidad del centro:
https://www.um.es/en/web/educacion/calidad/documentos/procesos

En cumplimento de este proceso, el centro cuenta con un Plan de
Recogida de Opiniones (Compl_54_Plan de Recogida de Opiniones
2020-21) que incorpora las opiniones de los grupos de interés de cada
curso académico. El plan de recogida del curso correspondiente a
2020/2021 fue aprobado por la CAC en sesidén celebrada el 9 de
diciembre de 2020 (Compl_60_Acta CAC 9-12-2020). En dicha
planificacion se incluyen encuestas de satisfaccion a los egresados asi
como a los empleadores.(Compl_17_egresados pedagogia 20-21,
Compl_21 1 Encuesta satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21).

Las encuestas de satisfaccion de los egresados en el periodo
considerado muestran una reducida tasa de respuesta
(Compl_56_egresados pedagogia 15-16, Compl_57_egresados
pedagogia 17-18, Compl_15_egresados pedagogia 18-19,
Compl_16_egresados pedagogia 19-20, Compl_17_egresados
pedagogia 20-21), por lo que los resultados han de tomarse con
cautela. La recogida de las opiniones de los egresados es una de las
tareas mas complejas de este proceso de apoyo del SAIC, como se
puso de manifiesto en el acta de la Comisién de Calidad del 22 de




marzo de 2021 (Compl_61_Acta CAC 22-03-2021), en la que se hace
explicita la necesidad de definir estrategias para mantener contactos
con antiguos estudiantes, como mantener la vinculaciéon con la
representaciéon estudiantil. En una Comisién posterior, el 30 de marzo
de 2022 (Compl_35_Acta CAC 30-03-2022) se analizaban los posibles
problemas de la escasa respuesta de los egresados.

El analisis de los resultados de las personas egresadas en los ultimos
Ccursos (Compl_57_egresados pedagogia 17-18,
Compl_15_egresados pedagogia 18-19, Compl_16_egresados
pedagogia 19-20, Compl_17_egresados pedagogia 20-21), ponen de
manifiesto resultados satisfactorios en general con la titulacién,
constatandose una positiva evolucidén en el dato: curso 2017/2018
(3.2), curso 2018/2019 (3.11), curso 2019/2020 (3.45) y curso 2020-
2021 (3,33).

Analizando con mas detalle la encuesta correspondiente al curso
académico 2020/2021 (Compl_17_egresados pedagogia 20-21),
objeto de la CAC en sesion celebrada el 2 de febrero de 2022
(Compl_62_Acta CAC 02-02-22), se observan en general resultados
satisfactorios que se detallan en algunos de los items siguientes (E1.
Informe procedimientos consulta perfil de egreso):

e La organizacién del Plan de Estudios para la adquisicion del
perfil de egreso (2.67).

e La informacién publicada en la WEB de la Titulacién (3.33).
e Las actividades formativas empleadas en la Titulacion (2.67).

e La adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes (competencias) propuestos en las Guias
Docentes (3).

e En general, su satisfaccion con la Titulacién (3.33).

Entre las acciones que la Facultad de Educacién lleva a cabo para
mejorar la empleabilidad de los estudiantes y los egresados del Grado
en Pedagogia resultan relevantes las charlas de orientacion
profesional llevadas a cabo por el COIE, que es el Centro de
Orientacién e Informacion del Empleo de la Universidad de Murcia.
Desde el curso académico 2015-2016 hasta 2020/2021, los sucesivos
POT (https://www.um.es/en/web/educacion/estudios/orientacion-y-
empleo/pat) recogen explicitamente que se daran charlas para
orientar a estudiantes y egresados para la optimizaciéon de su
empleabilidad. Esta evidencia es fruto de los avances derivados de los
planes de mejora definidos en la Facultad de Educacién cada curso
académico en el que se definen las tareas asociadas con la accion
“Gestion de actividades culturales, de innovaciéon y de formacion
académica vy laboral (proceso PC04. Plan de orientacion vy




seguimiento)” https://www.um.es/web/educacion/calidad/planes-
de-mejora

Ademas de todo ello, cabe indicar que en el curso 2020/2021 se
iniciaron los tramites de colaboracién con la “Asociacién pro-Colegio
Oficial de Pedagogos y Psicopedagogos de la Region de Murcia
(COPYPRM)” con la finalidad de organizar charlas fundamentalmente
sobre salidas profesionales del titulo (Compl_35_Acta CAC 30-03-
2022). Estas charlas han sido iniciadas en el curso 2021/2022 con los
estudiantes del primer y segundo curso del Grado en Pedagogia con
objeto de aumentar la satisfaccion en la orientacién del alumnado
sobre las salidas profesionales y por ende mejorar las tasas de
abandono de dicho titulo.

Respecto a la insercion laboral de los egresados, del informe de
Insercién laboral del COIE (E18_Informe de insercion laboral-
Pedagogia), que informa de la insercion sociolaboral de los egresados,
deben mencionarse los datos relativos a la proporcidn de egresados
que volverian a cursar la misma titulacion (49.2%). Por otra parte,
también se sefiala que la formacidn universitaria ha sido adecuada a
las exigencias profesionales con un valor de 3.5, en una escala 1-5.

Con la finalidad de conocer también la perspectiva de los empleadores
y profesionales en activo sobre el titulo, cabe destacar que en abril de
2019 la Comisién de Grado en Pedagogia celebré una serie de
encuentros, con profesionales de la pedagogia de diversos ambitos de
intervencion, para acometer una reflexidn profunda sobre Ila
necesidad de actualizacién de dichos ambitos y su relevancia en el
plan de estudios (Compl_63_Informe_Encuentros Informantes
Clave_Abril2019). Sefalar que este informe supuso la apertura de un
debate sobre los aspectos a mejorar en relacion a la actuacion
profesional del pedagogo/a.

Finalmente, cabe destacar que la encuesta correspondiente al curso
2020/2021 referida a los empleadores (Compl 21 1  Encuesta
satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21) pone de manifiesto una
opinion muy favorable de estos respecto a la formacidon/competencias
de los titulados que llegan a su institucién/empresa. También valoran
muy positivamente la consecucién de competencias propias del titulo
en los estudiantes que han realizado practicas externas II en sus
instituciones/empresas (véase criterio 5.3 del presente IA).

Evidencias:

Compl_54_Plan de Recogida de Opiniones 2020-21
Compl_60_Acta CAC 9-12-2020




Compl_56_egresados pedagogia 15-16
Compl_57_egresados pedagogia 17-18
Compl_15_egresados pedagogia 18-19
Compl_16_egresados pedagogia 19-20
Compl_17_egresados pedagogia 20-21
Compl_21 1 Encuesta satisfaccion Empleadores Pedagogia 20-21

Compl_61_Acta CAC 22-03-2021
Compl_62_Acta CAC 02-02-22

El. Informe procedimientos consulta perfil de egreso

Compl_35_Acta CAC 30-03-2022

E18_Informe de insercién laboral-Pedagogia

Compl_63_Informe_Encuentros Informantes Clave_Abril2019

A B C D No aplica

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de estudiantes y personas egresadas del titulo.

El SAIC incluye el ‘proceso clave’ PC08. Insercion laboral, cuyo objeto
es que el centro analice y utilice la informacion sobre la insercién
laboral de sus titulados, para la mejora de las titulaciones oficiales
que imparten. Este proceso tiene como principal fuente de
informacion los informes de insercion laboral elaborados por el COIE
(tal y como se indico en la directriz 7.2).

La técnica de recogida de informacidon empleada ha sido un
cuestionario estructurado, disefiado especificamente para la
elaboracidn del informe de insercién laboral correspondiente al afio
2021 (E18_Informe de insercion laboral-Pedagogia). La encuesta es
administrada telematicamente, a través de la aplicacion
encuestas.um.es, con refuerzo telefonico y se lleva a cabo en los
meses previos al verano a titulados (ultimos informes disponibles a
través de https://observatorio.um.es).




El dltimo informe del titulo del que se dispone son los analisis
realizados en 2022 a las promociones 2017/2018 y 2018/2019. Entre
los datos mas significativas se observa:

a) Satisfaccion con la titulacion (promedio de 3.7 en una escala
comprendida entre 1 y 5).

b) El 71.4 % de personas tituladas volverian a cursar la misma
titulacion.

c) Después de finalizar el grado universitario un 68.6% de
titulados se encuentran trabajando en el momento de la
encuesta.

d) El 84.4% de los egresados empleados desempefia su puesto
de trabajo en la empresa privada, mientras que el 8.3% lo
hace en empleo publico y el 7.3% restante es profesional
auténomo.

e) El 37.5% de los egresados empleados indican que el puesto
desempenado se encuentra totalmente relacionado con la
titulacién cursada.

Hay que resaltar también por la importancia que tiene para la
formacién y empleabilidad del alumnado, que el COIE y la Oficina de
Emprendimiento de nuestra institucion ofrece a los estudiantes
durante todo el curso académico talleres para el desarrollo de
competencias profesionales y de competencias emprendedoras. Estos
talleres son gratuitos y se difunden periédicamente a través de las
listas de distribucion de los estudiantes y de Aula Virtual
(Compl_64_Memoria COIE 2020-2021)
(https://orion.um.es/orion/contenidos.catalogo.catalogoyear listado
-do).

También el COIE realiza entrevistas de orientacién profesional que
proporciona a los estudiantes y egresados asesoramiento acerca de
la eleccion y planificacion de la carrera profesional, salidas
profesionales, estrategias de busqueda de empleo, oferta formativa
y empleo publico. Finalmente, hay que mencionar que el COIE oferta
practicas extracurriculares de posgrado en empresas y cuenta con
una agencia de colocacion.

Por tanto, los resultados de empleabilidad e insercién laboral y las
acciones que se desarrollan de manera complementaria por el COIE
y Oficina de Emprendimiento, asi como el plan de orientacién de la
Facultad de Educaciéon (Compl_38 Seguimiento acciones realizadas plan
de orientacion a estudiantes 2020-2021_Fac. Ed), ponen de manifiesto una
tendencia hacia la mejora de estudiantes vy egresados
(https://www.um.es/web/coie/).

Evidencias:




E18_Informe de insercidn laboral-Pedagogia

Compl_64_Memoria COIE 2020-2021

Compl_38_Seguimiento acciones realizadas plan de orientacion a estudiantes

2020-2021_Fac. Ed

No aplica
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ACTIVIDADES EN LABORES DE ACCION TUTORIAL Y EN ACTIVIDADES DE ACOGIDA AVALADAS
POR EL CENTRO

ACTIVIDAD QUE SE PROPONE: XXIX Seminario del Programa Institucidn Libre de Ensefanza.
DIVERSIDAD LGTBIQ+, GUIA PARA PREVENIR EL CIBERACOSO EN LOS JOVENES:
CIBERVIOLENCIA DE GENERO.

CENTRO: Facultad de Educacion

TIPO DE ACTIVIDAD: Seminario

RESUMEN DEL CONTENIDO Y OBJETO DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR

El Programa ILE tiene por objetivo que el alumnado de la Facultad de Educacidon conozca
experiencias de éxito y practicas innovadoras que se estdn llevando a cabo en contextos
educativos y sociales en nuestra Region.

Asi mismo, pretende por un lado acercar al alumnado a realidades poco estudiadas en su
formacién vy, por otro, ofrecer una formacién critica que redunde en un futuro en una
intervencion educativa y social responsable con la comunidad y la sociedad.

De ahi que el presente Seminario promueva el acercamiento a la realidad de las personas
LGTBIQ+, colectivo que sigue padeciendo las actitudes de rechazo y discriminacién en diferentes
ambitos. Discriminacidn que esta muy relacionada con el desconocimiento de su realidad lo que

hace muy necesarias todo tipo de acciones formativas al respecto.

Por otra parte, pondremos al alcance del alumnado la “Guia para la prevencion del ciberacoso en
jévenes” realizada por el equipo de profesional de la Asociacién R-incia-T, editada por la
Consejeria de Presidencia, Turismos y Deportes. Direccidn General de Juventud y financiada por
la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familia y Politica Social. Direccién General de Mujer y
Diversidad de Género, con el objetivo de dotar a la juventud de la Regidon de Murcia de una

herramienta para la prevencién del ciberacoso y de la ciberviolencia de género.

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — . 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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De manera concreta, esta | edicion del Programa Institucién Libre de Ensefianza-Master, persigue
los siguientes objetivos:

1. Aproximar al alumnado al conocimiento de la diversidad afectivo-sexual, familiar y de
identidad/expresidon género que se encuentra presente en la sociedad. Analizar, desde
una perspectiva critica, la discriminacién que sufren las personas LGTBIQ+

2. Analizar la situacién en la que se encuentra el alumnado LGTBIQ+ y conocer la respuesta
educativa y emocional que necesita este alumnado.

3. Conocer la legislacion vigente en cuanto a la respuesta que se debe dar al colectivo
LGTBIQ+ en el ambito educativo.

4. Analizar las situaciones de ciberacoso LGTBIfobico que se pueden dar y ofrecer recursos
para prevenirlo

5. Disefar recursos didacticos que respeten y muestren la diversidad afectivo-sexual y
familiar en el aula y de prevencién de acoso y/o ciberacoso LGTBIfébico.

6. Informar sobre los aspectos claves acerca del ciberacoso y la ciberviolencia de género,
como problema social que puede prevenirse desde el ambito educativo, facilitando herra-
mientas Utiles en este sentido, a desarrollar desde cualquier area.

7. Dar a conocer al alumnado la existencia de la Guia para la prevencion del ciberacoso en
jovenes y ciberviolencia de género proporcionando orientaciones y pautas de actuacién
gue permitan detectar estas situaciones un centro educativo y saber como actuar y donde
acudir en cada caso.

8. Identificar y nombrar los tipos de ciberacoso (ciberbullying, ciberacecho, sexting, cra-
ping...)

9. Lograr la identificacion de indicadores personales de riesgo en el ambito de las relaciones
personales.

10. Dotar de las herramientas psicoldgicas necesarias para hacer frente a esta problematica
en las relaciones personales, familiares y de pareja, abordando diferentes areas: cognitivas,

emocionales, habilidades sociales y control de impulsos.

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
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El seminario se estructurard en 4 sesiones de 5 horas cada una y las restantes 5 horas,

contempladas en el bloque V, seran de trabajo individual del alumnado. En la siguiente tabla se

especifican los contenidos a desarrollar en cada una de las sesiones:

BLOQUE I. REALIDADES DIVERSAS LGTBIQ+.
= Conceptos basicos sexo-genéricos: sexo biologico, género,
identidad y expresion de género, orientacion afectivo-sexual.
= Alumnado LGTBIQ+.
=  Familias LGTBIQ+

= Normativa para la educacion LGTBIQ+

BLOQUE IlI. EDUCAR PARA PREVENIR EL ACOSO Y

CIBERACOSO LGTBIFOBICO.

= Adaptacion del discurso y la préactica del educador a una realidad
LGTBIQ+

= Recursos y proyectos.

= Caracteristicas de la ciberviolencia LGTBIQ+.

= Exposicion de las propuestas didacticas desarrolladas durante el
curso para abordar el acoso y el ciberacoso LGTBIfébico.

= Debate y puesta en comun de los contenidos y aprendizajes

realizados durante el curso.

BLOQUE I1l. PREVENCION DEL CIBERACOSO.
= Tipos de ciberacoso en jovenes.
= Herramientas psicoldgicas para la prevencion del acoso y
conductas violentas:
v’ Distorsiones cognitivas y justificacion del abuso.

v Laimportancia de la autoestima en el comportamiento

Miércoles
19 de
octubre, de
16:00 a
21:00

Jueves 20
de octubre,
de 16:00 a
21:00

Miércoles
26 de
octubre, de
16:00 a
21:00

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
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humano.
v" Estilos de conducta.

v Agresividad y violencia, conceptos clave y técnicas.

BLOQUE IV. CIBERACOSO EN EL AMBITO DE LA PAREJA.
CIBERVIOLENCIA DE GENERO.

Aterrizando el ciberacoso en la ciberviolencia de género. Tipos.
Caracteristicas de las violencias de género on line en
contraposicion a la violencia de género mas tradicional.
Sefiales de alarma en la ciberviolencia de género.

Mitos del amor roméntico en las redes sociales.
Autovaloracion: Piensa y Reflexiona.

¢ Qué hacer y donde acudir?

BLOQUE V. TRABAJO DEL ALUMNADO: PUESTA EN
PRACTICA.

Disefio y redaccién de un proyecto resumido para la mejora de la
convivencia en el Centro Educativo.

Propuesta de buenas practicas y actividades que podrian
desarrollarse en el seno de un Centro Educativo con motivo de los
conmemorativos (30 Enero, 8 Marzo, 17 Mayo, 28 Junio, 25
Noviembre), tratando de implicar al conjunto de la comunidad

educativa.

PUBLICO DESTINATARIO PRINCIPAL

UNIVERSIDAD DE | Facultad de
MURCIA | Educacion

Jueves 27
de octubre,
16:00 a
21:00

Trabajo
auténomo
(5 horas)
Plazo de
entrega
hasta el 6 de

noviembre

Este programa estd dirigido a estudiantes de Grado y Master de la Facultad de Educacion.

PERSONA DE CONTROL DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD POR LOS ESTUDIANTES DE LA

FACULTAD DE EDUCACION

Este seminario tendra adscrito un coordinador quien serd el encargado de supervisar los trabajos

del alumnado y controlar la asistencia de los mismos a las sesiones previstas. El coordinador de

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — . 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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la accién formativa proporcionara al Vicedecanato de Estudiantes tanto las listas de control de

asistencia como los trabajos corregidos y calificados de los estudiantes.

FORMAS DE CONTROL DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD POR LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

En las sesiones presenciales el docente controlara la asistencia de los estudiantes a la actividad
mediante una hoja de firmas. Asi mismo, los estudiantes tendran que realizar actividades
relacionadas con los contenidos del programa formativo que seran corregidas por el profesorado

del curso y supervisadas posteriormente por la Vicedecana de Estudiantes.

INDICACION CLARA DE EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION ACTIVA DEL ESTUDIANTE.

Los estudiantes participardn activamente en cada una de las sesiones desarrollando actividades
practicas relacionadas con los contenidos del programa formativo. Concretamente, llevaran a
cabo las siguientes actividades:
- Elaboracion de materiales didacticos para tratar la diversidad familiar en el aula.
- Seleccién y elaboracion de propuestas didacticas a partir de lecturas apropiadas a cada
edad relativas a la diversidad afectivo sexual y familiar en el aula.
- Seleccién y elaboracidn de propuestas didacticas a partir de contenidos multimedia

relativos a la diversidad afectivo sexual y familiar en el aula.

NUMERO DE HORAS DE DEDICACION ACTIVA DEL ESTUDIANTE.

El seminario consta de 25 de horas de las cuales 20 seran presenciales (miércoles y jueves por la
tarde) y 5 horas de trabajos del alumnado que dispondra de 10 naturales para su entrega; en las
sesiones se cumplird con las normas establecidas en el Protocolo de Organizacién en Centros y

Edificios Universitarios de la Universidad de Murcia

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — . 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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LUGAR, FECHAS Y HORARIOS PREVISTOS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

El curso se desarrollard durante el mes de octubre (dias 19, 20, 26 y 27) en horario de tarde, de
16:00 a 21:00. Las actividades presenciales se realizardn en una de las Aulas de Centro de la
Facultad de Educacidn. Si las condiciones sanitarias impiden la realizacion de las sesiones de

forma presencial el seminario se impartira en su totalidad de manera virtual.

NUMERO DE PLAZAS PREVISTAS: 30

Aprobado en Junta de Facultad de 6 de julio de 2022

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — . 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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ANEXOV

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PARTICIPACION EN LA VIDA UNIVERSITARIA Y
PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADES EN LABORES DE ACCION TUTORIAL Y EN ACTIVIDADES DE ACOGIDA AVALADAS
POR EL CENTRO

TITULO DE LA ACTIVIDAD QUE SE PROPONE: XXX SEMINARIO ILE. ABORDAIJE DE LA PERDIDA Y
DUELO EN EDAD ESCOLAR

CENTRO: Facultad de Educacion

TIPO DE ACTIVIDAD: Seminario

RESUMEN DEL CONTENIDO Y OBJETO DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR

El Programa ILE tiene por objetivo que el alumnado de las diferentes titulaciones de la Facultad
de Educacion conozca experiencias de éxito y practicas innovadoras que se estan llevando a cabo
en contextos educativos y sociales en nuestra Region.
Asi mismo, pretende por un lado acercar al alumnado a realidades poco estudiadas en la
formacién de grado vy, por otro, ofrecer una formacidn critica que redunde en un futuro en una
intervencion educativa y social responsable con la comunidad y la sociedad.
De ahi que el presente Seminario promueva el abordaje de la pérdida y el duelo en los centros
educativos.
De manera concreta, este seminario persigue los siguientes objetivos:

- Comprender la pérdida y el duelo en la amplitud de su concepcidn.

- Afrontar la muerte como aspecto inherente al ciclo de la vida.

- Conocer los diferentes tipos y las caracteristicas del duelo en las etapas de la infancia

y la adolescencia en los centros escolares.
- Abordar el duelo con alumnos con discapacidad intelectual.
- Conocer los procesos de duelo en los centros educativos.
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- Descubrir diferentes formas de acompafamiento del duelo a la comunidad
educativa.

- Aprender la gestidon de grupo en situaciones de duelo.

1) PUBLICO DESTINATARIO PRINCIPAL

Este programa esta dirigido a estudiantes de todos los cursos de los Grados en Educacidn Infantil,

Educacidn Primaria, Educacién Social y Pedagogia asi como titulos de master.

PERSONA DE CONTROL DE REALIZACION DE LA ACTIVID,AD POR LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION
Este seminario tendrd adscrito un coordinador (Francisco Javier Valverde Martinez) quien sera el
encargado de supervisar los trabajos del alumnado y controlar la asistencia de los mismos a las
sesiones previstas. El coordinador de la accidén formativa proporcionard al Vicedecano de
Estudiantes tanto las listas de control de asistencia como los trabajos corregidos y calificados de

los estudiantes.

FORMAS DE CONTROL DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD POR LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

El alumnado asistente participara de forma activa en las diferentes actividades programadas que
seran presentadas en las diferentes sesiones en trabajos en pequeno grupo.

Asi mismo, los estudiantes tendrdn que realizar actividades relacionadas con los contenidos del
programa formativo que seran corregidas por el profesorado del curso y supervisadas

posteriormente por el Vicedecano de Estudiantes.

INDICACION CLARA DE EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION ACTIVA DEL ESTUDIANTE.

Los estudiantes participaran en cada una de las sesiones desarrollando actividades practicas

“RCA

Certificate
[oTIaZE for Quality in
e Internationalisation

ek
Certificate




_—

UNIVERSIDAD DE Facultad
MURCIA de

relacionadas con los contenidos del programa formativo. Concretamente, llevaran a cabo las
siguientes actividades:

- Participacién activa en el andlisis de contenidos en pequefio grupo.

- Participacién activa en el analisis de casos practicos.

- Participacién activa en las actividades y dinamicas propuestas en el curso para hacer
una correcta gestion del duelo en los centros educativos.

NUMERO DE HORAS DE DEDICACION ACTIVA DEL ESTUDIANTE.

El seminario consta de 12,5 horas presenciales, en cada uno de sus turnos (matutino vy
vespertino). En las sesiones presenciales se cumplird con las normas establecidas en el Protocolo

de Organizacion en Centros y Edificios Universitarios de la Universidad de Murcia

LUGAR, FECHAS Y HORARIOS PREVISTOS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

Las actividades presenciales se realizaran los dias 2, 9 Y 16 de noviembre en su edicién por la
manana en las horas indicadas (impartidas por Soledad Martinez Marin, Francisco Javier Valverde
Martinez y Josefa Maria Rocha Medina) en el calendario y 7, 14 y 16 en horario de tarde en las
horas indicadas en el calendario (impartidas por Laura de Gea Diaz, Francisco Javier Valverde
Martinez y Maria Inmaculada Martinez Martinez). Ambos tendrdn como sede la Facultad de
Educacidn. Si las condiciones sanitarias impiden la realizacion de las sesiones de forma presencial
el seminario se impartira en su totalidad de manera virtual en las fechas y horarios establecidos
y a través de las herramientas anteriormente indicadas.

En la siguiente tabla se especifican las fechas y horarios de realizacién, concretando los
contenidos a desarrollar en cada una de las sesiones.

TURNO MATUTINO

BLOQUE I. LA PERDIDA Y EL DUELO EN LOS CENTROS ESCOLARES
Miércoles, 2 de

= CONTENIDOS DEL BLOQUE:

noviembre, de 9:30

* El duelo como parte de la vida a 13:30 horas.

= Tipos de pérdidas (presencial)

vCA

Curti.ﬁ.x ate Certlflcate
[oTIaZE for Quality in
Internationalisation




_—

UNIVERSIDAD DE Facultad
MURCIA de,

» Caracteristicas del duelo por etapas educativas
= Fases del duelo
* Duelo por edades: comprensidon de la muerte y expresion del

duelo seglin edad y desarrollo evolutivo.

Miércoles 9 de

. noviembre, de 9:30
BLOQUE II. PASOS A SEGUIR EN UNA SITUACION DE DUELO EN LOS CENTROS
a 13:45.

EDUCATIVOS (presencial)
= CONTENIDOS DEL BLOQUE:
= Consideraciones generales y aspectos a tener en cuenta.
* Pasos a seguir en una situacién de duelo en el centro educativo.
= Fase de comunicacion.
* Fase de seguimiento.

* Elaboracién del cronograma.

Miércoles 16 de
BLOQUE Ill. PROPUESTA DE TRABAJO EN EL AULA Y RECURSOS.

noviembre, de 9:30

= CONTENIDOS DEL BLOQUE: e
= Conocimiento de recursos para trabajar el duelo educativo: (presencial)
= Utilizacidn de cuentos para trabajar el duelo de forma individual o

grupal: etapa de infantil: etapa de primaria y secundaria
* Uso de cuentos para tematicas especiales segun el parentesco con

el fallecido.

* Realizacion de actividades grupales para trabajar las pérdidas en

la etapa de infantil, primaria y secundaria.
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» Adaptacién a circunstancias especificas. Como los alumnos con
discapacidad intelectual abordan una situacién de duelo y pérdida.
Conocimiento de materiales de educacion especial.

» Realizacién de casos practicos y situaciones reales de pérdida y
duelo en el centro educativo.

* Trabajo en grupo para la aplicacién de las estrategias y materiales
explicados en las sesiones anteriores.

* Elaboracién de cronograma.

* Exposiciéon y puesta en comun de los grupos de trabajo y

conclusiones.

TURNO VESPERTINO

BLOQUE I. LA PERDIDA Y EL DUELO EN LOS CENTROS ESCOLARES

Lunes 7 de
= CONTENIDOS DEL BLOQUE: :

noviembre, de
= El duelo como parte de la vida 16:30-20:30 horas.
* Tipos de pérdidas (presencial)

» Caracteristicas del duelo por etapas educativas
= Fases del duelo
* Duelo por edades: comprension de la muerte y expresion del

duelo segln edad y desarrollo evolutivo.
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Lunes 14 de

. noviembre, de
BLOQUE II. PASOS A SEGUIR EN UNA SITUACION DE DUELO EN LOS CENTROS
16:30 a 20:45.
EDUCATIVOS (presencial)

= CONTENIDOS DEL BLOQUE:

= Consideraciones generales y aspectos a tener en cuenta.

* Pasos a seguir en una situacién de duelo en el centro educativo.
* Fase de comunicacion.

* Fase de seguimiento.

* Elaboracién del cronograma.

Miércoles 16 de
BLOQUE Ill. PROPUESTA DE TRABAJO EN EL AULA Y RECURSOS.

noviembre, de

= CONTENIDOS DEL BLOQUE: 16:30 3 20:45.

(presencial)

= Conocimiento de recursos para trabajar el duelo educativo:

= Utilizacién de cuentos para trabajar el duelo de forma individual o
grupal: etapa de infantil: etapa de primaria y secundaria

* Uso de cuentos para tematicas especiales segun el parentesco con
el fallecido.

» Realizacion de actividades grupales para trabajar las pérdidas en
la etapa de infantil, primaria y secundaria.

* Adaptacién a circunstancias especificas. Como los alumnos con
discapacidad intelectual abordan una situacién de duelo y pérdida.
Conocimiento de materiales de educacién especial.

» Realizacion de casos practicos y situaciones reales de pérdida y
duelo en el centro educativo.

= Trabajo en grupo para la aplicacion de las estrategias y materiales
explicados en las sesiones anteriores.

» Elaboracién de cronograma.
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* Exposicion y puesta en comun de los grupos de trabajo y

conclusiones.

EN CASO DE ORGANIZACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS, NUMERO DE PLAZAS PREVISTAS
A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA: 40
NUMERO DE CRAU SOLICITADO/S: 0,5 crédito CRAU

NUMERO PREVISTO DE ESTUDIANTES PARA LOS QUE SE SOLICITA CRAU: 40

Aprobado en Junta de Facultad del 6 de julio de 2022
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ANEXO AL PUNTO 6. Aprobacion, si procede, de la convocatoria para la promociéon de la
cultura del primer cuatrimestre del curso 2022-2023.

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 884 261 — F. 868 884 146 —
facultadeducacion@um.es
www.um.es/web/educacion




UNIVERSIDAD DE Facultad,de
MURCIA [Educacion

CONVOCATORIA PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA EN LA
FACULTAD DE EDUCACION

Preambulo:

En aquellos supuestos en los que debido a limitaciones presupuestarias sobrevenidas
por parte de la Universidad de Murcia y la propia Facultad de Educacién y no se pueda
aplicar la convocatoria ordinaria de actividades culturales segun lo estipulado en el
articulo 16 del Reglamento de Actividades Culturales, se aplicar4 la presente
convocatoria de caracter excepcional.

Por ello, y teniendo en consideracion la importancia de las actividades de promocion y

difusién cientifica y cultural, desde el equipo decanal se sigue considerando

imprescindible velar por la continuidad y fomento de la cultura en la Facultad de

Educacioén en cualquiera de sus manifestaciones, tanto artisticas como cientificas. Asi,

resulta necesaria una revision del sistema utilizado con anterioridad y la creacién de una
| nueva propuesta abierta.

En este sentido, se propone a la Comisién de Actividades Culturales la creacion de una
nueva convocatoria que permita la ejecucion de actividades culturales cuando las
situaciones econémicas no lo permitan.

Esta convocatoria extraordinaria propone la creacion de categorias de actividades,
estructuradas por su naturaleza expositiva:

1. Iniciativas culturales puntuales (conferencias, seminarios, mesas redondas,
talleres, etc).

2. Exposiciones temporales.

3. Actuaciones escénicas y musicales.

4. Iniciativas culturales permanentes (club de lectura, club de conversacion, cine
féorum, etc.).

En todos los casos, se utilizaran todos los medios de difusién al alcance del
Vicedecanato de Cultura y Comunicacion, tales como las Redes Sociales, pagina web
de la Facultad, listas de correos, agenda de la Universidad y envio al Servicio de
Comunicacion de la Universidad de Murcia.

Se emitird un certificado a todas aquellas personas responsables u organizadoras de
cada una de las actividades.

La Facultad de Educacion pondra a disposicion de los responsables de la actividad los
recursos disponibles por el centro: vestibulo de la Facultad, salon de actos y sala de
grados, asi como los medios audiovisuales que sean requeridos.

Objetivos:

- Promover la Facultad de Educacion como impulsora de actividades culturales de
la Universidad de Murcia.

- Fomentar las actividades culturales y cientificas realizadas desde y para toda la
comunidad educativa de la Universidad de Murcia.
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- Reconocer los recursos y especialistas de la Regién de Murcia y de la propia
Universidad.

Destinatarios:

Podran concurrir a la convocatoria, todos aquellos que estan establecidos en el
reglamento de actividades culturales de la Facultad de Educacion (articulos 11 y 12):
Las solicitudes para la realizacion de actividades podran ser presentadas por cualquiera
de los miembros del equipo decanal, por el personal docente e investigador, por el
personal de administracion y servicios y por los representantes de la delegacion de
estudiantes de la Facultad de Educacién. Los estudiantes, grupos culturales y centros
de estudios vinculados a la Facultad de Educacién podran solicitar y proponer
actividades siempre y cuando cuenten con el aval de alguno de los miembros citados
anteriormente que actuard como solicitante (equipo decanal, PDI o PAS).

Seleccion:

La comisién de actividades culturales estudiard y decidira la idoneidad y aceptacion de
cada una de las iniciativas recibidas; haciendo uso, de ser necesaria su ponderacion,
de los criterios establecidos por la comision.

Planificacion y difusion de actividades:

Corresponde al vicedecano de cultura y comunicacion la planificacién cronoldgica de las
actividades, atendiendo en la medida de lo posible a las fechas propuestas por los
solicitantes, la disposicion de los espacios que estén disponibles y la gestidn de la
difusion de las actividades aprobadas.

Presupuesto:

Sin dotacion econdmica. Excepcionalmente, si la situacibn lo permite, los
desplazamientos de los ponentes debidamente justificados y dentro de la Region de
Murcia, podran ser asumidos en concepto de kilometraje.
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ANEXO AL PUNTO 7. Aprobacion, si procede, de dos nombramientos de Profesoras
Colaboradoras Honorarias de la Facultad de Educacién para el curso 2022/2023.
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[lma. Sra. Decana de la Facultad de Educacién
Sr. Director del Departamento de Didéctica de las Ciencias Matematicas y
Sociales

Estimados colegas:

La Disposicién Adicional Quinta de los Estatutos de la UMU introduce
la figura de Colaborador Honorario y el Reglamento de Régimen Juridico del
Colaborador Honorario en su Articulo Noveno contempla la posibilidad de
que el PDI funcionario de la Universidad de Murcia que alcance la situacion
de jubilacion solicite al Rector su nombramiento como Colaborador Honorario
para que pueda continuar de forma ocasional, aportando su experiencia y su
conocimiento en el dmbito de la docencia y la investigacion.

El dia 25 de septiembre de 2021 alcancé la condicién de jubilada como
PDI de la UMU y me acogi a dicha posibilidad ofreciéndome a colaborar con
el profesorado de mi Area de Conocimiento en labores relacionadas con la
docencia que he impartido en los tltimos afios y con la investigacion, asi como
seguir colaborando con el Centro de Estudios sobre la Memoria Educativa
de la Universidad de Murcia.

A tal fin solicito el informe favorable del Departamento de Didactica de
las Ciencias Matematicas y Sociales y de la Facultad de Educacién para la
renovacion del nombramiento durante este curso, si lo consideran oportuno.

Murcia, 6 de septiembre de 2022

A

Dolores Carrillo Gallego
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MARINA MARTINEZ CARMONA, Secretaria del Departamento de Didacticas de las
Ciencias Experimentales,

CERTIFICA,

Que la solicitud de la profesora D.2 Mercedes Jaén Garcia para continuar como
profesora colaboradora honoraria, en la que se incluye una memoria de actividades a
realizar durante dicho periodo, cuenta con el INFORME FAVORABLE del
Departamento, tras ser aprobada en Consejo Ordinario de Departamento de fecha 12
de septiembre de 2022.

Y para que conste donde proceda emito el presente certificado en Murcia, a 14
de septiembre de 2022.

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

Fdo. MARINA MARTINEZ CARMONA
Secretaria del Departamento
(Fdo. Digitalmente)

-AC FNMT Usuarios,0OU

| Firmante: MARINA MARTINEZ CARMONA;  Fecha-hora: 14/09/2022 15:48:09; Emisor del certificado: CN:
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ANEXO AL PUNTO 8. Aprobacion, si procede, del calendario de exdmenes de la 12 convocatoria
de los diferentes titulos de Grado de la Facultad de Educacién para el curso 2022-2023.

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 884 261 — F. 868 884 146 —
facultadeducacion@um.es
www.um.es/web/educacion




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

Grado en Pedagogia — 1.2 CONVOCATORIA 2022/2023

Curso 1.°
CURSOS Curso 2.
Curso 3.°
Curso 4.° ]
. Asignatura del 1.°" cuatrimestre C1
PERIODO DE ASIGNATURA Asignatura de 2.° cuatrimestre C2

2424 (C1) 2409 (C1)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-
2388 (C1) 2423 (C1) 2400 (C1) 2420 (C1)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- 235(930 §01)
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- r.i1-
2402 (C1) 2398 (C1)
Gr.1- Gri-
Gr.2- Gr.o-
2410 (C1)
Gr.1- 23%0 gC1)
Gr.2- r.2-

cENTUM
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5793 (C1)
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Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

2399 (C1) 2391 (C1) 2408 (C1) 2421 (C1)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.l
Gr.2- Gr.2- Gr.2-

2389 (C1) 2392 (C1)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

2421 (C1)
Gr.2-

2433 (C2) 2428 (C2) 2429(C2) 2427 (C2) 2432(C2) 2430 (C2)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2-

2417 (C2) 2418(C2) 2413 (C2) 2416 (C2) 2415(C2) 2412 (C2)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2-

2393 (C2) 2396 (C2) 2394 (C2) 2405 (C2)

Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2-
2407 (C2) 2403 (C2) 2404 (C2) 2397 (C2)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2-

cENTUM
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2419 (C2)

o 5794 (C2)
- Gr.1-

2395 (C2) i
Gr.1- i
Gr.2-

2431 (C2) 2434(C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

2406 (C2)

Gr.1-
Gr.2-

ceNTUM
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CURSOS

Curso 1.°

Curso 2.°

Curso 3.°

Curso 4.°

PERIODO DE ASIGNATURA

Asignatura del 1.* cuatrimestre

C1

Asignatura de 2.° cuatrimestre

C2

2082 (C1)

Gr.1-
Gr.2-

2090 (C1) 2089 (C1) 2078 (C1)
Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.o-

2103 (C1) 2102 (C1) 2101 (C1) 2099 (C1)
Aula Aula Aula Aula
2069 (C1) 2070 (C1)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

2072 (C1)
Gr.1-
Gr.2-

2108 (C1)
Aula




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

2068(C1)
Gr.1
Gr.2

2091 (C1) | 2071 (Cl)
Gr.1- Gr.1-0.12
Gr.2- Gr.2-0.13

2076 (C2) 2075 (C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-
2074 (C2) 2093 (C2) 2094 (C2)
Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2-

2077 (C2)
Gr.1-
Gr.2-
2092
(C2)
Gr.1-

Gr.2-




2073 (C2)
Gr.1-
Gr.2-
2095 (C2) 2088 (C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION



UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

Grado en Educacién Primaria— 1.2 CONVOCATORIA 2022/2023
Periodo examenes cursos 1.2, 2.2y 4.° del 12-12-2022 al 17-01-2023
Periodo examenes curso 3.°: del 7-12-2022 al 23-12-2023

Curso 1.°

Curso 2.°
Curso 3.°
Curso 4.°
Asignatura del 1.°" cuatrimestre C1
PERIODO DE ASIGNATURA Asignatura de 2.° cuatrimestre Cc2
Asignatura anual A

CURSOS




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

5446 (A) PARTE A 5446 (A) PARTE B
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

Gr.4- Gr.4-
Gr.5- Gr.5-
Gr.6- Gr.6-

5447 (A) ESCRITO

5446 (A) PARTEA | 5446 (A) PARTE B
5442 (C1) 5436(C1) o o
Gr.1- Gr-1 Gr.4- Gr.4-
g:‘z'r Gr-2 C?rr65- C?rr65-
Gr-4 5447 (A) ORAL

5436(C1)
Gr-5
Gr-6

5442 (C1)
Gr.5-
Gr.6-




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

5446 (A) PARTE C
Gr.1-
Gr.2-
Gr.4-
Gr.5-
Gr.6-

5439 (C1) 5440 (C1)

Gr.1 Gr.1

Gr.2- Gr.2-
Gr.4- Gr.4-
Gr.5- Gr.5-
Gr.6- Gr.6-




5437 (C2)
Gr.1-
Gr.2-
Gr.4-
Gr.5-
Gr.6-

5444(A)
Gr.1-
Gr.2-
Gr.4-

5444(A)-
Gr.5-
Gr.6-

5438 (C2)
Gr.1-
Gr.2-
Gr.4-
Gr.5-
Gr.6-

5446 (A) ORAL
Gr.1-
Gr.2-
Gr.4-
Gr.5-
Gr.6-

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

5441 (C2) 5443 (C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-
Gr.4- Gr.4-
Gr.5- Gr.5-
Gr.6- Gr.6-




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

Grado en Educacién Infantil — 1.2 CONVOCATORIA 2022/2023

Periodo examenes cursos 1.°, 2.0y 4.°: del 12-12-2022 al 17-01-2023
Periodo examenes curso 3.°: 05-12-2022 al 23-12-2022

Curso 1.°
CURSOS Curso 2.°
Curso 3.°
Curso 4.° T
Asignatura del 1.°" cuatrimestre C1
PERIODO DE ASIGNATURA Asignatura de 2.° cuatrimestre C2
Asignatura anual A

2009 (C2)
Gr.1-
Gr.2-

2008 (C1)
Gr.1-
Gr.2-

cENTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion



UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

1983 (C1) 2006 (C1) 1981 (C1) 2010 (C2) 1989 (C1)
Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2- Gr.2-

2016 (C1) 2015 (A) 2012 (C1)
Gr.l- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2-
2013 (C1) 2023
Gr.1- 2024
Gr.2- C2
1982 (C1) 2014 (C1) 2007 (A)
Gr.1- Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2- Gr.2-
1988(A) PARTE A 2011 (C2)
2004 (A) 2005 (C1) Gr.1- Gr.1-
Gr.1- Gr.1- Gr.2- Gr.2-
Gr.2- Gr.2- 5973 ESCRITO 1988(A) PARTE B
Gr.1- Gr.1-
1988(A) PARTE A Gr.2 1984 (Cl)
o Gr.1-
Gr.2- Gr.2
5973 ORAL

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia

T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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Gr.1-

1988(A)

PARTE C
Gr.1-
Gr.2-

1985 (C2)
Gr.1-
Gr.2-

1986 (C2) 1990 (C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion



ceNTUM

1991 (C2)

1987 (C2)

Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-
1992 (C2) 2002 (C2)
Gr.1- Gr.1-
Gr.2- Gr.2-
5966 2019

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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PCEO de Grado en Educacion Infantil y Grado en Educacion Primaria
1.2 CONVOCATORIA 2022/2023

Periodo examenes cursos 1.°, 2.0y 4°.: del 12-12-2022 al 17-01-2023
Periodo examenes curso 3.°: del 7-12-2022 al 23-12-2022

CURSOS Curso 1.°
Curso 2.°
Curso 3.°
Curso 4.°
Asignatura del 1.°" cuatrimestre C1
PERIODO DE ASIGNATURA Asignatura de 2.° cuatrimestre C2
Asignatura anual A
5465(A) Parte A
Aula:
5466(A) Escrito 5465(A) Parte B
Aula: la:
5465(A) Parte A Aula:
2013 (C1) Aula:
AULA: 5466(A) Oral
Aula:

cENTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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1982 (C1) 1986 (C1) 5439(C1) 5442 (C1) 1981(C1)

ULA: ULA: AULA: ULA: AULA:

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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1988(A) PARTE A

AULA:
so73escriTo | 1988(A) PARTE B

ULA AULA:
1988(A) PARTE A
AULA:
5973 ORAL
ULA

5440 (C2)
AULA:

5444 (A)
AULA:

1994 (C2) 1987 (C2)
AULA: AULA:

1988(A) PARTE C
AULA:

......

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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5436 (C2)
AULA:

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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PCEO de Grado en Educacion Primaria y Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte

1.2 CONVOCATORIA 2022/2023

Periodo de examenes curso 1.°; del 12-12-2022 al 17-01-2023
Periodo de exdmenes curso 2.%; del 01-12-2022 al 23-12-2023

Curso 1.°
CURSOS
Curso 2.°
PERIODO DE ASIGNATURA Asignatura del 1.*" cuatrimestre C1

5449 (C1)
Aula:

cENTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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5461 (C1) 5440 (C1) 5446 (A) PARTE A

) i Aula:
Aula: Aula: 5447 (A) ESCRITO

Aula: 5446 (A)
5436 (C1) 5451 (C1) 5446 (A) PARTE A PARTE B

Aula: Aula; Aula; Aula:
5447 (A) ORAL
Aula:

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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5439 (C1)
Aula:

5484 (C1)
Aula:

5441 (C1)
Aula:

5454 (C1)
Aula:

5443(C2)
Aula:

5444 (A)
Aula:

5438 (C2)
Aula

5462 (C2)
Aula:

5446 (A)
PARTE C
Aula:

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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5437 (C2)
Aula:

ceNTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ANEXO AL PUNTO 9. Aprobacion, si procede, de los calendarios de TFM de los masteres de la
Facultad de Educacién para el curso 2022/23.

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 884 261 — F. 868 884 146 —
facultadeducacion@um.es
www.um.es/web/educacion




MASTER EN FORMACION DEL PROFESORADO EN
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHI-
LLERATO, FORMACION PROFESIONAL, ENSENANZAS
DE IDIOMAS Y ENSENANZAS ARTISTICAS

CALENDARIO PARA LOS TRABAJOS FIN DE MASTER — CURSO 2022/2023

1. CONVOCATORIA

FEBRERO 2023 MARZO 2023
L M X J \") S D L M X J v S D
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10 1" 12
13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26
27 28 27 28 29 30 31
MAYO 2023 JUNIO 2023
L M X J \") S D L M X J v S D
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4
8 9 10 1" 12 13 14 5 (] 7 8 9 10 1"
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
29 30 31 26 27 28 29 30
JULIO 2023

L M X J \' S D




MASTER EN FORMACION DEL PROFESORADO EN
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHI-
LLERATO, FORMACION PROFESIONAL, ENSENANZAS
DE IDIOMAS Y ENSENANZAS ARTISTICAS

3. CONVOCATORIA

JULIO 2023 SEPTIEMBRE 2023
L M X J \' S D L M X J \" S D
1 2 1 2
3 4 5 6 7 8 9 4 5 6 7 8 9 10
10 1" 12 13 14 15 16 1" 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 23 18 19 20 21 22 23 24
24 25 26 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30

31

Presentacion memoria (aplicacion TF)

Validacion del/a tutor/a

Convocatoria publica de los tribunales

Lectura y defensa TFM

Entrega de actas




MASTER EN FORMACION DEL PROFESORADO EN
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHI-
LLERATO, FORMACION PROFESIONAL, ENSENANZAS
DE IDIOMAS Y ENSENANZAS ARTISTICAS

CALENDARIO DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)
CURSO 2022 -2023

1* CONVOCATORIA (febrero de 2023): Solamente para el alumnado del curso anterior (2021/22)

PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL TFM EN TF (ESTUDIANTES): del 6 al 9 de febrero
VALIDACION DEL/LA TUTOR/A: 10 y 11 de febrero

CONVOCATORIA PUBLICA EN EL AULA VIRTUAL DE LOS TRIBUNALES: 15 y 16 de febrero
LECTURA/DEFENSA DEL TFM: del 20 al 24 de febrero

e ENTREGA DE ACTAS: 2 de marzo

2* CONVOCATORIA (mayo — julio de 2023)

e PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL TFM EN TF (ESTUDIANTES): del 29 de mayo al 15 de
junio ,

VALIDACION DEL/LA TUTOR/A: 16 y 17 de junio

CONVOCATORIA PUBLICA EN EL AULA VIRTUAL DE LOS TRIBUNALES: 21 y 22 de junio
LECTURA/DEFENSA DEL TFM: del 26 al 30 de junio

ENTREGA DE ACTAS: 6 de julio

3* CONVOCATORIA (julio - septiembre de 2023)

PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL TFM EN TF (ESTUDIANTES): del 10 al 20 de julio de 2023
VALIDACION DEL/LA TUTOR/A: 21 y 22 de julio de 2023.

CONVOCATORIA PUBLICA EN EL AULA VIRTUAL DE LOS TRIBUNALES: 26 y 27 de julio
LECTURA/DEFENSA DEL TFM: del 4 al 8 de septiembre

ENTREGA DE ACTAS: 14 de septiembre

OBSERVACIONES:

e La presentacion debe realizarla el estudiante a través de la aplicacion informatica tf de la Universidad de
Murcia ( https://tfum.es ).

e Lavalidacion del TFM debera realizarla el/la tutor/a también a través de la aplicacion informatica tf.

e Se podra calificar el TFM del estudiante cuando este haya aprobado el resto de las asignaturas del master
(https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-trabajo-fin-de-grado-y-fin-demaster/Pdf/116.pdf).

CALENDARIO DE LA SOLICITUD, EIIJECCI(')N Y PUBLICACION DE ASIGNACION DEFINITIVA DE
LAS LINEAS-TUTORES DE LOS TFM

CURSO 2022 -2023

e Solicitud de renuncia de estudiantes repetidores de linea del curso anterior a la Comisién Académica:
Hasta el 30 de septiembre de 2022.

e Peticion y recepcion de la oferta de lineas-tutores de las diferentes especialidades y areas
psicopedagégicas: Hasta el 21 de octubre de 2022.

e Aprobacion de la oferta de lineas-tutores por parte de la Comision Académica del Master: Hasta 28 de

octubre de 2022.

Eleccion de lineas-tutor por parte de los estudiantes: Hasta 18 de noviembre de 2022.

Publicacion de la asignacion provisional a los estudiantes de lineas-tutor: Hasta el 2 de diciembre de 2022.

Plazo de reclamaciones: Hasta el 13 de diciembre de 2021.

Publicacion de la asignacion definitiva a los estudiantes de lineas-tutor: Hasta el 17 de diciembre de 2021.



CALENDARIO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
CALENDARIO PARA LOS TRABAJOS FIN DE MASTER

CURSO 2022/2023
MASTER INVESTIGACION, EVALUACION Y CALIDAD EN EDUCACION

1.2 CONVOCATORIA FEBRERO 2023

2.2 CONVOCATORIA JUNIO-JULIO 2023

JUNIO 2023 JULIO 2023
L M| x]3a]v]s]|obpD L m ][ x ]3]V

I
N | O

10 11 12 13 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

3.2 CONVOCATORIA JULIO-SEPTIEMBRE 2023

JULIO 2023 SEPTIEMBRE 2023
L[ wm [ x [ 3 v [ s [ D L[ ™[ x [ 2 v | s | D
1 2 1 2 3
3 4 5 6 7 8 9 4 | s 6 7 8 9 | 10
10 | 12 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 1 [ 12 [l w4 16 | 17
18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

28 | 29 | 30 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

! Presentacion TFM (Depdsito Gestion TF)

Informe de tutorizacién

Convocatorias de tribunales

Actos de lectura y defensa de los TFM
Entrega de actas

Dias festivos

1.2 CONVOCATORIA FEBRERO 2023

Presentacién de las memorias de los TFM por parte de los | Del 1 al 5 de febrero de 2023.

estudiantes en la aplicacion Gestién TF.

Presentacidn de informe de tutorizacion en la aplicacion Desde que el estudiante deposita su

Gestion TF. memoria del TFM hasta el 7 de febrero
de 2023.

Publicacién de las convocatorias de los tribunales en el Del 8 al 11 de febrero de 2023.

Aula Virtual.

Actos de lectura y defensa de los TFM. Del 16 al 21 de febrero de 2023.

Entrega de actas. Hasta el 27 de febrero de 2023.




2.2 CONVOCATORIA JUNIO-JULIO 2023

Presentacidn de las memorias de los TFM por parte de los
estudiantes en la aplicacidon Gestién TF.

Del 10 al 25 de junio de 2023.

Presentacién de informe de tutorizacién en la aplicacién
Gestion TF.

Desde que el estudiante deposita su
memoria del TFM hasta el 27 de junio
de 2023.

Publicacién de las convocatorias de los tribunales en el
Aula Virtual.

Del 28 al 30 de junio de 2023.

Actos de lectura y defensa de los TFM.

Del 5 al 11 de julio de 2023.

Entrega de actas.

Hasta el 14 de julio de 2023.

3.2 CONVOCATORIA JULIO-SEPTIEMBRE 2023

Presentacidn de las memorias de los TFM por parte de los
estudiantes en la aplicacién Gestion TF.

Del 17 al 27 de julio de 2023.

Presentacion de informe de tutorizacion en la aplicacion
Gestion TF.

Desde que el estudiante deposita su
memoria del TFM hasta el 31 de agosto
de 2023.

Publicacién de las convocatorias de los tribunales en el
Aula Virtual.

Del 1 al 4 de septiembre de 2023.

Actos de lectura y defensa de los TFM.

Del 7 al 12 de septiembre de 2023.

Entrega de actas.

Hasta el 15 de septiembre de 2023.

CALENDARIO DE LA OFERTA, ELECCION Y ASIGNACION DE LINEAS Y TUTORIZACIONES DE

LOS TRABAJOS FIN DE MASTER

Oferta de las lineas y tutorizaciones de los TFM por parte
de los departamentos.

Hasta el 7 de octubre de 2022.

Aprobacion de la oferta de las lineas y tutorizaciones de los
TFM por parte de la Comisién Académica del MIECE.

Hasta el 14 de octubre de 2022.

Eleccién de las lineas y tutorizaciones de los TFM por parte
de los estudiantes a través de Gestion TF.

Del 31 de octubre al 7 de noviembre de
2022.

Publicacién de la asignacidn provisional de las lineas y
tutorizaciones de los TFM a través de Gestion TF.

9 de noviembre de 2022.

Presentacidn de reclamaciones a la asignacién provisional
de las lineas y tutorizaciones de los TFM.

Desde el 9 al 14 de noviembre de 2022.

Publicaciéon de la asignacidn definitiva de las lineas y
tutorizaciones de los TFM a través de Gestién TF.

15 de noviembre de 2022.




Master Universitario en Inclusion-Exclusion Social
y Educativa: Politicas, Programas y Practicas

Calendario TFM Curso 2022/2023

SOLCITUD DE LINEAS: del 24 de octubre al 3 de noviembre de 2022.
PUBLICACION PROVISIONAL DE ASIGNACIONES: 4 de noviembre de 2022.
PUBLICACION DEFINITIVA DE ASIGNACIONES: 14 de noviembre de 2022.

e PRIMERA CONVOCATORIA (FEBRERO 2023):

Presentacion de trabajos a Gestion TF por
parte del alumnado

Fecha inicio de presentacion: 30/01/2023
Fecha fin de presentacion: 2/02/2023

Informe validacion por parte del tutor/a

Fecha fin: 3/02/2023

Publicacion y convocatoria de los tribunales

Fecha: 6/02/2023

Defensa del TFM

Fecha: 13-15/02/2023

Entrega de actas

Fecha fin: 21/02/2023

e SEGUNDA CONVOCATORIA (JUNIO-JULIO 2023):

Presentacion de trabajos a Gestion TF por
parte del alumnado

Fecha inicio de presentacion: 8/06/2023
Fecha fin de presentacion: 18/06/2023

Informe validacion por parte del tutor/a

Fecha fin: 19/06/2023

Publicacion y convocatoria de los tribunales

Fecha: 22/06/2023

Defensa del TFM

Fecha: 3-6/07/2023

Entrega de actas

Fecha fin: 14/07/2023

cENTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 88 72 30 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion

UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
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Master Universitario en Inclusion-Exclusion Social UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
y Educativa: Politicas, Programas y Practicas MURCIA | EDUCACION

e TERCERA CONVOCATORIA (JULIO-SEPTIEMBRE 2023):

Presentacion de trabajos a Gestion TF por Fecha inicio de presentacion: 15/07/2023

parte del alumnado Fecha fin de presentacion: 31/07/2023

Informe validacion por parte del tutor/a Fecha fin: 1/09/2023

Publicacion y convocatoria de los tribunales | Fecha: 4/09/2023

Defensa del TFM Fecha: 6-8/09/2023
Entrega de actas Fecha fin: 11/09/2023
cENTUM

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 88 72 30 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion



CRONOGRAMA 2022-2023 e ., M aster universitaric
Decimotercera edicion del Master Universitario en Educacion y ducacion Yy useos
Museos. Patrimonio, identidad y mediacion cultural patrimonio, identidad, mediacion

Este master requiere la realizacion de tareas para las que el alumnado debe disponer de tiempo real ( diario y regular)

0. INTRODUCCION AL AULA VIRTUAL 20 al 29 de septiembre 10 dias
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
4806 1. PATRIMONIO INTEGRAL E IDENTIDAD (6 ECTS) OBLIGATORIA 30 de septiembre al 20 de octubre 21 dias
4807 2. PAISAJEY PATRIMONIO (3 ECTS) OBLIGATORIA 21 de octubre al 6 de noviembre 17 dias
4813 3. ESTRATEGIAS DE AMPLIACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y SU APLICACION EN 7 al 28 de noviembre 22 dias
LAPRACTICA MUSEISTICA (6 ECTS) OBLIGATORIA
4808 4. APRENDER EN LOS MUSEQS (6 ECTS) OBLIGATORIA 29 de noviembre al 15 de diciembre 17 dias
4810 5. MUSEOLOGIA (3 ECTS) OBLIGATORIA 16 de diciembre al 15 de enero 27 dias
Navidad 24 de diciembre al 6 de enero
4809 6. MUSEOGRAFIA DIDACTICA (3 ECTS) OBLIGATORIA 16 al 30 de enero 14 dias
4811 7. ESTUDIOS DE VISITANTES (3 ECTS) OBLIGATORIA 31 de enero al 13 de febrero 14 dias
4812 8. LOS MUSEOS COMO AGENTES DE CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO. APORTACIONES A LA 14 de febrero al 7 de marzo 22 dias

EDUCACION CIUDADANA (6 ECTS) OBLIGATORIA
ASIGNATURAS OPTATIVAS

4819 9. CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION EN PATRIMONIO INTEGRAL E 8 al 28 de marzo 21 dias
IDENTIDAD (6 ECTS) OPTATIVA
4816  10. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIFUSION (6 ECTS) OPTATIVA 13 de marzo al 2 de abril 21 dias
4818 11. EL EDUCADOR DEL MUSEO COMO MEDIADOR CULTURAL. ESTRATEGIAS DE INCLUSION 27 de marzo al 26 de abril 31dias
SOCIAL EN LOS MUSEQS (6 ECTS) OPTATIVA
Semana Santa 3 al 16 de abril
4817  12. TURISMO, DESARROLLO LOCAL, EDUCACION Y PATRIMONIO (3 ECTS) OPTATIVA 24 de abril al 7 de mayo 14 dias
4815  13. ADMINISTRACION Y GESTION DEL PATRIMONIO (3 ECTS) OPTATIVA 8 al 21 de mayo 14 dias
4814  14. TRABAJO FIN DE MASTER (12 ECTS) Convocatoria 2 28 de septiembre al 13 de junio 2023

LAS ASIGNATURAS PERMANECERAN ABIERTAS EN LAS FECHAS INDICADAS EN EL CALENDARIO. EL ESTUDIANTE DEBERA REALIZAR TODAS
LAS ACTIVIDADES DURANTE ESE PERIODO. UNA VEZ QUE ACABE EL MISMO NO SE PODRA ACCEDER A LA ASIGNATURA.

UNIVERSIDAD DE
MURCIA



CRONOGRAMA 2022-2023 Cducacion y Museos

Decimotercera edicion del Master Universitario en Educacion y Museos. patrimonio, identidad, mediacion
Patrimonio, identidad y mediacion cultural. 2022/2023

Fechas para la entrega de anexos, presentacion y defensa TFM

Antes del 11 de noviembre solicitud de lineas de investigacion a través de la aplicacion Trabajo Fin.
Antes del 3 de febrero hay que subir el Anexo |y el proyecto del TFM en la herramienta Tareas de la asignatura Trabajo Fin de Master.
EL 10 de junio es el Gltimo dia para enviar el Anexo Il en la herramienta Tareas de la a51gnatura Trabajo Fin de Master.

Presentacion y defensa FEBRERO  Presentacion y defensa JUNIO  Presentacion y defensa SEPTIEMBRE

El alumno sube su TFM a Trabajo Fin: del 9 al 20 de enero de 2023 del 1 al 13 de junio de 2023 hasta el 31 de julio de 2023
El tutor valida el TFM del estudiante: del 21 al 26 de enero de 2023 del 14 al 21 de junio de 2023 del 1 al 4 de septiembre de 2023
Convocatoria publica de tribunales: el 30 de enero de 2023 el 26 de junio de 2023 el 6 de septiembre de 2023
Presentacion y defensa del TFM: del 6 al 10 de febrero de 2023 del 3 al 10 de julio de 2023 del 7 al 9 de septiembre de 2023

Fechas fase extraordinaria de apertura de asignaturas

Convocatoria de enero: del 12 de diciembre al 17 de enero
Apertura de todas las asignaturas del master (obligatorias y optativas) para todos los alumnos de 2* Matricula
Apertura de las primeras asignaturas para los alumnos que se matriculan fuera de plazo

Convocatoria de mayo: del 8 al 27 de mayo
Apertura de las asignaturas obligatorias (Asignaturas del primer cuatrimestre) para los alumnos suspensos o no presentados

Convocatoria de junio: del 12 al 24 de junio
Apertura de todas las asignaturas (Asignaturas obligatorias y optativas) para los alumnos suspensos o no presentados

UNIVERSIDAD DE
MURCIA



CALENDARIO PARA TFM MASTER INVESTIGACION E INNOVACION EN
EDUCACION INFANTIL Y EDUCACION PRIMARIA

CURSO 2022/2023

12 CONVOCATORIA

ENERO 2023 FEBRERO 2023

L | m | x]Ja]v]s]|bD L m][ x]J3a]v]s]obp
1 1 [ 2 4 | s

2 [ 3] a5 6| 7] s 8 | 9 | 10| 11] 12
9 |10 [ 11|12 ] 13] 14 ] 15 13 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 | 19
16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 20 22 | 23 | 24 | 25 | 26

22 CONVOCATORIA

3 | 4 | 8 9
15 | 16
| 2 | 2 | 23

JULIO 2023

LM | x[3]v D
HEE

3 | 45 6|7 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

SEPTIEMBRE 2023
LI M| x]J3g]v]s]oDpb
1 [ 23] 4
8 | 9 [ 10| 11
12 14 | 15 17 | 18
19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 ] 25
26 | 27 | 28 | 29 [ 30

Entrega TFM (Gestion TF)
Informe y validacion tutor/a
Convocatorias tribunales
Actos de defensa

Dias festivos

Entrega de actas

TRABAJO FIN DE MASTER 2022/2023



12 Convocatoria febrero 2023

Presentacion de trabajos: del 23 enero 2023 al 31 enero 2023.
Validacion por el tutor/a: Hasta el 2 febrero 2022.
Convocatoria publica en aula virtual: del 3 al 7 de febrero 2023.
Defensa del TFM: del 13 al 17 de febrero de 2023.

Actas: 23 de febrero de 2023

22 Convocatoria julio 2023

Presentacion de trabajos: del 3 al 7 de julio 2023.

Validacion por el tutor/a: hasta el 11 de julio 2023.

Convocatoria publica en aula virtual: del 12 de julio al 18 de julio 2023.
Defensa del TFM: del 19 al 26 de julio de 2023.

Entrega actas: 28 julio de 2023 (méximo)

32 Convocatoria septiembre 2023

Presentacion de trabajos: del 24 julio al 30 de julio 2023.
Validacion por el tutor/a: hasta el 2 de septiembre 2023.
Convocatoria pablica en aula virtual: del 3 al 7 de septiembre 2023.
Defensa del TFM: del 8 al 14 de septiembre 2023.

Entrega actas: 16 septiembre de 2023 (maximo)



MASTER UNIVERSITARIO EN

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE

INVESTIGACION MUSICAL MURCIA | EpUCACION

MASTER UNIVERSITARIO

EN INVESTIGACION MUSICAL

CALENDARIO TFM curso 2022-2023

(Aprobado en comisidn académica del Master el dia 26 de mayo de 2022)

e ENCUENTRO CON LOS TUTORES: 27 de octubre de 2022
e SOLICITUD DE LINEAS: Del 2 al 6 de noviembre de 2022
e ASIGNACION PROVISIONAL: 11 de noviembre de 2022

e RECLAMACIONES: 14y 15 de noviembre de 2022
e ASIGNACION DEFINITIVA: 18 de noviembre de 2022

e JORNADAS DE EXPOSICION DE PROYECTOS: Del 13 al 16 de marzo de 2023
CONVOCATORIA DE FEBRERO 2023

Presentacion de trabajos por los
alumnos en la aplicacion TM
(https://tf.um.es)

Del 23 al 28 de enero de 2023

Validacién por parte de los tutores

Hasta el 3 de febrero 2023

Publicacién de tribunales

7 de febrero 2022

Defensa del TFM.

Del 15 al 17 de febrero 2023

CONVOCATORIA DE JUNIO 2023

Presentacion de trabajos a gestion
TM por los alumnos en
(https://tf.um.es)

Del 8 al 14 de junio de 2023

Validacion por parte de los tutores

Hasta el 18 de junio de 2023

Publicacién de tribunales

20 de junio de 2023

Defensa del TFM.

Del 28 al 30 de junio de 2023




MASTER UNIVERSITARIO EN UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE

INVESTIGACION MUSICAL MURCIA | EpUCACION

CONVOCATORIA DE JULIO-SEPTIEMBRE 2023

Presentacion de trabajos a gestion Del 10 al 16 de julio de 2023
TM por los alumnos en

(https://tf.um.es)

Validacion por parte de los tutores | Hasta el 18 de julio de 2023
Publicacidn de tribunales 20 de julio de 2023

Defensa del TFM Del 25 al 27 de julio de 2023

EL COORDINADOR DEL MASTER

José Francisco Ortega Castejon



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

EDUCACION

MASTER UNIVESITARIO EN ORIENTACION,

ASESORAMIENTO Y MEDIACION FAMILIAR.
Calendario del trabajo fin de Master.

(Curso 2022/2023)
PRIMERA CONVOCATORIA

FACULTAD

DE

Presentacion de trabajos a gestion TF por
parte de los alumnos.

Fecha de Inicio: 23/01/2023
Fecha fin de presentacion: 27/01/2023

Validacion por parte del tutor.

Fecha fin: 03/02/2023

Publicacién de tribunales.

Fecha: 06/02/2023

Defensa del TFM.

Fecha: 09-10/02/2023

SEGUNDA CONVOCATORIA

Presentacion de trabajos a gestion TF por
parte de los alumnos.

Fecha de Inicio: 16/06/2023
Fecha fin de presentacion: 22/06/2023

Validacion por parte del tutor.

Fecha fin: 27/06/2023

Publicacién de tribunales.

Fecha: 30/06/2023

Defensa del TFM.

Fecha: 06-07/07/2023

TERCERA CONVOCATORIA

Presentacion de trabajos a gestion TF por
parte de los alumnos.

Fecha de Inicio: 20/07/2023
Fecha fin de presentacion: 26/07/2023

Validacion por parte del tutor.

Fecha fin: 29/07/2023

Publicacion de tribunales.

Fecha: 04/09/2023

Defensa del TFM.

Fecha: 07-08-/09/2023

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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ANEXO AL PUNTO 11. Asuntos de tramite.
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UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
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CALENDARIO DE TFG CURSO 2022/2023
(aprobado Junta de Facultad del XXX de XXX de 2022)

SOLICITUD PARA CAMBIAR DE LINEA'Y TUTOR: Del 1 al 8 de octubre

SOLICITUD DE LINEA Y TUTOR DE TFG

Del 18 al 24 de octubre de 2022

ASIGNACION DEFINTIVA DE LINEAS Y TUTOR

28 de octubre de 2022

* El alumnado que haya sido (o sea) alumno/a interno/a o becario/a de colaboracién del tutor/a cuya linea haya solicitado
en primera opcion, tendra prioridad frente al resto de estudiantes en la asignacion; para ello, es necesario que durante el
periodo de peticion de lineas el alumnado presente o envie por facultadeducacion@um.es, a Secretaria una solicitud en la

que comunique su situacion.

CONVOCATORIA DE FEBRERO

ACTUACION FECHAS RESPONSABLE
Presentacion del TFG (aplicacion informatica) = ;gsd;edggéi?g;ez%ezgozz Alumnado
Notas provisionales y revision Hasta el 17 de enero 2023 Tutor/a
Solicitud de evaluacion por tribunal Hasta el 18 de enero 2023 Alumnado
Actuacion de tribunales Del 24 al 26 de enero 2023 Tribunal
Entrega de actas Hasta el 30 de enero 2023 Tutor/a o tribunal

CONVOCATORIA DE JUNIO

ACTUACION FECHAS RESPONSABLE
Presentacion del TFG (aplicacion informatica) Del 8 al 14 de mayo Alumnado
Notas provisionales y revision Hasta el 23 de mayo Tutor/a
Solicitud de evaluacion por tribunal Hasta el 24 mayo Alumnado
Actuacion de tribunales 1,2 y 5 de junio Tribunal

Entrega de actas

Hasta el 7 de junio

Tutor/a o tribunal

CONVOCATORIA DE JULIO

ACTUACION FECHAS RESPONSABLE
Presentacion del TFG (aplicacion informatica) Del 8 al 14 de junio Alumnado
Notas provisionales y revision Hasta el 22 de junio Tutor/a
Solicitud de evaluacion por tribunal Hasta el 23 de junio Alumnado
Actuacion de tribunales Del 3 al 5 de julio Tribunal

Entrega de actas

Hasta el 10 de julio

Tutor/a o tribunal

Campus de Espinardo. 30100 Murcia

T. 868 883 919 - F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion
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SESIONES DE TUTORIA

Alumnado de 2.2 matricula (o que haya solicitado presentarse en febrero):

El profesorado programa 4 sesiones con el alumnado tutorizado hasta el 16 de diciembre de 2022.

Alumnado de 1.2 matricula:

SESIONES DENOMINACION TIPO FECHA
18 Tutoria inicial Grupal Del 24 de enero al 3 de febrero
2.8 Tutoria de seguimiento Grupal Del 27 de febrero al 3 de marzo
34 Tutoria final Individual Del 27 al 31 de marzo
4.2 Exposicién y defensa Grupal Del 2 al 5 de mayo
Julio
4.2 Exposicién y defensa Grupal Del 1 al 7 de junio

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 - F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion



