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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo definidos en la memoria verificada.

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico y profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente vertical y horizontal. Sin embargo, en las
evidencias de satisfaccion aportadas, se constata la demanda mayor coordinacién entre teoria y
practica de las diferentes asignaturas y entre el profesorado que las imparte.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada (25), con excepcién del curso 2010-2011, en el que se admitid la matricula de 28
alumnos. La desviacion ha sido corregida en las ediciones posteriores del Master.

La aplicacion de las normativas académicas de permanencia y reconocimiento de créditos se realiza
correctamente y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume los siguientes compromisos:
1. Adaptar las preguntas de las encuestas realizadas a los diversos sectores implicados en el titulo al
contexto propio del Master en Investigacion Musical, dado que la encuesta general de la UMU puede

dar lugar a resultados distorsionados en lo que se refiere a la coordinacion entre teoria y practica.

2. Reforzar y realizar el seguimiento de las acciones de mejora referidas a la demanda de mayor
coordinacion entre teoria y practica de las diferentes asignaturas y entre el profesorado que las imparte.

3. Mantener y mejorar la coordinacién en las asignaturas y fomentar las vinculaciones entre ellas, con
reuniones periddicas donde se realice un diagnéstico individual y colectivo de las mismas.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacioén disponible en la Web del titulo en relacién con las caracteristicas del programa formativo
es adecuada, actualizada y accesible e incluye perfil de ingreso y egreso, competencias, plan de
estudios, asignaturas, guias docentes y apoyo a estudiantes con discapacidades, si bien se observa
alguna informacion errénea en el apartado relativo al plan de accién tutorial (se refiere al Master
Universitario en Educacién y Museos: Patrimonio, Identidad y Mediacion Cultural).

Por el contrario, la informacion relativa a los procesos que garantizan la calidad del titulo presenta
algunas omisiones. Por lo que respecta a la documentacion oficial del titulo, se hacen publicos los
documentos correspondientes a la memoria verificada, el informe final de evaluacion para la verificacion,
el informe de seguimiento de 2012, el informe de autoevaluacion de 2015 y el enlace Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), pero falta el informe de modificacidn del plan de estudios de
23/06/2015. Tampoco se hacen publicos los indicadores de resultados del titulo. El enlace al Sistema de
Garantia Interno de Calidad proporciona informacién sobre los procedimientos generales, pero no sobre
su aplicacion concreta a este Master.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume los siguientes compromisos:

1. Informar peridédicamente a los agentes implicados en este titulo de las novedades que pueden
encontrar en la Web del mismo.

2. Completar la informacién sobre el titulo hecha publica en la Web. ANECA ha constatado que se ha
completado la documentacion del titulo con la incorporacion del informe de modificacion de la memoria

a la Web del titulo.

3. Hacer publicos los indicadores del titulo. ANECA ha constatado que, en efecto, los indicadores de
resultados se han hecho publicos en la Web del titulo.

4. Hacer publica toda la informacion relativa al SGIC para que pueda ser consultada por todos los
grupos de interés. ANECA ha constatado que esta mejora ya ha sido introducida.

5. Disefiar acciones tutoriales especificas del titulo para incorporarlas al plan de accidn tutorial genérico
de la facultad.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia dispone de un SGIC implementado y revisado
periddicamente (la uUltima revision del Manual de Calidad se efectu6 en 2014), que facilita el proceso de
seguimiento del titulo y garantiza la correccién de cualquier incidencia o desviacion.

Todos los grupos de interés son objeto de consulta y se han implantado los procedimientos que
permiten la recogida de informacién y analisis de la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, PAS y
empleadores, asi como los resultados del titulo. Se elaboran informes de seguimiento interno del grado
de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por ANECA y se elaboran Planes de Acciones de
Mejora anuales.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico del Méster retine, en términos generales, el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y su dedicacién es suficiente, pero presenta algunas debilidades. Se observa un
descenso del nimero de catedraticos, profesores doctores y nimero global de sexenios entre el curso
2010-2011 (4 catedraticos de Universidad, 9 doctores y 15 sexenios) y 2013-2014 (2 catedraticos, 6
doctores y 10 sexenios). En la memoria verificada se consignaba como personal docente del Master 3
catedraticos y 10 doctores, con 10 sexenios de actividad investigadora en conjunto. En cuanto al
profesorado perteneciente al Conservatorio Superior de Musica de Murcia, no hay constancia de que se
haya renovado el convenio que recoge su participaciéon en la docencia del titulo, lo que puede plantear
alguna incertidumbre sobre la idoneidad del profesorado y la continuidad del Master tal y como fue
verificado.

Pagina 4 de 9



Los responsables del titulo han hecho efectivos los compromisos derivados de las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion y seguimiento del titulo en relacion con las actividades
formativas, pero no se han atendido los referidos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume los siguientes compromisos:

1. Incorporar para el préximo curso la participacion de un catedratico con suficiente actividad
investigadora reconocida en forma de sexenios.

2. Revisar la mejora de la docencia cada curso académico y, si fuese necesario, incorporar actividades
de formacién con charlas, conferencias, etc., de otro profesorado relevante distinto al que ejerce su
labor en el titulo.

3. Agilizar la renovacion del Convenio con el Conservatorio Superior de Misica de Murcia con objeto de
gue la actualizacion se realice en el calendario pertinente.

Una vez consensuados los términos de la firma del Convenio con el Conservatorio Superior de MUsica
de Murcia, que la Universidad de Murcia se compromete a realizar de forma inmediata por parte de las
dos instituciones en el curso actual, se promoveran acciones para que la firma de los convenios
siguientes no sufra demora alguna.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente para soportar la actividad
docente del profesorado. Los recursos materiales resultan adecuados para atender de manera
satisfactoria las necesidades de los estudiantes y las actividades formativas programadas en el titulo.
Los recursos son valorados positivamente por los colectivos implicados, segln las evidencias
aportadas. Sin embargo, dado que la actividad docente se desarrolla en el Conservatorio de Murcia 'y en
la Facultad, una parte considerable de la infraestructura del Master depende del convenio de
colaboracién entre la Universidad de Murcia y el Conservatorio Superior de Murcia y dicho convenio
esta caducado, sin que se aporte un calendario de renovacion.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion
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de los estudiantes una vez matriculados se corresponden con las competencias y modalidad del titulo y
facilitan el proceso ensefianza - aprendizaje.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume el siguiente compromiso:

1. Agilizar la renovacion del Convenio con el Conservatorio Superior de Musica de Murcia con objeto de
gue la actualizacion se realice en el calendario pertinente. Una vez consensuados los términos de la
firma del Convenio con el Conservatorio Superior de Musica de Murcia, que la Universidad de Murcia se
compromete a realizar de forma inmediata por parte de las dos instituciones en el curso actual, se
promoveran acciones para que la firma de los convenios siguientes no sufra demora alguna.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

A partir de la informacion obtenida durante la entrevista y tras el examen de las evidencias aportadas,
se observa una gran dispersion en los contenidos reales de las asignaturas impartidas y un bajo nivel de
exigencia en las evaluaciones de las mismas. Los resultados de aprendizaje constatados no se
corresponden plenamente con el nivel de Master del MECES.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume los siguientes compromisos:

1. Proponer y realizar exadmenes con distintos perfiles de ejecucién para complementar los dos sistemas
de evaluacion que se llevan a cabo actualmente (Practica y Ensayo) y que pueden concretarse en
examenes modelo test y/o de desarrollo para complementar los anteriores.

2. Organizar reuniones para promover estrategias de coordinacion docente entre el profesorado de las

distintas materias, especialmente en relacion a los contenidos impartidos y las evaluaciones de las
asignaturas, incluyendo el TFM.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nGmero de estudiantes de nuevo ingreso
por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo.
La tasa de graduacion (85,18%) se acerca a la prevista en la memoria verificada (90%) en el curso 2013
-2014, si bien en ediciones anteriores rondaba el 70%. La tasa de abandono es de 14,81% y la de
eficiencia de 93,75%, proximas a las estimaciones anticipadas (10% y 90% respectivamente).

La satisfaccién de estudiantes y egresados con los diferentes aspectos de Master presenta valores
entre 2y 2,5, en una escala de 1 a 4, siendo muy elevada en la parte referida a recursos materiales. Se
constata la demanda de intensificar la orientacion investigadora del Méster, en correspondencia con lo
previsto en la memoria verificada.

Los indicadores de satisfacciéon de profesorado y empleadores arrojan valores positivos.

Dado que la mayor parte de los estudiantes del Master ya dispone de trabajo en el momento de
matricularse, los datos relativos a insercion laboral son poco significativos.

En el plan de mejoras presentado la universidad se compromete a utilizar procedimientos que permitan
identificar los perfiles laborales del Master y analizar los informes de insercién laboral con objeto de
completar la informacién general del alumnado para la mejora de los perfiles de ingreso y de egreso.
Por otro lado asume el compromiso de intensificar la orientacion investigadora del Master.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado por la universidad que sera objeto
de atencién durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la acreditacion del

Pagina 7 de9



titulo:

1. La incorporacion de profesorado con la suficiente cualificacion docente e investigadora, de
acuerdo con las previsiones recogidas en la memoria verificada.

2. La renovaciéon del convenio de colaboracion entre la Universidad de Murcia y el
Conservatorio Superior de Murcia para asegurar la estabilidad en la composicién del cuadro
de profesores y la continuidad del Master en los términos en los que fue verificado, incluidos
los relativos a la infraestructura y los recursos materiales proporcionados por el Conservatorio
de Musica de Murcia.

3. La aplicaciéon de las mejoras programadas para conseguir que los resultados de
aprendizaje alcanzados por los titulados sean coherentes con el perfil de egreso y se

correspondan plenamente con el nivel de Master del MECES.

Por otro lado se establecen las siguientes recomendaciones, que la universidad ha asumido
como compromisos en el plan de mejoras presentado:

1. Hacer un seguimiento de las acciones implementadas para mejorar la coordinacion entre
teoria y practica en las diferentes asignaturas y entre el profesorado que las imparte.

2. Corregir y actualizar la informacion referida al plan de accién tutorial en la pagina web del
titulo.

3. Intensificar la orientacion investigadora del Master.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter anual.
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En Madrid, a 22/04/2016:

El Director de ANECA
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