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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion
Universidad de Murcia

11733 Resolucion del Rector de la Universidad de Murcia (R-402/2012),
de 19 de julio, por la que se ordena la publicaciéon del reglamento
por el que se aprueba el protocolo de actuacion de la Universidad
de Murcia para la resolucion de conflictos interpersonales y para
la prevencién del acoso.

De conformidad con el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Murcia en sesion celebrada el dia 6 de julio de 2012, este
Rectorado, en uso de las competencias reconocidas en el articulo 20 de la Ley
Organica 6/2001 de Universidades, modificada parcialmente por Ley Organica
4/2007, resuelve ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia del “Reglamento por el que se aprueba el Protocolo de actuacién de la
Universidad de Murcia para la resolucion de conflictos interpersonales y para la
prevencion del acoso” cuyo texto se recoge en anexo a esta Resolucion.

Murcia, 19 de julio de 2012.—EI Rector, José Antonio Cobacho Gémez.

ACCVCA-120;

Reglamento por el que se aprueba el Protocolo de actuacion de la
Universidad de Murcia para la resoluciéon de conflictos interpersonales y
para la prevencion del acoso

=PKIACCV,CN:

ACCV,0U

La diversidad de quienes integran la comunidad universitaria y la complejidad
de las relaciones personales que en ella concurren, ya se trate de personal
docente e investigador (PDI) o de personal de administracion y servicios (PAS),
hacen necesario establecer un mecanismo de actuacion en el caso de que surjan
conflictos interpersonales que propicie la mediacidén y evite el enraizamiento de
situaciones que, de persistir, podrian perturbar la prestacion del servicio publico
o afectar a los derechos de las personas. Tal es la primera finalidad del protocolo
que se aprueba.

=ES,0=

El protocolo tiene el objetivo de contribuir a la creaciéon de un mejor
clima laboral y profesional, si bien no pretende sustituir a los procedimientos
legalmente establecidos para tratar las situaciones en las que pudiera haberse
incurrido en falta disciplinaria o en ilicito penal.

Por otra parte, sin perjuicio de la tipificacion del acoso en sus diversas
manifestaciones en el Cddigo Penal, en el ambito disciplinario, en el ordenamiento
laboral y en materia de infracciones y sanciones en el orden social, asi como de
las acciones procedentes en cada caso, conviene que la Universidad de Murcia
reflexione acerca de coémo se puede y debe actuar en su seno para prevenir
y afrontar eventuales situaciones de acoso. A tal fin, se plantea un plan de
prevencion del acoso que sirva para gestionar el analisis necesariamente
sosegado y participativo previo a la adopcidon de las medidas oportunas y
practicas que requiera cada supuesto.
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En todo caso, hay medidas de caracter accesorio o complementario de la
potestad disciplinaria que si puede ya articular la Universidad de Murcia para
prevenir y atajar situaciones de eventual ilicitud en las que se pudiera producir
acoso. A tal efecto, el protocolo previene ciertas medidas a impulsar y a
desarrollar de oficio.

Es, ademas, referencia adecuada en esta materia el Protocolo de actuacién
frente al acoso laboral en la Administracion General del Estado, aprobado por
Resolucién de 5 de mayo de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, cuyas
previsiones se han tomado en consideracion y convendra tener presentes en la
aplicacién de este reglamento.

El presente reglamento se dicta al amparo de la potestad de autoorganizacién
y de gestidn de los propios recursos humanos, comprendida en el concepto de
autonomia universitaria con arreglo al articulo 2.2.e de la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

En su virtud, a propuesta del Rector, el Consejo de Gobierno, en sesion
de 6 de julio de 2012 y previa deliberacién, ha dispuesto aprobar el presente
reglamento, a cuyo tenor:

Articulo Gnico.- Aprobacién

Se aprueba el Protocolo de actuacidon de la Universidad de Murcia para la
resolucion de conflictos interpersonales y para la prevencion del acoso.

Disposicion final Gnica.- Entrada en vigor

ACCVCA-120;

El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

PKIACCV,CN=,

Protocolo de actuacion de la Universidad de Murcia para la resolucion
de conflictos interpersonales y para la prevencion del acoso

Articulo 1.- Objeto

=ACCV,0U:

=ES,O:

Es objeto de este protocolo:

a) Establecer un procedimiento de mediacion para la resolucion de conflictos
interpersonales.

b) Disponer los principios generales de planificacion a los que habréa
de acomodarse la actuacién de la Universidad de Murcia en relacién con la
prevencion del acoso.

c) Articular medidas de caracter accesorio y complementario a adoptar de
oficio en el supuesto de expedientes disciplinarios en materia de acoso.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El protocolo sera de aplicacién a las empleadas y a los empleados publicos de
la Universidad de Murcia y a los becarios y becarias que desarrollen su actividad
dentro del &mbito organizativo de aquella.

Articulo 3.- Principios generales

1. Toda persona tiene derecho al trabajo y a la salud, a recibir un trato
correcto, respetuoso y digno, a que se respeten su intimidad y su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser sometida, bajo ninguna circunstancia, a
tratos degradantes, humillantes u ofensivos. En consecuencia, toda persona
comprendida en el ambito de aplicacion de este protocolo podra ejercer las
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acciones que considere oportunas si estima hallarse involucrada en situaciones de
conflicto interpersonal o de presunto acoso.

2. En particular, la Universidad de Murcia garantiza el derecho a invocar la
mediacion prevista en el presente protocolo, asi como, en su caso, a denunciar
las eventuales situaciones de ilicitud por razén de acoso, sin temor a ser objeto
de intimidacion, ni de trato injusto, discriminatorio o desfavorable.

Articulo 4.- Definiciones
A los efectos de este protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

a) Se entiende por conflicto interpersonal la situacion de enfrentamiento o de
desentendimiento laboral entre personas pertenecientes a los colectivos indicados
en el articulo 2, por ser sujetos de una relacidon en que pueden encontrarse con
intereses contrapuestos y que no trasciende el ambito del incumplimiento de las
obligaciones profesionales o laborales ni implica la eventual concurrencia de ilicito
penal o disciplinario.

b) Se entiende por mediacién la actividad que consiste en el intento de
composicion realizado por persona aceptada por todas las partes implicadas
en una situacion de conflicto interpersonal; que se desenvuelve mediante las
actuaciones necesarias para ayudar a las personas afectadas comprendan
el origen de sus diferencias, sus causas y consecuencias; y que se produce
con el objetivo de intentar una solucién a la desavenencia, procurando que
los interesados confronten sus respectivas visiones del conflicto y alcancen
voluntariamente un acuerdo. La mediacién podra incluir la formulacién de
recomendaciones vy, si las partes consienten, de propuesta de acuerdo entre los
interesados (conciliacion). Se excluye expresamente del concepto de mediacion
cualquier formula arbitral.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

c) El concepto de acoso serd, en cada caso, el que resulte de las disposiciones
legales habilitadas para su tipificacion como infraccion penal o disciplinaria.

=ACCV,0U:

=ES,O:

Articulo 5.- Mediacion en caso de conflictos interpersonales

1. Para la resolucién de conflictos interpersonales se establece un sistema de
mediacién, fundado en los principios de voluntariedad; confidencialidad; celeridad
y antiformalismo; imparcialidad o neutralidad y adecuada cualificacién técnica
de quien actle como mediador; y subordinacién respecto de los procedimientos
disciplinarios a los que pudieran dar lugar las conductas de referencia.

2. Sin perjuicio de la intervencion de la Defensora o del Defensor del
Universitario para actividades de mediacidn, ya sea a peticion de parte o del
Rector o Rectora, para la gestidén del sistema de mediacion se constituira la
Comisién de Resolucién de Conflictos, integrada por:

a) El o la Gerente, que la presidira.

b) La Directora o el Director de la Unidad para la Igualdad de Mujeres y
Hombres.

c) El Coordinador o la Coordinadora de Prevencidon o en su defecto un
miembro del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

d) La Jefa o Jefe de la Inspeccion de Servicios.

e) Tres vocales en representacién de la parte social, de acuerdo con lo
establecido en el articulo segundo de las normas de funcionamiento de la
Mesa de Negociacion de la Universidad de Murcia, a propuesta conjunta de las
organizaciones sindicales.

| Firmante: SECRETARIO GENERAL - UNIVERSIDAD DE MURCIA;  Fecha-hora: 21/06/2013 09:58:52;  Emisor del certificado: C:

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFM 9V- WROnT MCa- +pHl crt e- Z/ 8TkoW COPI A ELECTRONI CA - Pagina 3 de 8

Esta es una copia auténtica imprimible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMI9VWR0mrMCa%2BpHlcrteZ%2F8TkoWs

Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 174 Sabado, 28 de julio de 2012 Pagina 32828

f) Un letrado o una letrada de la Asesoria Juridica, que actuara como
secretario o secretaria, con voz y sin voto.

3. La Comision de Resolucién de Conflictos velara por la salvaguarda de los
principios indicados en el apartado 1 y, en particular, por la adecuada cualificacion
técnica de quien ejerza la mediacion y por la ausencia de demoras injustificadas
en la atencidn del supuesto, a cuyo efecto la Comision sefialara un plazo maximo
orientativo de resolucién del procedimiento.

Articulo 6.- Inicio del procedimiento de mediacion

1. Cualquier persona comprendida en el ambito de aplicacién sefialado
en el articulo 2.1 que estime hallarse inmersa en una situacidon de conflicto
interpersonal podra ponerla en conocimiento directo del Rector o Rectora por
medio de un escrito en el que se exponga sucintamente el supuesto y se interese
la aplicacion de la mediacidn para la resolucion de conflictos interpersonales.

2. Alternativamente, cualquier persona incluida en el ambito de aplicacidn
de este Protocolo que considere estar afectada por una situacion de conflicto
interpersonal podra dirigirse al Rector o Rectora para la puesta en marcha del
procedimiento al que se refiere este Protocolo, por conducto de los érganos
gue a continuacion se indican y que habran de dar inmediata cuenta al Rector o
Rectora:

a) Superior jerarquico o, cuando asi sea aconsejable, el siguiente que
corresponda en la linea jerarquica.

b) Directora o Director del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

ACCVCA-120;

c) Responsables de las secciones sindicales.
d) Gerente.

PKIACCV,CN=,

e) Secretario o Secretaria General

ACCV,0U

f) Vicerrectores o vicerrectoras competentes en materia de profesorado e
investigacion.

=ES,0=

g) Delegados o delegadas de prevencion.
h) Directora o Director de la Unidad para la Igualdad de Hombres y Mujeres

3. El Rector o Rectora dara traslado del escrito a la Inspeccidn de Servicios,
que, en un plazo no superior a treinta dias, informara sobre la eventual existencia
de indicios de falta disciplinaria o ilicito penal. De no concurrir indicio de ilicitud,
el Rector o Rectora dara traslado del escrito a la Comisidon de Resoluciéon de
Conflictos o denegara la aplicacién del sistema de mediacion y procedera con
arreglo a derecho.

Articulo 7.- Desarrollo del procedimiento de mediacion

1. Recibido el escrito, la Comisidon de Resolucion de Conflictos analizara el
caso, recabara la conformidad de las partes implicadas, si fuera preciso por no
constar en el escrito inicial, y, en su caso, solicitara a las personas interesadas una
ampliacion del supuesto de hecho. En funcién de sus caracteristicas, formulara
propuesta de designacién de mediador o mediadora, que serd comunicada a las
personas interesadas.

2. La aplicaciéon del procedimiento de mediacién, incluida la designaciéon de
mediador o mediadora, debera ser aceptada por todas las personas implicadas. El
Rector o la Rectora realizara la designacidon de mediador o mediadora a propuesta
de quien presida la Comision de Resolucion de Conflictos.
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3. Podra ser mediador o mediadora cualquier persona que preste servicios
retribuidos por cuenta a ajena a favor de la Universidad de Murcia y que cuente
con la formacion técnica que determine al efecto la Comision de Resolucidon de
Conflictos. Su funcion sera voluntaria y no retribuida, si bien la Gerencia podra
disponer la compensacién horaria que proceda vy, si ha lugar en derecho, la
pertinente mencion en el expediente personal.

4. La Inspeccion de Servicios y el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales prestaran soporte técnico y administrativo al mediador o mediadora,
que realizara su funcion con la celeridad posible, con arreglo a los principios
sefialados en el articulo 3.1.

5. Si en cualquier momento del procedimiento de mediacion se estimara que
los hechos pudieran ser constitutivos de falta disciplinaria o penal, quien ejerza la
mediacion suspendera sus funciones y lo pondra en inmediato conocimiento del
Rector o Rectora, por conducto de la Inspeccidn de Servicios.

6. Todas las comunicaciones a las que dé lugar el procedimiento de
mediacidn se realizaran a través de las cuentas de correo electrénico corporativo
de las personas implicadas, cuyo acceso se verifica mediante clave concertada,
quedando expresamente prohibido el reenvio a terceras personas.

Articulo 8.- Finalizacién del procedimiento de mediacién

1. Finalizada su labor, el mediador o mediadora dara cuenta a la Comision de
Resolucidon de Conflictos, sirviéndose de informe sucinto en el que expresara el
resultado de la mediacién, los particulares del acuerdo alcanzado que no afecten
a la intimidad de las personas interesadas y, en su caso, las recomendaciones y
medidas organizativas que estime oportuno proponer, aun en el supuesto de que
la mediacién no hubiera sido exitosa.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

2. La Comision de Resolucidon de Conflictos analizara el informe vy, si lo
estima procedente, propondré al Rector o Rectora la adopcién de las medidas
organizativas o de otra indole que considere adecuadas para la mejor resolucién
del conflicto, procurando, en cuanto sea conforme a derecho, atender las
recomendaciones incluidas en el informe o el acuerdo de las partes.

=ACCV,0U:

=ES,O:

3. El acuerdo en su caso resultante de la mediacion quedara reflejado
documentalmente mediante escrito suscrito por el mediador o mediadora y
por las partes implicadas, que sera entregado a la Comision de Resolucidon de
Conflictos y quedara bajo su custodia.

4. La Comisién de Resolucién de Conflictos formulard un informe anual
referido a la aplicacidén del sistema de resolucidn de conflictos interpersonales,
que elevara al Rector o Rectora, quien informara, a su vez, al Consejo de
Gobierno.

Articulo 9.- Plan de prevencion del acoso

1. En el plazo de doce meses desde la entrada en vigor de este protocolo,
el director o directora del Servicio de Prevencion presentara al Rector o Rectora,
por conducto de la Gerencia, un plan de prevencién de riesgos psicosociales en
la Universidad de Murcia, con especial atencién a la prevencion de conflictos
interpersonales y del acoso, para su aprobacion, si procede, por el Consejo de
Gobierno.
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3. El plan de prevencién del acoso atendera a las exigencias de normativa de
prevencidn de riesgos laborales y dispondra medidas de prevencion, con especial
incidencia en la formacion; de deteccidn en tiempo oportuno; de atencién a las
personas que pudieran padecer acoso de cualquier indole; de averiguacion de los
hechos con anterioridad a la incoacion o en el curso de expedientes disciplinarios,
previendo diligencias especificas al efecto; de remocién de las circunstancias
causantes, si procede y con caracter cautelar o complementario a la actuaciéon de
la potestad disciplinaria; de colaboracién con la autoridad judicial -en su caso-; v,
otras que, luego del correspondiente analisis, se pudieran considerar pertinentes

4. Asi mismo, las medidas que disponga el plan de prevencién del acoso
tomaran en consideracion su aplicacién a favor del alumnado de la Universidad
de Murcia.

Articulo 10.- Actuaciones complementarias de la potestad
disciplinaria

Sin perjuicio y en cuanto sea conciliable con la discrecionalidad en el ejercicio
de la potestad disciplinaria que corresponde al Rector o Rectora, en relacién con
eventuales situaciones de acoso se observaran las siguientes reglas de actuacion:

a) Cualquier denuncia disciplinaria por razén de acoso ha de ser remitida,
sin dilacidn, al Rector o Rectora, por conducto, en su caso, de la Inspeccién de
Servicios, sin perjuicio de que la persona que estime padecer acoso pueda poner
los hechos en conocimiento de la autoridad judicial o del Ministerio Fiscal, en el
caso de que pudieran ser constitutivos de infraccién penal.

ACCVCA-120;

b) Cualquier autoridad y empleada o empleado publico de la Universidad
de Murcia que tenga noticia bastante de la concurrencia de hechos susceptibles
de calificar como acoso tiene el deber de ponerlos en conocimiento del Rector o
Rectora por conducto, en su caso, de la Inspeccién de Servicios, absteniéndose
de enjuiciar por si y sin perjuicio de la facultad de accionar judicialmente de la
persona eventualmente agraviada.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=,

=ES,O:

c) La Inspeccion de Servicios realizara las actuaciones de averiguacidén que
sean viables y que se correspondan con las potestades administrativas de las que
dispone la Universidad de Murcia, a cuyo fin: coordinara a los restantes servicios y
unidades que guarden relacidon con la materia; velara por la aplicacion, en lo que
sea procedente, de las disposiciones de la legislacion en materia de prevencion
de riesgos laborales; y, procurara la intervencidon de especialistas y la practica
de las pericias adecuadas para la fijacién de los hechos. Tales actuaciones se
articularan, en su caso, mediante la apertura de expediente de informacion
reservada, al amparo de lo previsto en el articulo 28 del Reglamento de Régimen
Disciplinario de los Funcionarios del Estado, aprobado por Real Decreto 33/1986,
de 10 de enero, que concluird con informe en el que se proponga la actuacion
que se estime pertinente y del que se podra prescindir si concurrieran indicios
manifiestos de eventual acoso, en cuyo supuesto se procedera a la directa
incoacidn de expediente disciplinario.

d) Sin perjuicio de otros que fueran admisibles en derecho, el Rector o
Rectora realizara uno de los siguientes pronunciamientos:

1.9 Declarara la inexistencia de indicios suficientes de acoso, a efectos
simplemente disciplinarios, y ordenara el archivo del expediente, con
independencia de las medidas que considere pertinentes adoptar para la mejora
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implicadas la aplicacidn del procedimiento de mediacidon en materia de conflictos
interpersonales, si del analisis del caso se dedujera la calificacion de los hechos
como conflicto interpersonal u otra situacidn de riesgo psicosocial diferente al
acoso que, al tiempo, no fuera susceptible de tipificar como falta disciplinaria de
distinta indole.

2.9 Si se advierte la eventual concurrencia de otra falta disciplinaria distinta
al acoso, acordara la incoacidn del expediente disciplinario que corresponda, con
adopcion, en su caso, de medidas provisionales.

3.9 Si se advierte la concurrencia de indicios suficientes al efecto, ordenara
la incoacién de expediente disciplinario por la comisién de falta muy grave de
acoso, con adopcion, en su caso, de las medidas cautelares o correctoras de la
situacién que sean procedentes y lo demas que exija la aplicaciéon de la normativa
de prevencion de riesgos laborales.

e) De concurrir indicios suficientes de infraccidon por razén de acoso, dara
traslado al Ministerio de Fiscal de cualquier denuncia disciplinaria por acoso que
le sea formulada o comunicada y de cualquier escrito o noticia que se recibiere
y que pudiera concernir a hechos punibles con arreglo al ordenamiento penal,
acompafiando las actuaciones realizadas, en su caso, por la Inspeccién de Servicios.

f) De ser procedente, se incoara en todo caso expediente disciplinario no
obstante la inmediata suspension que pudiera proceder en los casos del articulo
94.3 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.
Sin perjuicio de la suspensidon de actuaciones disciplinarias en tal supuesto, se
adoptaran, de existir causa para ello, las medidas provisionales, organizativas o
de otra indole que se estimen precisas y, en todo caso, las exigidas con arreglo a
la legislacién en materia de prevencion de riesgos laborales.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

g) Siempre que concurra indicio razonable de la existencia de ilicito
disciplinario relacionado con situaciones de acoso y que no haya lugar a la
suspensién de actuaciones por razon del articulo 94.3 de la Ley 7/2007, de 12
de abril, se dispondra de oficio la practica de los medios de prueba pericial y de
cualquier otro arreglado a derecho que se hallen encaminados a averiguar la
verdad de los hechos y la determinacion de las eventuales responsabilidades.

=ACCV,0U:

=ES,O:

h) En los expedientes disciplinarios que tengan por causa eventuales
infracciones calificables como acoso se observara con el mayor rigor la aplicacion
de los principios de reserva y de confidencialidad, sin perjuicio de los derechos de
defensa de la persona, en su caso, expedientada.

i) Las denuncias disciplinarias atinentes a infracciones que se hallen
relacionadas con la salud de las personas o con conductas que sean causa de
riesgos o de lesiones para la salud de las personas seran objeto de resolucion
preferente, basada en los principios de confidencialidad y de celeridad.

j) Para proceder, las denuncias disciplinarias deberan ir sustentadas por
informaciéon razonablemente detallada. La acusacién falsa podra dar lugar,
en su caso, al ejercicio de acciones disciplinarias, sin perjuicio de las acciones
jurisdiccionales que pudieran asistir al perjudicado.

k) Junto a la sancidn disciplinaria que pudiera ser procedente imponer, se
procurara disponer la adopcion de las medidas organizativas que conduzcan a la
reparacion del dafio.
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1) En los casos en los que asi se halle justificado, se adoptaran las medidas
cautelares que proceda para la inmediata cesacién de la conducta en su caso
punible y para la mejor atencidn de la persona eventualmente perjudicada.

Disposicion adicional Gnica.- Informacién a la comunidad universitaria

El Rector o Rectora adoptara las medidas precisas para procurar la mejor y
mas comprensible difusién del contenido de este protocolo entre la comunidad
universitaria.

Disposicion final 1.2- Constitucion de la Comisién de Resolucién de
Conflictos

Se procedera a la constitucion de la Comision de Resolucién de Conflictos en
el plazo de treinta dias desde la entrada en vigor.

Disposicion final 2.3- Revisién del protocolo

El protocolo serd revisado por la Comisién de Resolucion de Conflictos tras
el transcurso de un afo desde su entrada en vigor. La Comisién de Resolucién
de Conflictos informara al Rector o Rectora y este o esta, en su caso, propondra
al Consejo de Gobierno la introduccién de las modificaciones que aconseje su
aplicacién.

Disposicion final 3.2- Desarrollo

El Rector o Rectora adoptara las resoluciones que procedan para el desarrollo
y aplicacién de este protocolo.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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