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El presente de la Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC) pasa por 

su aplicación entre las pymes, 

emprendedores y autónomos. Por 

ello, desde la Consejería de Eco-

nomía, Hacienda y Empresa de la 

Región de Murcia  damos un nuevo 

paso adelante con la publicación de 

esta Guía de Buenas Prácticas que 

apuesta por la sostenibilidad para 

impactar positivamente en nuestro 

entorno y brinda la posibilidad a los 

autónomos y autónomas de ser más 

responsables en su día a día laboral 

y personal.  

Tras la publicación de la ‘Guía de 

RSC para Autónomos’ en 2023, esta 

nueva publicación supone un paso 

más en la apuesta por el empren-

dimiento autónomo, recogido en la 

Estrategia Integral de Trabajo Autó-

nomo (2022-2025), incluyendo como 

uno de sus objetivos principales 

conseguir que estos trabajadores 

por cuenta propia se conciencien y 

sensibilicen sobre la necesidad de 

atender los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, alcanzando un nivel de 

compromiso superior al 50%. 

Sin duda, la RSC implica una visión 

a largo plazo y la supervivencia 

empresarial,  supone adoptar me-

didas e integrar aspectos sociales, 

medioambientales y económicos 

entre sus objetivos empresariales. 

Una estrategia que propicia la crea-

ción de las condiciones más óptimas 

para fomentar el autoempleo, la 

aparición de nuevos modelos de 

negocio de la mano de este colectivo 

y, por supuesto, la consolidación del 

trabajo autónomo existente en la 

Región. 

Tras años de implementación y de-

sarrollo de la Estrategia Integral de 

Trabajo Autónomo (2022-2025), este 

libro viene a cubrir la creciente in-

quietud de las personas autónomas 

para construir un mundo más soste-

nible y colaborar en la consecución 

de una Murcia más responsable, 

justa y solidaria, convirtiéndonos 

por derecho propio en un referente 

nacional e internacional en impulso 

de la RSC. 

Damos la posibilidad de sumar a 

las más de 60.000 personas que 

están dadas de alta en el Régimen 

Especial de Trabajo Autónomo al 

ecosistema RSC, como herramienta 

para la mejora de su competitivi-

dad empresarial. El tamaño de la 

empresa no tiene por qué condi-

cionar o limitar su comportamiento 

responsable en la sociedad desde el 

punto de vista económico, ambiental 

y, mucho menos, social.

La economía no debe centrarse 

exclusivamente en generar bene-

ficios a corto plazo para satisfacer 

sus necesidades, sino que también 

debe buscar la forma de perdurar en 

el tiempo con una sólida reputación. 

Es ahí donde la RSC se convierte en 

una herramienta para atraer inver-

sión, fortalecer sus lazos con clien-

tes y trabajadores o animar a los 

consumidores a comprar o consumir 

productos más responsables. 

Cabe recordar que la RSC incluye 

aquellas acciones que realiza un 

negocio o empresa en beneficio de 

sus grupos de interés, así como la 

manera en la que se relaciona e in-

tegra con la sociedad. Aboga por una 

visión de los negocios que incluye 

el respeto por los valores éticos, las 

personas, la comunidad y el medio 

ambiente, en el contexto de sus ope-

raciones diarias y en los procesos 

de toma de decisiones operativas y 

estratégicas. 

Esta Guía marca el camino de la RSC 

en el trabajo autónomo más allá de 

las acciones puntuales e iniciativas 

ocasionales. Ya que implica una 

serie de políticas, prácticas y pro-

gramas integrados en la actividad 

económica que se realice, que es 

reconocido por los trabajadores de 

la empresa, su red de proveedores y 

contar con la RSC como valor aña-

dido a la hora de prestar un servicio 

más responsable.
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I N T R O D U C C I Ó N

E S T A  G U Í A  D E  B U E N A S  P R Á C T I C A S 

( G B P )  S U P O N E  U N  P A S O  D E T E R M I N A N T E 

P A R A  L L E V A R  L A  R S C  A L  D Í A  A  D Í A  D E 

L O S  T R A B A J A D O R E S  A U T Ó N O M O S  D E 

L A  R E G I Ó N  D E  M U R C I A ,  E  I M P L I C A  U N A 

C O N T I N U A C I Ó N  D E  L A  ‘ G U Í A  D E  R S C  P A R A 

A U T Ó N O M O S ’  ( 2 0 2 2 ) ,  R E A L I Z A D A  P O R  L A 

C Á T E D R A  D E  R S C  D E  L A  U N I V E R S I D A D 

D E  M U R C I A  C O N  L A  C O L A B O R A C I Ó N  D E 

L A  D I R E C C I Ó N  G E N E R A L  D E  E C O N O M Í A 

S O C I A L  Y  T R A B A J O  A U T Ó N O M O  D E  L A 

C O M U N I D A D  A U T Ó N O M A  D E  L A  R E G I Ó N 

D E  M U R C I A  Y  L A S  A S O C I A C I O N E S 

P R O F E S I O N A L E S  D E  A U T Ó N O M O S 

U P T A  ( U N I Ó N  D E  P R O F E S I O N A L E S  Y 

T R A B A J A D O R E S  A U T Ó N O M O S ) ,  U A T A E  ( U N I Ó N 

D E  A U T Ó N O M O S )  Y  A T A  ( A S O C I A C I Ó N  D E 

A U T Ó N O M O S  D E  M U R C I A ) .
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Nuevamente, esta Guía vuelve a 

contar con el apoyo de la Dirección 

General de Autónomos y Economía 

Social, así como de la organización 

ATA y, tras dar las herramientas 

necesarias para la implantación de 

prácticas y acciones socialmente 

responsables, ahora esta Guía de 

Buenas Prácticas (GBP) es un docu-

mento que incluye un conjunto de 

recomendaciones para la práctica 

cuya eficacia ha sido demostrada 

a través de la investigación y son 

aplicables en el entorno profesional 

más inmediato de los trabajadores y 

trabajadoras autónomos. 

Esta GBP es un recurso de gran 

utilidad, que permite incorporar los 

resultados de la investigación al día 

a día y facilita la toma de decisiones 

sobre las intervenciones más efec-

tivas del autónomo en relación a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), el puesto de trabajo, la econo-

mía circular, la huella ambiental, la 

igualdad, la gestión de proveedores, 

la movilidad, el transporte y la distri-

bución o la comunicación sostenible.  

En su elaboración se utiliza una 

metodología sistemática, explícita 

y reproducible, en donde se pone en 

valor la calidad de los y las profe-

sionales de distintos sectores de 

actividad consultados, para al final 

ofrecer una fácil y sencilla GBP que 

se puede aplicar de forma individual.

Las especiales características de las 

condiciones laborales y del trabajo 

que realizan las personas autóno-

mas hacen necesaria una adapta-

ción de las metodologías de RSC, 

que tenga en cuenta los 17 ODS  de 

la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible. El año 2030 se acerca 

y nos exige políticas internas que 

incorporen las metas y objetivos de 

los ODS. 
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Tras años de implementación y de-

sarrollo de la Estrategia Integral de 

Trabajo Autónomo (2022-2025), este 

documento cubre la inquietud de las 

personas autónomas para avanzar 

en sostenibilidad, y que le permitirá 

obtener ciertas ventajas como:

C R E D I B I L I D A D ,  P R E S T I G I O  Y  F I D E L I Z A C I Ó N 
D E  S U  R E D  D E  C L I E N T E S

V E N T A J A  C O M P E T I T I V A

M A Y O R  R E N T A B I L I D A D  E M P R E S A R I A L

N U E V A S  O P O R T U N I D A D E S  D E  N E G O C I O

C A P T A C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N  D E L  T A L E N T O
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A fecha 31 de diciembre de 2023, 

según los datos del Ministerio de 

Trabajo y Economía Social, el perfil 

de los trabajadores autónomos en 

la Región de Murcia existen 102.822 

afiliados por cuenta propia en la 

Seguridad Social (102.668 en el 

RETA), que representan el 3,1% del 

total nacional. 

En total, se contabilizan 59.784 

autónomos personas físicas, que 

no están integrados en sociedades 

mercantiles, cooperativas u otras 

entidades societarias, tampoco son 

colaboradores familiares ni están 

registrados como parte de algún 

colectivo especial de trabajadores) 

que representan el 3,0% del total de 

autónomos personas físicas. 

C R E D I B I L I D A D ,  P R E S T I G I O  Y  F I D E L I Z A C I Ó N 
D E  S U  R E D  D E  C L I E N T E S

V E N T A J A  C O M P E T I T I V A

M A Y O R  R E N T A B I L I D A D  E M P R E S A R I A L

N U E V A S  O P O R T U N I D A D E S  D E  N E G O C I O

C A P T A C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N  D E L  T A L E N T O



12

Los perfiles que se señalan a continuación se refieren todos ellos a autónomos 

personas físicas de la Comunidad Autónoma:

P O R  S E C T O R E S  D E  A C T I V I D A D

A U T Ó N O M O S  E N  S E R V I C I O S 

( 7 2 , 3 %  D E L  T O T A L )4 3 . 2 2 4
9 0 5  A U T Ó N O M O S  E N  A G R I C U LT U R A 

( 1 1 , 5 %  D E L  T O T A L )6 . 9 0 5
A U T Ó N O M O S  E N  C O N S T R U C C I Ó N 

( 1 1 , 4 %  D E L  T O T A L )6 . 7 8 9 
A U T Ó N O M O S  E N  I N D U S T R I A 

( 4 , 8 %  D E L  T O T A L )2 . 8 6 6 

7 2 , 3 % 1 1 , 5 %

1 1 , 4 %

4 , 8 %
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P O R  S I T U A C I Ó N  P R O F E S I O N A L

S I N  A S A L A R I A D O S 

( 7 7 , 7 %  D E L  T O T A L )4 6 . 4 2 3 
C O N  A S A L A R I A D O S 

( 2 2 , 3 %  D E L  T O T A L )1 3 . 3 6 1 
S I N  P L U R I A C T I V I D A D 

( 9 3 , 9 %  D E L  T O T A L )5 6 . 1 2 2 
C O N  P L U R I A C T I V I D A D 

( 6 , 1 %  D E L  T O T A L )3 . 6 6 2 

9 3 , 9 %

6 , 1 %

7 7 , 7 %

2 2 , 3 %
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P O R  S E X O

H O M B R E S 

( 6 3 , 1 %  D E L  T O T A L )3 7 . 7 1 1 
M U J E R E S 

( 3 6 , 9 %  D E L  T O T A L )2 2 . 0 7 3 

6 3 , 1 %

2 9 , 3 %

4 4 , 2 %

2 4 , 2 %

2 , 3 %

3 6 , 9 %

P O R  E D A D

D E  5 5  O  M Á S  A Ñ O S 

( 2 9 , 3 %  D E L  T O T A L )1 7 . 4 9 0 
D E  4 0  A  5 4  A Ñ O S 

( 4 4 , 2 %  D E L  T O T A L )2 6 . 4 1 9 
D E  2 5  A  3 9  A Ñ O S 

( 2 4 , 2 %  D E L  T O T A L )1 4 . 4 8 1 
M E N O R E S  D E  2 5  A Ñ O S 

( 2 , 3 %  D E L  T O T A L )1 . 3 9 4 
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8 8 , 5 %

5 6 , 1 %

1 2 %

1 7 , 1 %
7 %

7, 8 %

1 1 , 5 %

P O R  A N T I G Ü E D A D  E N  E L  N E G O C I O

5  O  M Á S  A Ñ O S 

( 5 6 , 1 %  D E L  T O T A L )3 3 . 5 3 6 
D E  3  A  5  A Ñ O S 

( 1 2 , 0 %  D E L  T O T A L )7 . 1 7 9 
D E  1  A  3  A Ñ O S 

( 1 7 , 1 %  D E L  T O T A L )1 0 . 2 4 5 
6  A  1 1  M E S E S 

( 7 , 0 %  D E L  T O T A L )

M E N O S  D E  6  M E S E S 

( 7 , 8 %  D E L  T O T A L )

4 . 1 6 4 

4 . 6 6 0 

P O R  N A C I O N A L I D A D

E S P A Ñ O L E S 

( 8 8 , 5 %  D E L  T O T A L )5 2 . 8 8 1 
E X T R A N J E R O S 

( 1 1 , 5 %  D E L  T O T A L )6 . 9 0 3 
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P O R  B A S E  D E  C O T I Z A C I Ó N

B A S E  M Í N I M A 

( 1 6 , 0 %  D E L  T O T A L ) 9 . 5 5 3 
E N T R E  B / M Í N I M A  Y  1 , 5  B / M Í N I M A 

( 7 4 , 5 %  D E L  T O T A L )4 4 . 5 2 7 
E N T R E  1 , 5  Y  2  B / M Í N I M A 

( 5 , 2 %  D E L  T O T A L )3 . 1 1 7 
E N T R E  2  Y  3  B / M Í N I M A 

( 3 , 6 %  D E L  T O T A L )

M Á S  D E  3  V E C E S  B / M Í N I M A 

( 0 , 7 %  D E L  T O T A L )

2 . 1 5 7 

4 3 0 

1 6 %

7 4 , 5 %

5 , 2 %

3 , 6 %

0 , 7 %



17

G
U

ÍA
 D

E
 B

U
E

N
A

S
 P

R
Á

C
T

IC
A

S
 D

E
 R

S
C

 E
N

 A
U

T
Ó

N
O

M
O

S
 D

E
 L

A
 R

E
G

IÓ
N

 D
E

 M
U

R
C

IA

Por tanto, el perfil mayoritario es el 

de un autónomo del sector servicios, 

sin asalariados a su cargo, con una 

sola actividad, hombre, entre 40 y 54 

años (aunque con una importante 

presencia de mayores de 55 años), 

español, que lleva 5 años o más en 

su negocio, y que cotiza entre b/

mínima y 1,5 b/mínima.

Tras más de dos años de implemen-

tación y desarrollo de las distintas 

acciones de la Estrategia Integral de 

Trabajo Autónomo (2022-2025), ha 

crecido la inquietud de las perso-

nas autónomas y micropymes para 

construir un mundo mejor y colabo-

rar en la consecución de una Murcia 

más sostenible, justa y solidaria.

Aquí es donde esta GBP da la posi-

bilidad a más de 100.000 personas 

autónomas residentes en la Región 

de Murcia de avanzar en sostenibili-

dad desde el punto de vista econó-

mico, ambiental y social. Tanto en su 

ámbito profesional como personal. 

Ha llegado el momento que el traba-

jo autónomo, las microempresas y la 

RSC deben caminar de la mano. El 

carácter vocacional, la independen-

cia y la flexibilidad de las personas 

que forman el colectivo de trabajo 

autónomo y microempresas, impac-

ta de manera positiva en el entorno 

y los diferentes grupos de interés 

que rodean a los autónomos/as, a la 

vez que las personas trabajadoras 

responsables de estas empresas 

disminuyan los riesgos y preocupa-

ciones de la actividad profesional 

aumentando sus beneficios. 

En general, en el ámbito del trabajo 

autónomo, más vale un gramo de 

acción que una tonelada de inten-

ción. Este documento sostiene que 

los trabajadores deben mejorar su 

compromiso, porque una manera 

de hacer negocios más responsa-

ble implica un mayor impulso y un 

aumento de clientes. Y, más que una 

estrategia, se trata una actitud que 

también puede ser realizada por pe-

queños negocios que cada vez está 

más valorada por los consumidores.

Recordamos que el desarrollo de la 

RSC se relaciona con la aparición 

de múltiples grupos de interés así 

como con la exigencia de la ciudada-

nía a que se la tenga en cuenta cada 

vez más en la toma de decisiones, 

tanto en el ámbito público como en 

el privado. Así pues, los autónomos/

as cada día están más concien-

ciados y se movilizan teniendo en 

cuenta una serie de nuevas motiva-

ciones y criterios que, a su vez, son 

demandados a las organizaciones: 

imagen y ética social, reputación, o 

valores sociales. Por tanto, los pro-

fesionales que no actúen bajo estos 

criterios pueden caer en la deslegiti-

mación social. 
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G R Á F I C A  P A R A 

V I S U A L I Z A R  U N A 

G B P  E N  E L  T R A B A J O 

A U T Ó N O M O
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R S C
B U E N A S 

P R Á C T I C A S 

E N

A L I N E A C I Ó N 

C O N  L O S 

O D S

E L  P U E S T O 

D E  T R A B A J O

E C O N O M Í A 

C I R C U L A R

H U E L L A 

A M B I E N T A LG E S T I Ó N  D E 

P R O V E E D O R E S

M O V I L I D A D , 

T R A N S P O R T E  Y 

D I S T R I B U C I Ó N

T R A N S P A -

R E N C I A

C O M U N I C A C I Ó N

D E  L O S  O D S

I G U A L D A DV O L U N T A -

R I A D O
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  E L  T R A B A J O 

A U T Ó N O M O

O R D E N A D O S  E N  C A D A  U N O  D E  L O S  1 7 

O D S ,  A Q U Í  S E  D E T A L L A N  U N  T O T A L  D E 

8 5  C O N S E J O S  D E  F Á C I L  A P L I C A C I Ó N 

E N  E L  D Í A  D E  D Í A  D E L  D E S E M P E Ñ O 

L A B O R A L  O  P E R S O N A L  D E  L O S 

T R A B A J A D O R E S  P O R  C U E N T A  P R O P I A . 

B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  A L I N E A C I Ó N  C O N 

L O S  O D S

3 . 1
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O D S 1 . 

F I N  D E  L A  P O B R E Z A

1 .  C O M P R A  A  P R O V E E D O R E S  D E  C O M E R C I O  J U S T O  P A R A 

R E S P A L D A R  E L  S I S T E M A  D E  C O M E R C I O  S O S T E N I B L E  Q U E 

P R O P O R C I O N A  U N A  R E T R I B U C I Ó N  J U S T A . 

2 .  E N S E Ñ A  U N A  H A B I L I D A D  O  I M P A R T E  U N  B R E V E  C U R S O  E N 

U N  C E N T R O  C O M U N I T A R I O  - I N F O R M Á T I C A ,  R E D A C C I Ó N  D E 

C U R R Í C U L O S ,  P R E P A R A C I Ó N  D E  E N T R E V I S T A S  D E  T R A B A J O … -

3 .  E N  L O S  C U M P L E A Ñ O S ,  O F R E C E  L A  P O S I B I L I D A D  D E  S U S T I T U I R 

L O S  R E G A L O S  P O R  D O N A C I O N E S  A  U N A  O R G A N I Z A C I Ó N 

B E N É F I C A . 

4 .  O R D E N A  L A  D E S P E N S A  D E  T U  P U E S T O  D E  T R A B A J O .  L L E N A 

U N A  C A J A  C O N  A L I M E N T O S  N O  P E R E C E D E R O S  Y  D Ó N A L A  A  U N 

B A N C O  D E  A L I M E N T O S .

5 .  C O L A B O R A  C O M O  V O L U N T A R I O  E N  A S O C I A C I O N E S  D E D I C A D A S 

A  L A S  P E R S O N A S  E N  S I T U A C I Ó N  D E  E X C L U S I Ó N  S O C I A L  O  Q U E 

L U C H A N  C O N T R A  E L  ‘ S I N H O G A R I S M O ’.  T U  T I E M P O  P U E D E  S E R 

M Á S  V A L I O S O  Q U E  E L  D I N E R O .
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O D S  2 . 

H A M B R E  C E R O

1 .  A D E M Á S  D E  P A R T I C I P A R  E N  L A S  C A M P A Ñ A S  A N U A L E S  –

N A V I D A D ,  G R A N D E S  R E C O G I D A S … -  D O N A  A L I M E N T O S  N O 

P E R E C E D E R O S  A  L O S  B A N C O S  D E  A L I M E N T O S .  ¡ T A M B I É N 

P U E D E S  P A R T I C I P A R  C O M O  V O L U N T A R I O ! 

2 .  P R O P O R C I O N A  A L I M E N T O S  A  E S C U E L A S  D E  P A Í S E S  E N 

D E S A R R O L L O . 

3 .  A P O Y A  A  L O S  A G R I C U LT O R E S  L O C A L E S  C O M P R A N D O 

P R O D U C T O S  E N  L O S  M E R C A D O S  S E M A N A L E S .

4 .  L E E  U N  L I B R O  S O B R E  E L  P O R  Q U É  H A Y  H A M B R E  E L  M U N D O . 

C O N O C E R  M E J O R  S U S  C A U S A S  T E  P R E P A R A R Á  M E J O R  P A R A 

M A R C A R  L A  D I F E R E N C I A .

5 .  M U C H O S  P E Q U E Ñ O S  P R O V E E D O R E S  D E  A L I M E N T O S 

I N D E P E N D I E N T E S  N E C E S I T A N  A D Q U I R I R  C O M P E T E N C I A S  E N 

C O N T A B I L I D A D ,  R E D E S  S O C I A L E S  O  R E D A C C I Ó N .  O F R É C E T E 

D E  V O L U N T A R I O  P A R A  C O M P A R T I R  T U  E X P E R I E N C I A  U N A  V E Z 

P O R  S E M A N A .
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O D S  3 .

S A L U D  Y  B I E N E S T A R

1 .  P R O C U R A  L L E V A R  E N  T U  D Í A  A  D Í A  L A B O R A L  U N A  D I E T A 

S A L U D A B L E ,  S I N  C O N S U M O  D E  T A B A C O ,  Y  B E B E  M U C H A  A G U A 

D U R A N T E  T O D A  L A  J O R N A D A .

2 .  C O N T R I B U Y E  A  P R O M O V E R  L A  S E N S I B I L I Z A C I Ó N  Y  E L  A P O Y O  A 

L O S  P R O B L E M A S  D E  S A L U D  M E N T A L  C O M O  L A  D E P R E S I Ó N  O  E L 

A B U S O  D E  S U S T A N C I A S  N O C I V A S  P A R A  L A  S A L U D .

3 .  H A Z  U N A  M A Y O R  A C T I V I D A D  F Í S I C A .  D A  U N  P A S E O  A 

M E D I O D Í A  O  T R A T A  D E  I R  A  T U  P U E S T O  D E  T R A B A J O  O 

R E U N I O N E S  E N  B I C I C L E T A .

4 .  E L  V I H / S I D A  N O  H A  D E S A P A R E C I D O .  P R O T É G E T E .  H A Z T E 

A N Á L I S I S  D E  M A N E R A  S E M E S T R A L . 

5 .  L A S  E N F E R M E D A D E S  C A R D Í A C A S  S I G U E N  S I E N D O  L A 

P R I N C I P A L  C A U S A  D E  M U E R T E  E N T R E  L O S  V A R O N E S  D E  3 5 - 5 5 

A Ñ O S .  I N F Ó R M A T E  S O B R E  L A S  C A U S A S  Y  L O S  S Í N T O M A S  D E 

L A S  E N F E R M E D A D E S  C A R D Í A C A S . 
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O D S  4 . 

E D U C A C I Ó N  D E  C A L I D A D

1 .  D O N A  L I B R O S  A  B I B L I O T E C A S  O  E S C U E L A S  P Ú B L I C A S  Q U E  L O 

N E C E S I T E N .

2 .  M U E S T R A  A  T U S  H I J O S  P E L Í C U L A S  O  P R O G R A M A S  D E  T V 

E D U C A T I V O S  Y  E N T R E T E N I D O S .

3 .  A P O Y A  A  O R G A N I Z A C I O N E S  Q U E  T R A B A J A N  P O R  L A 

E D U C A C I Ó N  E N  L A S  Z O N A S  M Á S  D E S F A V O R E C I D A S  D E L 

M U N D O .

4 .  S I G U E  E D U C A N D O  F U E R A  D E L  C O L E G I O ,  Y  D E  M A N E R A 

D I V E R T I D A .  V I A J A .  L L E V A  A  L O S  N I Ñ O S  D E  E X C U R S I Ó N  A L 

P L A N E T A R I O  O  A L  M U S E O .

5 .  E N S E Ñ A  T U  L E N G U A  M A T E R N A  A  I N M I G R A N T E S ,  P O R  E J E M P L O 

E N  U N  C E N T R O  J U V E N I L .
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O D S  5 . 

I G U A L D A D  D E  G É N E R O

1 .  U S A  L A  M E N T O R Í A  Y  L A  A S E S O R Í A  P A R A  A Y U D A R  A  L A S 

M U J E R E S  A  R E F O R Z A R  Y  D E S A R R O L L A R  S U S  C A R R E R A S .

2 .  R E F L E X I O N A  S O B R E  L A  R E P R E S E N T A C I Ó N  D E  G É N E R O  E N T R E 

L O S  M A N D O S  E N  T U  E N T O R N O  L A B O R A L . 

3 .  I N T E G R A  L A  C O N C I L I A C I Ó N  E N T R E  V I D A  L A B O R A L  Y  F A M I L I A R 

E N  L A  C U LT U R A  D E  L A  E M P R E S A .

4 .  I N T E G R A  L A  I G U A L D A D  D E  G É N E R O  E N  L A  F O R M A C I Ó N  Y  L A 

E D U C A C I Ó N .  S E  D E B E R Í A  A P O Y A R  A  L O S  J Ó V E N E S  A  E L E G I R 

U N  T R A B A J O  Q U E  L E S  P E R M I T A  A V A N Z A R  E N  S U  F U T U R O , 

I N D E P E N D I E N T E M E N T E  D E  S U  G É N E R O .

5 .  C O N S E G U I R  C O N C I E N C I A R  A  T O D A S  L A S  P E R S O N A S 

Q U E  L A S  T A R E A S  D E L  H O G A R  Y  E L  C U I D A D O  D E  L A S 

P E R S O N A S  D E P E N D I E N T E S  E N  E L  H O G A R  D E B E  S E R  U N A 

R E S P O N S A B I L I D A D  C O M P A R T I D A  P O R  T O D O S  L O S  M I E M B R O S 

D E  L A  F A M I L I A .
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O D S  6 . 

A G U A  L I M P I A  Y  S A N E A M I E N T O

1 .  C O L A B O R A  C O N  P R O Y E C T O S  Q U E  N E C E S I T E N  F O N D O S  P A R A 

P E R F O R A R  P O Z O S ,  I N S T A L A R  T U B E R Í A S  Y  B O M B A S ,  C U R S O S 

S O B R E  M A N T E N I M I E N T O ,  E T C .

2 .  N O  A R R O J E S  N U N C A  A L  I N O D O R O  P I N T U R A S ,  P R O D U C T O S 

Q U Í M I C O S ,  M E D I C A M E N T O S  U  O T R A S  S U S T A N C I A S  T Ó X I C A S . 

C O N T A M I N A N  L O S  L A G O S  Y  R Í O S ,  Y  C A U S A N  P R O B L E M A S  D E 

S A L U D  A  L O S  S E R E S  V I V O S  M A R I N O S  Y  H U M A N O S .

3 .  R E P A R A  L A S  F U G A S  D E  C A S A  O  E L  C E N T R O  D E  T R A B A J O .  L A 

F U G A  D E  U N  G R I F O  P U E D E  D E S P E R D I C I A R  M Á S  D E  1 1 . 0 0 0 

L I T R O S  A L  A Ñ O .

4 .  E N  T U  C E N T R O  D E  T R A B A J O  Y  E N  C A S A ,  C O N S U M E  A G U A  D E L 

G R I F O  E N  V E Z  D E  A G U A  E M B O T E L L A D A . 

5 .  L A V A  E L  A U T O M Ó V I L  E N  C E N T R O S  D E  L A V A D O  Q U E  R E C I C L E N 

E L  A G U A .
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O D S  7 . 

E N E R G Í A  A S E Q U I B L E 

Y  N O  C O N T A M I N A N T E

1 .  A P O Y A  L O S  P R O Y E C T O S  D E  E N E R G Í A  S O L A R  P A R A  E S C U E L A S , 

V I V I E N D A S  Y  C E N T R O S  D E  T R A B A J O . 

2 .  U S A  L U C E S  D E  B A J O  C O N S U M O  Y  L O S  P R O G R A M A S 

E C O L Ó G I C O S  D E  L O S  E L E C T R O D O M É S T I C O S .

3 .  A P A G A  C O M P L E T A M E N T E  E L  T E L E V I S O R ,  L A  C O M P U T A D O R A 

Y  O T R O S  A P A R A T O S  E L E C T R Ó N I C O S  C U A N D O  T E  V A Y A S  D E 

V A C A C I O N E S . 

4 .  S O L I C I T A  A S E S O R A M I E N T O  Y  O R I E N T A C I Ó N  E N E R G É T I C A  E N 

E D I F I C I O S  H I S T Ó R I C O S .

5 .  U S A  L U C E S  D E  B A J O  C O N S U M O  Y  L O S  P R O G R A M A S 

E C O L Ó G I C O S  D E  L O S  E L E C T R O D O M É S T I C O S . 
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O D S  8 . 

T R A B A J O  D E C E N T E  Y 

C R E C I M I E N T O  E C O N Ó M I C O

1 .  P R E M I A  E L  T R A B A J O  B I E N  H E C H O .  L A S  P E R S O N A S  R E S P O N D E N 

B I E N  A  L O S  S I S T E M A S  D E  R E C O M P E N S A S .

2 .  G A R A N T I Z A  C O N D I C I O N E S  D E  T R A B A J O  S E G U R A S .

3 .  F I N A N C I A  P R O G R A M A S  D E  C A P A C I T A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O 

P A R A  M E J O R A R  C O M P E T E N C I A S .

4 .  F O M E N T A  L A S  O P O R T U N I D A D E S  D E  T R A B A J O  P A R A  L O S 

J Ó V E N E S ,  A S Í  C O M O  L O S  S É N I O R S .

5 .  A P O Y A  L A S  C A M P A Ñ A S  I N T E R N A C I O N A L E S  P A R A  A C A B A R  C O N 

L A  E S C L A V I T U D  M O D E R N A ,  E L  T R A B A J O  F O R Z A D O ,  L A  T R A T A 

D E  S E R E S  H U M A N O S  Y  L O S  M A T R I M O N I O S  F O R Z O S O S .
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1 .  F O M E N T A  L A S  I N F R A E S T R U C T U R A S  S O S T E N I B L E S  C O N 

R E C U R S O S  E F I C I E N T E S  Y  T E C N O L O G Í A S  R E S P E T U O S A S  C O N  E L 

M E D I O  A M B I E N T E .

2 .  H A Z  Q U E  L A S  C I U D A D E S  S E A N  S A L U D A B L E S .  C O N V I E R T E 

L O S  T E J A D O S  D E  L O S  E D I F I C I O S  E N  A Z O T E A S  V E R D E S . 

E N T R E  O T R A S  C O S A S ,  M E J O R A N  L A  C A L I D A D  D E L  A I R E  Y  E L 

A I S L A M I E N T O  H A S T A  E N  U N  2 5 % ,  A B S O R B E N  E L  S O N I D O  Y 

P R O M U E V E N  L A  I N T E G R A C I Ó N  S O C I A L .

3 .  M A N T E N T E  A L  C O R R I E N T E  D E  L A S  Ú LT I M A S  T E C N O L O G Í A S  Y  L A 

I N N O V A C I Ó N ,  E N  E S P E C I A L  E N  T E M A S  C O M O  L A  I N T E L I G E N C I A 

A R T I F I C I A L . 

4 .  N O  L O  T I R E S ,  D Ó N A L O .  E S  I N E V I T A B L E  R E N O V A R  L O S 

A P A R A T O S  E L E C T R Ó N I C O S ,  P E R O  M U C H A S  V E C E S  E S T Á N 

E N  B U E N  E S T A D O .  R E G A L A  T U S  D I S P O S I T I V O S  D E  T R A B A J O 

A N T I G U O S  O  R E C Í C L A L O S  P A R A  Q U E  S E  P U E D A N  R E C U P E R A R 

C I E R T O S  C O M P O N E N T E S .

5 .  E N  L A  M E D I D A  D E  L O  P O S I B L E ,  E M P L E A  O  B U S C A  E M P R E S A S 

P R O V E E D O R A S  D E L  M U N D O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  Y 

D E S A R R O L L O  E N  E L  S E C T O R  I N D U S T R I A L .

O D S  9 . 

I N D U S T R I A ,  I N N O V A C I Ó N  E  

I N F R A E S T R U C T U R A
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O D S 1 0 . 

R E D U C C I Ó N  D E  L A S 

D E S I G U A L D A D E S

1 .  L E E  A  T U S  H I J O S  C U E N T O S  Q U E  D E S C R I B A N  T O D A S  L A S 

C U LT U R A S .

2 .  C O N S T R U Y E  P Á G I N A S  W E B  M Á S  A C C E S I B L E S  P A R A  L A S 

P E R S O N A S  M A Y O R E S  Y  D E  D I S T I N T A S  C A P A C I D A D E S .

3 .  U N A  V E Z  A L  M E S ,  T O M A  C A F É  C O N  U N A  P E R S O N A  D I F E R E N T E  A 

T I ,  P O R  R A Z A ,  C R E E N C I A S ,  C U LT U R A  O  E D A D .

4 .  D E T É N  L O S  E S T E R E O T I P O S .  E S C R I B E  U N  B L O G  O  U N  D I A R I O  D E 

H I S T O R I A S  C O R T A S  Q U E  R O M P A N  C O N  E S A  F O R M A  D E  P E N S A R . 

5 .  A P R E N D E  A  R E S P E T A R  A  T O D O  T I P O  D E  P E R S O N A S  C O N 

M A N E R A S  D E  A C T U A R  D I S T I N T A S  D E  L A  T U Y A .
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O D S  1 1 . 

C I U D A D E S  Y  C O M U N I D A D E S 

S O S T E N I B L E S

1 .  S E N S I B I L I Z A  S O B R E  L A  H U E L L A  D E  C A R B O N O  D E  T U  C I U D A D  Y 

L A S  F O R M A S  D E  M E J O R A R L A .

2 .  I N S T A U R A  U N  S I S T E M A  P A R A  C O M P A R T I R  C O C H E  E N  L A 

O F I C I N A  O  E N  Z O N A S  S I N  A C C E S O  A  T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O . 

3 .  U T I L I Z A  P A R A  T U S  R E U N I O N E S  D E  T R A B A J O  E L  T R A N S P O R T E 

P Ú B L I C O ,  L A S  B I C I C L E T A S  U R B A N A S  Y  O T R O S  M E D I O S  D E 

T R A N S P O R T E  E C O L Ó G I C O S .

4 .  I N F Ó R M A T E  S O B R E  E L  P A T R I M O N I O  C U LT U R A L  Y  N A T U R A L  D E 

T U  Z O N A .  V I S I T A  L U G A R E S  D E L  P A T R I M O N I O  Y  E S C R I B E  S O B R E 

E L L O S  C O N  U N A  P E R S P E C T I V A  P O S I T I V A .

5 .  I N V E S T I G A ,  F O M E N T A  Y  S E N S I B I L I Z A  P A R A  L O G R A R  U N A 

M A Y O R  T R A N S P A R E N C I A  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  E N  T U 

C O M U N I D A D .



33

G
U

ÍA
 D

E
 B

U
E

N
A

S
 P

R
Á

C
T

IC
A

S
 D

E
 R

S
C

 E
N

 A
U

T
Ó

N
O

M
O

S
 D

E
 L

A
 R

E
G

IÓ
N

 D
E

 M
U

R
C

IA

O D S  1 2 . 

P R O D U C C I Ó N  Y  C O N S U M O 

R E S P O N S A B L E

1 .  C O N S U M E  P R O D U C T O S  L O C A L E S .  A Y U D A  A  L A S  A S O C I A C I O N E S 

D E  C O M E R C I O  J U S T O  Q U E  P R O M U E V E N  N E G O C I O S 

C O M P R O M E T I D O S  C O N  L O S  P R I N C I P I O S  D E L  C O M E R C I O 

J U S T O .

2 .  O R G A N I Z A  G R U P O S  E S C O L A R E S  Q U E ,  U N A  H O R A  A L  M E S ,  S E 

D E D I Q U E N  A  R E C O G E R  L A  B A S U R A  D E  L A S  P L A Y A S ,  L A G O S  O 

P A R Q U E S  Y  S E N S I B I L Í Z A L A S  S O B R E  L A  C O N T A M I N A C I Ó N  D E L 

A G U A .

3 .  A S Ó C I A T E  C O N  H O T E L E S  Y  R E S T A U R A N T E S  D E  T U  Z O N A 

P A R A  D E S T I N A R  R Á P I D A M E N T E  A  O R G A N I Z A C I O N E S  C O M I D A 

S O B R A N T E  Q U E  V A N  A  D E S E C H A R .

4 .  L A V A  L A  R O P A  D E  T R A B A J O  E N  F R Í O .  E L  A G U A  C A L I E N T E 

R E Q U I E R E  M Á S  E N E R G Í A .

5 .  N O  G U A R D E S  R O P A  U  O T R O S  A R T Í C U L O S  Q U E  N O  U S E S . 

D Ó N A L O S .
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O D S  1 3 . 

A C C I Ó N  P O R  E L  C L I M A

1 .  T E N  T U  V E H Í C U L O  A  P U N T O .  C O N  U N  B U E N  M A N T E N I M I E N T O , 

L O S  V E H Í C U L O S  E M I T E N  M E N O S  H U M O S  T Ó X I C O S .

2 .  H A Z  Q U E  T U  E S C U E L A  O  E M P R E S A  P L A N T E  Á R B O L E S  T O D O S 

L O S  A Ñ O S .  L O S  Á R B O L E S  G E N E R A N  O X Í G E N O  Y  A B S O R B E N 

D I Ó X I D O  D E  C A R B O N O .

3 .  U T I L I Z A ,  S I E M P R E  Q U E  P U E D A S ,  B O L S A S  R E U T I L I Z A B L E S .  E N 

E S P E C I A L ,  C U A N D O  V A Y A S  A  H A C E R  L A  C O M P R A  S E M A N A L .

4 .  E N  T U  O F I C I N A ,  H A Z  C O M P O S T  C O N  L O S  R E S T O S  D E  C O M I D A .

5 .  E V I T A  C O N D U C I R  E N  H O R A S  D E  M Á X I M A  A F L U E N C I A  D E 

T R Á F I C O  Y ,  S I  H A Y  P O S I B I L I D A D  D E  E L L O ,  F O M E N T A  U N 

H O R A R I O  F L E X I B L E  P A R A  A C C E D E R  Y  S A L I R  D E L  T R A B A J O 

P A R A  A S Í  E V I T A R  L A S  H O R A S  P U N T A . 
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O D S 1 4 . 

V I D A  S U B M A R I N A

1 .  U S A  M E N O S  P R O D U C T O S  P L Á S T I C O S ,  Q U E  S U E L E N  T E R M I N A R 

E N  L O S  O C É A N O S  C A U S A N D O  L A  M U E R T E  D E  A N I M A L E S 

M A R I N O S .

2 .  P R A C T I C A  A C T I V I D A D E S  R E C R E A T I V A S  R E S P O N S A B L E S ,  C O M O 

P A S E O S  E N  B A R C A ,  P E S C A ,  B U C E O  Y  P I R A G Ü I S M O . 

3 .  R E S P E T A  L A  L E G I S L A C I Ó N  R E L A T I V A  A  L A  S O B R E P E S C A

4 .  T R A B A J A  R E G U L A R M E N T E  C O M O  V O L U N T A R I O  E N  G R U P O S 

C O M U N I T A R I O S  P A R A  R E T I R A R  L A  B A S U R A  D E  L A S  P L A Y A S 

C E R C A N A S ,

5 .  L I M I T A  T U  H U E L L A  D E  C A R B O N O  P A R A  A S Í  R E D U C I R  E L 

C A L E N T A M I E N T O  D E L  P L A N E T A ,  Q U E  A F E C T A  A  L A  V I D A 

S U B M A R I N A .
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O D S  1 5 . 

V I D A  D E  E C O S I S T E M A S 

T E R R E S T R E S

1 .  R E C I C L A  E L  P A P E L  U S A D O  Y  E V I T A  U S A R  P A P E L  S I E M P R E  Q U E 

S E A  P O S I B L E .

2 .  C O M E  P R O D U C T O S  D E  T E M P O R A D A .  S A B E N  M E J O R  Y  S O N  M Á S 

R E S P E T U O S O S  C O N  E L  M E D I O  A M B I E N T E .

3 .  C O M E  M E N O S  C A R N E .  L A  P R O D U C C I Ó N  Y  D I S T R I B U C I Ó N  D E 

C A R N E  T I E N E  U N  G R A N  I M P A C T O  E N  L A S  E M I S I O N E S  D E  G A S E S 

D E  E F E C T O  I N V E R N A D E R O .

4 .  N U N C A  A D Q U I E R A S  P R O D U C T O S  P R O C E D E N T E S  D E  E S P E C I E S 

A M E N A Z A D A S  O  E N  P E L I G R O  D E  E X T I N C I Ó N .

5 .  P A R T I C I P A  E N  L A  A G R I C U LT U R A  U R B A N A  L O C A L .



37

G
U

ÍA
 D

E
 B

U
E

N
A

S
 P

R
Á

C
T

IC
A

S
 D

E
 R

S
C

 E
N

 A
U

T
Ó

N
O

M
O

S
 D

E
 L

A
 R

E
G

IÓ
N

 D
E

 M
U

R
C

IA

O D S  1 6 . 

P A Z ,  J U S T I C I A  E 

I N S T I T U C I O N E S  S Ó L I D A S

1 .  T R A B A J A  C O M O  V O L U N T A R I O  E N  P R O G R A M A S  D E  D I F U S I Ó N 

Y  O R G A N I Z A C I O N E S  L O C A L E S  C O N T R A  T O D O  T I P O  D E 

V I O L E N C I A .

2 .  O R G A N I Z A  O  P A R T I C I P A  E N  E V E N T O S  C O M U N I T A R I O S  L O C A L E S 

P A R A  C O N O C E R  A  O T R A S  P E R S O N A S  E N  E N T O R N O S  S E G U R O S . 

P U E D E N  S E R  A C T O S  D E P O R T I V O S ,  B A R B A C O A S ,  F E S T I V A L E S , 

E T C .

3 .  E S C R I B E  U N  P O S T  E N  R E D E S  S O C I A L E S  O  H A Z T E  U N  V Í D E O  E N 

D E F E N S A  D E  L A  P A Z .

4 .  P A R T I C I P A  E N  L O S  P R O C E S O S  D E  A D O P C I Ó N  D E  D E C I S I O N E S 

D E  T U  P A Í S  D E  M A N E R A  I N F O R M A D A .

5 .  M A N T É N  U N  A M B I E N T E  P A C Í F I C O  E N  C A S A . 
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O D S  1 7 . 

A L I A N Z A S  P A R A  L O G R A R 

L O S  O B J E T I V O S

1 .  S É  C L A R O  Y  C R E A T I V O  A C E R C A  D E  T U S  O B J E T I V O S  S O C I A L E S .

2 .  P R A C T I C A  E L  T R A B A J O  E N  E Q U I P O  E N  C A S A .  C O M P A R T E 

A C T I V I D A D E S  E N T R E  T O D O S  L O S  M I E M B R O S  D E  L A  F A M I L I A  Y 

F U E R A  D E  L A  F A M I L I A .

3 .  F O M E N T A  L A  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  D E  L A S  E M P R E S A S 

C O N  R E S P E C T O  A  P R O Y E C T O S  R E L A C I O N A D O S  C O N  E L 

D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  E N  L O S  P A Í S E S  E N  D E S A R R O L L O .

4 .  E N S E Ñ A  A  L O S  N I Ñ O S  A  C O L A B O R A R  A  T R A V É S  D E L  D E P O R T E .

5 .  A N I M A  A  L A S  E S C U E L A S  A  A P L I C A R  E L  T R A B A J O  E N  E Q U I P O 

F U E R A  D E  L A S  A U L A S ,  E N  L A S  E M P R E S A S  Y  C O M U N I D A D E S 

L O C A L E S .
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  E L  P U E S T O  D E 

T R A B A J O

3 . 2

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Los espacios de trabajo y teletrabajo 

de los autónomos/as, especial-

mente si son improvisados, pueden 

adolecer de eficientes condiciones 

de iluminación, climatización y con-

tratación del suministro eléctrico. 

La consecuencia puede ser au-

mentar el cansancio del trabajador 

y en muchas ocasiones derrochar 

energía y recursos económicos. 

Unas sencillas medidas pueden 

mejorar la situación con un gasto 

más reducido. 

Si todavía no se ha hecho, sustituir todas las lámparas incandescentes de la oficina o del 

despacho por lámparas LED, mucho más duraderas y de menor consumo. También es 

interesante adquirir lámparas con una temperatura de color adecuada para uso duradero 

durante las horas de trabajo. Finalmente, se puede instalar un sistema de iluminación inte-

ligente capaz de adecuarse a las condiciones de luz de cada hora del día. 

Si es posible utilizarla, disfrutar de la luz natural es la mejor opción, así como mejorar la 

colocación de las lámparas y luminarias en el entorno de trabajo. En general acercar la 

luz al espacio de trabajo permite utilizar intensidades más débiles y, por extensión, más 

economizadoras. 

Realizar una rápida auditoría energética. Se trata de responder a preguntas del tipo: ¿Dón-

de y cómo consumimos energía para calentar o enfriar la dependencia donde trabajamos? 

¿Cuál es el horario de funcionamiento de los elementos de climatización? ¿Qué clase de 

aparatos utilizamos para obtener calor o frío? ¿Pueden regularse?, etc.
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Plantear medidas más ambiciosas y a largo plazo: mejorar el aislamiento de la oficina o de 

la estancia de la vivienda donde se practica el teletrabajo.

Dar un paso más: cambiar los generadores de calor o frío por modelos más eficientes, insta-

lar temporizadores y termostatos. Estos sistemas permiten modular la temperatura según 

la hora del día. En el caso de la calefacción no hay que superar los 21ºC, mientras que en 

refrigeración no se debe bajar de 26ºC.

B E N E F I C I O S :

1 .  R E D U C C I Ó N  D E L  C O N S U M O  E L É C T R I C O .

2 .  R E D U C C I Ó N  D E  E M I S I Ó N  D E  G A S E S  D E  E F E C T O  I N V E R N A D E R O .

3 .  R E D U C C I Ó N  D E  L A  F A C T U R A  E L É C T R I C A . 

4 .  R E D U C C I Ó N  D E  L A  F A T I G A  V I S U A L .

5 .  A U M E N T O  D E L  C O N F O R T  E N  E L  P U E S T O  D E  T R A B A J O .

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

4

1

5

3

2

1. Sustitución luces LED

2. Disfrutar luz natural

3. Auditoría energética

4. Mejora de aislamientos

5. Termostatos y temporizadores

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  E C O N O M Í A 

C I R C U L A R

3 . 3

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Una reestructuración de los procesos 

productivos nos permitirá ver múltiples 

posibilidades de cerrar circuitos, reutili-

zando supuestos desechos inservibles. 

También el consumo de agua y de energía 

pueden ser objeto de iniciativas de circu-

laridad. 

Además de las medidas internas de 

reciclaje y circularidad, dar salida a los re-

siduos de manera organizada por medio 

de gestores autorizados nos va a garan-

tizar que su potencial carga de toxicidad 

quede neutralizada y que los recursos 

aprovechables vuelvan al circuito.

Buscar oportunidades de circularidad. Por ejemplo, si hay espacio para instalar paneles 

fotovoltaicos para autoconsumo en la fachada de tu oficina, o para almacenar y clasificar 

residuos de papel y cartón para darles salida de forma diferenciada. O bien instalar un do-

ble circuito de aguas grises y negras en los baños del despacho. Puede utilizarse cualquier 

guía de autodiagnóstico en circularidad editadas por las diferentes administraciones. 

En el campo de los residuos, minimizar al máximo la producción de residuos, tanto peligro-

sos como no peligrosos. 

Identificar y clasificar cuidadosamente los residuos que se generan por la actividad pro-

fesional, considerarlos como materias primas secundarias y buscar otras empresas que 

puedan hacerse cargo de ellos. 
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Ofrecer a los clientes o los proveedores la posibilidad de hacerse cargo de sus residuos 

cuando son generados por la actividad comercial del autónomo/a, además de cumplir 

estrictamente las obligaciones legales al respecto. En general, fomentar una actividad local 

de reciclaje puede ser muy beneficioso para la comunidad local.

B E N E F I C I O S :

1 .  M A Y O R  D U R A B I L I D A D  M A T E R I A S  P R I M A S  Y  R E C U R S O S .

2 .  C R E A C I Ó N  D E  V A L O R . 

3 .  R E D U C C I Ó N  D E L  C O N S U M O  E L É C T R I C O  E N  E L  C A S O  D E 
I N S T A L A C I Ó N  D E  P L A C A S  F O T O V O LT A I C A S .

4 .  R E D U C C I Ó N  D E L  C O N S U M O  D E  A G U A  E N  E L  C A S O  D E 
I N S T A L A C I Ó N  D E  C I R C U I T O S  D E  A G U A S  G R I S E S  Y  N E G R A S .

5 .  F O M E N T O  D E L  R E C I C L A J E  E N  L A  C O M U N I D A D  L O C A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

1 | 2

3 4

1. Oportunidades de circularidad

2. Minimizar residuos

3. Gestionar residuos

4. Reciclaje local

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

H A C I A  U N A  B A J A 

H U E L L A  A M B I E N T A L

3 . 4

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

El uso racional de los recursos de agua y 

energía es una actividad que todo autó-

nomo/a incluye en su gestión cotidiana, a 

riesgo de perder competitividad incre-

mentando costes. Ahora se trata de dar 

un paso más y enfocarlo como el avance 

hacia profesionales con una huella am-

biental reducida. Se trata de un proceso 

continuo, en el que los profesionales, 

paulatinamente, introducen procedimien-

tos, sistemas de gestión y técnicas que le 

permiten reducir de manera continuada 

su huella hídrica y energética.

El primer paso es medir la situación en la que se encuentra la empresa en materia de con-

sumo de agua y energía. Puede tratarse de una auditoría formal o simplemente de reunir y 

analizar facturas. 

Sobre este punto de partida, se pueden trazar objetivos realistas, por ejemplo reducir el 

consumo de energía en un 5% en un año. 

A partir de ahí, entra en juego una revisión de los aspectos que se pueden modificar, desde 

los que se pueden hacer de manera más fácil e inmediata hasta los más complejos o 

que requieren cierta inversión. La pauta de uso de agua y energía debe ser analizada con 

detalle: ¿con qué aparatos contamos calderas, radiadores, etc.? ¿pueden ser sustituidos 

por otros más eficientes? ¿bastaría con instalar algunos automatismos o tecnología simple 

como termostatos, temporizadores, grifería economizadora, etc.? La manera en que utiliza-

mos el agua y la energía debe recibir atención: horarios de encendido y apagado, costum-

bres de uso, etc. 
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Un paso más puede ser integrar la idea de avanzar hacia una empresa de baja huella con 

algún sistema formal de gestión ambiental (EMAS, ISO 14000) y/o basarlo en una medición 

completa de la huella ambiental de la empresa.

B E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  H A C I A  U N  P R O F E S I O N A L  D E  B A J A  H U E L L A 
A M B I E N T A L .

2 .  R E D U C I R  F A C T U R A  D E  A G U A  Y  E N E R G Í A .

3 .  R E D U C C I Ó N  D E L  I M P A C T O  A M B I E N T A L .

4 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

5 .  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  A M B I E N T A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

2

1

3

3

4

1. Medición huella ambiental

2. Objetivos

3. Diseñar procedimientos

4. Diseñar sistema de gestión

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  I G U A L D A D

3 . 5

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  I G U A L D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Hoy día, es crucial apoyar a las organiza-

ciones y redes de mujeres y feministas, 

pues representan una voz fundamental 

en la promoción de la igualdad de género. 

Además, muchas veces llegan a dónde 

aún no llega el Estado y permiten avances 

a nivel comunitario y en marcos norma-

tivos nacionales, regionales e internacio-

nales. Priorizar la igualdad en el funciona-

miento es una decisión  que materializa la 

voluntad de avanzar hacia una sociedad 

más igualitaria.

Elaborar un Plan de Igualdad, haciendo especial hincapié en la generalización del uso del 

lenguaje no sexista y de las imágenes tanto en la comunicación interna como externa. El Plan 

afecta especialmente a autónomos con trabajadores a su cargo, que se estructura en planes 

de actuación en función de líneas estratégicas, actuaciones que se calendarizarán anual-

mente, teniendo en cuenta que el Plan se concibe como un ente vivo que se irá construyendo 

a lo largo de su implementación, dependiendo de la incidencia de las actuaciones puestas en 

marcha y pudiendo siempre incorporar nuevas acciones durante el proceso de implantación.

Elaborar un protocolo de acoso que, en particular, defina las relaciones entre compañeros 

autónomos/as, así como con la red de clientes y proveedores y autónomos/as que tengan 

trabajadores a su cargo. 

Poner en marcha un registro retributivo, en donde quede constancia de manera histórica de 

que existe una igualdad real en el pago de facturas y otros servicios similares entre profe-

sionales de ambos sexos.
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Informar en la oficina o centro de trabajo a través de paneles informativos de la puesta en 

marcha de las políticas de fomento de la igualdad y del protocolo de acoso. 

B E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  I G U A L D A D .

2 .  P U E S T A  E N  M A R C H A  D E  U N  R E G I S T R O  R E T R I B U T I V O . 

3 .  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  P L A N  D E  I G U A L D A D .

4 .  M E J O R A  D E L  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .

5 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

1 | 2 | 3 | 4

1. Plan de igualdad

2. Protocolo de Acoso

3. Registro retributivo

4. Paneles informativos

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  V O L U N T A R I A D O

3 . 6

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  V O L U N T A R I A D O :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

El voluntariado, desde su definición como

una forma de participación activa e implicada

en la realidad, puede ser un espacio privile-

giado para el desarrollo de una nueva ciuda-

danía, para el desarrollo de las comunidades, 

para el desarrollo de la corresponsabilidad 

siemprenecesaria. Aumentar los niveles de 

implicación de los autónomos/as y su parti-

cipación supone ganar en salud democrática, 

avanzando hacia una sociedad más plural, 

justa e igualitaria, más integradora.

Lo primero, sería detectar y el conocer de primera mano de necesidades sociales existentes 

o emergentes en nuestra comunidad local, así como contactar con las entidades del tercer 

sector más cercanas al ambiente laboral de los autónomas/as. Este trabajo de campo es 

primordial para fomentar el voluntariado y orientarlo a necesidades específicas. 

El Plan de Voluntariado servirá para impulsar la práctica de la acción voluntaria como forma 

de subrayar el papel activo del autónomo/a en la comunidad y de fomentar valores demo-

cráticos esenciales, como la solidaridad, la tolerancia y la justicia social. 

Una vez detectadas las necesidades y elaborado el Plan de Voluntariado, se propondrán 

acciones de información y sensibilización social, así como la reivindicación y la denuncia 

cuando fuera necesario. En estas actividades se fomenta la educación en valores de solida-

ridad y cooperación, ya sea en colegios, centros de mayores, guarderías, bibliotecas… 
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IAB E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  S O L I D A R I D A D .

2 .  M A Y O R  C O N T A C T O  C O N  C O M U N I D A D  L O C A L  Y  E N T I D A D E S  D E L 
T E R C E R  S E C T O R .

3 .  M E J O R A  D E L  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .

4 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

1 | 2 | 3 

1. Prospección

2. Plan de voluntariado

3. Acciones de sensibilización

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  G E S T I Ó N  D E 

P R O V E E D O R E S

3 . 7

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Los trabajadores por cuenta propia 

pueden dar un gran paso hacia la 

sostenibilidad y la reducción de 

su huella ambiental prestando 

atención a su cadena de suministro. 

Además de trabajar con proveedo-

res verdes, que se preocupan por 

minimizar su impacto negativo en el 

medio ambiente, es posible intentar 

reducir el trayecto que siguen los 

suministros, eligiendo aquellos de 

origen más cercano. Es una medida 

muy efectiva para reducir la huella 

ambiental y se puede traducir en 

una gran mejora de su marca per-

sonal y mejora las relaciones con 

los grupos de interés. Conceptos 

como productos de kilómetro cero 

o compra de cercanía cada vez son 

más populares, especialmente en 

alimentación. 

Examinar con detalle el modelo de negocio desde el punto de vista de los suministros: ¿Qué 

calificaciones ambientales tienen los proveedores? ¿Puede basarse el abastecimiento (en 

todo o en parte) en proveedores cercanos? ¿Qué ventajas se obtendrían con ello? 

Concretar con la red de proveedores un modelo de suministro de bajo impacto. 

Identificar los potenciales proveedores de proximidad o de km 0 de cada autónomo/a. 
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Establecer sinergias y vínculos provechosos para ambas partes, de manera que se vaya 

creando una red consolidada de proveedores sostenibles en cada comunidad local.

B E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  S O S T E N I B I L I D A D  D E  L A  M A N O  D E  L O S 
P R O V E E D O R E S  C O M O  G R U P O  D E  I N T E R É S .

2 .  M A Y O R  C O N T A C T O  C O N  C O M U N I D A D  L O C A L .

3 .  M E J O R A  D E L  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .

4 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

5 .  M E J O R A  L A  C A L I D A D  D E  L O S  P R O D U C T O S  Y ,  P O R  E X T E N S I Ó N , 
L A  C A L I D A D  Y  L A  F I D E L I D A D  D E  L O S  C L I E N T E S . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

2 2 2 1 | 4

3

1. Modelo de negocio

2. Proveedores de bajo impacto

3. Identificar proveedores km 0

4. Consolidar red de proveedores

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 

M O V I L I D A D ,  T R A N S P O R T E 

Y  D I S T R I B U C I Ó N

3 . 8

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Racionalizar los desplazamientos 

al lugar de trabajo no es baladí. Es 

una responsabilidad de la dirección 

del centro de trabajo la adopción 

de estas medidas por parte de la 

empresa fortalece notablemente su 

práctica de RSC. 

Fomentar el uso del transporte público, la bicicleta, el caminar y los vehículos compartidos. 

También poniendo en práctica nuevas modalidades de transporte, como compartir el coche 

compartiendo los gastos o rotando el uso de los vehículos entre los que lo utilizan. 

Recabar ayudas públicas para conseguirlo. Como establece la Ley de Economía Sosteni-

ble, las Administraciones competentes fomentarán igualmente el desarrollo de planes de 

transporte de empresas, con vistas a reducir el uso del automóvil y promover modos menos 

contaminantes en los desplazamientos de los trabajadores. 

Crear una ruta de transporte personalizada para cada autónomo/a para que se diseñe 

buscando el menor bajo impacto ambiental. Se trata de tener identificadas las diferentes 

alternativas que no sean el coche para el trayecto entre el domicilio y el centro de trabajo: 

transporte público, vehículos compartidos, bicicleta y a pie.
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Las diferentes plataformas de reunión online, como Zoom o Teams, permiten un nivel de 

comunicación interna excelente. 

B E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  S O S T E N I B I L I D A D .

2 .  M E J O R A  D E L  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .

3 .  R E D U C C I Ó N  D E L  I M P A C T O  A M B I E N T A L .

4 .  R E D U C C I Ó N  E M I S I O N E S  G A S E S  E F E C T O  I N V E R N A D E R O . 

5 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte 1

2

3 | 4

1. Fomento movilidad sostenible

2. Recabar ayudas públicas

3. Elaborar rutas de transporte

4. Fomentar reuniones telemáticas

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

E N  T R A N S P A R E N C I A

3 . 9

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  S O S T E N I B I L I D A D :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Los autónomos/as tienen una gran oportuni-

dad de hacer las cosas mejor, lanzando men-

sajes a sus grupos de interés que en conjunto 

formen una cultura de sostenibilidad y de 

salud, en especial entre comunidad local.

Revisar el material informativo o publicitario. ¿Qué tipo de mensajes transmite? ¿Son 

realmente verdes o caen en el llamado greenwashing? ¿Fomentan un consumo sostenible? 

¿Transmiten una imagen real volcada hacia la sostenibilidad? 

Difusión en la web corporativa y redes sociales personales o profesionales. Ofrecer un catá-

logo de productos alineados con los ODS, haciendo hincapié en conceptos como la calidad 

del servicio, el kilómetro 0 o la vertiente social. 

Obtener feedback: obtener información y sugerencias de los grupos de interés, especialmen-

te los clientes, acerca sobre cómo seguir mejorando la sostenibilidad como autónomo/a. 
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IAB E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  S O S T E N I B I L I D A D .

2 .  C O N V E R T I R  A  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S ,  E S P E C I A L M E N T E  L O S 
C L I E N T E S ,  E N  A L I A D O S  D E  L A  S O S T E N I B I L I D A D . 

3 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

1 | 2 | 3 

1. Revisar material informativo

2. Difusión en web y rrss

3. Obtener feedback

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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B U E N A S  P R Á C T I C A S 

C O M U N I C A C I Ó N  D E 

L O S  O D S

3 . 1 0

P O R  Q U É  A V A N Z A R 

E N  V O L U N T A R I A D O :

I D E A S  P A R A  P O N E R L O 

E N  P R Á C T I C A :

Tras la pandemia y las crisis económicas, se 

ha puesto de manifiesto  la profunda crisis 

ambiental, social y económica en la que nos 

encontramos. Y ha hecho más urgente que 

nunca ponernos en marcha para hacer la 

transición ecológica hacia un mundo más 

sostenible. Todos los trabajadores por cuenta 

propia, sea cual sea su facturación, pueden 

participar en esta gran transición, y eso 

implica que pueden alinearse explícitamente 

con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. 

Selecciona aquellos más relacionados con tu 

negocio o sector profesional.

Selecciona 3-5 de los 17 ODS y sus metras secundarias y selecciona aquellos que encajan 

más directamente con tu actividad o ejercicio profesional. En general, cualquier medida que 

plantee reducir tu huella ambiental ya contará con 2 o 3 ODS vinculados. 

Elaborar un plan de sostenibilidad, en donde cada autónomo/a tendrá una estrategia dife-

rente. Por ejemplo, puede tratarse de digitalizar procesos, disminuir el consumo de agua, 

ser una oficina ‘cero plásticos’, promover el uso energías renovables en el despacho o fo-

mentar en el día a día la movilidad sostenible. De este modo, se podrán replantear modelos 

de gestión o procesos. 

Objetivos 2030: marcarse una hoja de ruta propia, planteando objetivos realistas, pero am-

biciosos, en el terreno de la sostenibilidad, utilizando los ODS como guía general.
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IAB E N E F I C I O S :

1 .  A V A N Z A R  E N  S O S T E N I B I L I D A D  H A S T A  E L  A Ñ O  2 0 3 0 .

2 .  D E F I N I R  U N A  H O J A  D E  R U T A . 

3 .  M E J O R A  D E L  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .

4 .  R E D U C C I Ó N  D E L  I M P A C T O  A M B I E N T A L .

5 .  R E D U C C I Ó N  E M I S I O N E S  G A S E S  E F E C T O  I N V E R N A D E R O . 

6 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

7 .  M E J O R A  D E  L A  R E P U T A C I Ó N  Y  M A R C A  P E R S O N A L . 

Limpieza y mantenimiento mobiliario

Iluminación y climatización

Equipamientos

Comunicación de la RSC

Movilidad y transporte

1 | 2 | 3 

1. Seleccionar 3-5 ODS

2. Plan de acciones de sostenibilidad

3. Objetivos 2030

AGUA ENERGÍA

RESID. 

MATERIALES

RESID. 

TÓXICOS

SALUD Y 

SOCIEDAD
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E N T R E V I S T A S 

A  A U T Ó N O M O S 

R E S P O N S A B L E S  D E 

L A  R E G I Ó N
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P A C O

C A S A D O
P R E S I D E N T E  A T A  M U R C I A  Y  A S E S O R 

L A B O R A L ,  C I V I L  Y  F I S C A L

P A C O  C A S A D O  P R E S I D E 

D E S D E  2 0 2 1  L A  A S O C I A C I Ó N 

D E  T R A B A J A D O R E S 

A U T Ó N O M O S  D E  M U R C I A . 

S U C E D I Ó  E N  E L  C A R G O  A 

C E L I A  F E R R E R O ,  Y  D E S D E 

E N T O N C E S  “ S E  D E D I C A  E N 

C U E R P O  Y  A L M A  Y  T O D O  E L 

T I E M P O  Q U E  S E A  N E C E S A R I O 

A  P A R A  D E F E N D E R  Y  M E J O R A R 

L O S  D E R E C H O S  D E  L O S 

A U T Ó N O M O S  Y  A U T Ó N O M A S 

M U R C I A N O S ”. 
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Licenciado en Derecho, asesor 

jurídico laboral, civil y fiscal, es tam-

bién profesor de Derecho en ciclos 

formativos oficiales de Formación 

Profesional y autor de publicacio-

nes como ‘Formación y Orientación 

Laboral: llegada al mundo laboral’ y 

‘Empresa e Iniciativa Emprendedora: 

el camino al auto empleo’. Además, 

en su trayectoria profesional ha sido 

director de formación de distintos 

centros que operan en la Región de 

Murcia. 

Según sus compañeros en ATA 

Murcia, Casado destaca por su 

especial sensibilidad con el trabajo 

autónomo, asesorando y formando a 

jóvenes emprendedores y empren-

dedoras y siempre intenta transmitir 

la importancia de un sector que so-

porta cerca del 90% de la economía 

nacional. 

Al tomar posesión en febrero de 

2021, recuerda que ATA y ATA Murcia 

han sobrevivido al que espera que 

haya sido el momento más com-

plicado las el impacto económico y 

social de la Covid-19. “Sobrevivimos 

a una situación sin precedentes, 

en donde miles de autónomos 

estuvimos en la cuerda floja, tanto 

nuestros negocios como actividades 

principales, y al final pudimos re-

montar una situación que nos llevó 

al límite en lo laboral y en la esfera 

personal”, admite.

Sobre los proyectos a futuro, “que-

remos prestar especial atención al 

emprendimiento y a la formación en 

centros especializados”. “Si forma-

mos profesionales ahora tendremos 

autónomos solventes en el futuro, 

ya que un tejido empresarial fuerte 

es un seguro económico de riqueza 

y empleo”, asegura. “Por ello, lleva 

años centrando sus esfuerzos en el 

buen emprendimiento asesorando 

directamente en los centros de 

Formación Profesional”.

A su juicio, la formación es y será 

clave: “los autónomos y autónomas 

que operan en la Región de Murcia 

necesitan el máximo apoyo posible 

para seguir creando empleo y so-

brevivir a todas las incertidumbres 

en cuestiones tan distintas como 

ciberseguridad, nuevos retos en el 

empleo, la Inteligencia Artificial, las 

oportunidades en digitalización y 

la Responsabilidad Social o la eco-

nomía circular, entre otros temas”, 

añade. 

Para él, “el autónomo del futuro es el 

autónomo responsable”, y opina que 

“ha llegado la hora de que rompa-

mos estereotipos”. Considera que, 

hoy día, “no basta con ser honrado, 

hay que aparentarlo”, y se pregunta 

si no debería existir una norma ISO 

para “identificar a aquellos profe-

sionales responsables que reciclan, 

fomentan la conservación del medio 

ambiente, la igualdad, que pagan 

puntualmente sus cuotas, que 

apuestan por energías renovables 

en sus negocios o que fomentan la 

movilidad sostenible”, argumenta. 

“La Responsabilidad Social debe 

calar en todas las capas y perfiles 

de la sociedad murciana, ya que 

todos debemos serlo: ya seamos 

pensionistas, parados, trabajado-

res o consumidores, dentro de ese 

ejercicio de responsabilidad, hemos 

de contratar a los profesionales más 

responsables”, sostiene Casado. 

A la pregunta ¿ser ‘verde’ implica ser 

más caro? responde que, depen-

diendo del sector, la respuesta suele 

ser afirmativa.  “De momento, sí pero 

estamos en un tiempo de cambio. 

La sostenibilidad será poco a poco 

accesible y habrá cada vez más 

población que se suba al carro de 

la RSC. Pero es verdad que vivimos 

en un largo período inflacionista, 
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en donde las cuentas no nos dan”, 

revela. 

Para él, España es un pequeño país 

de pequeñas empresas y de em-

prendedores. El problema no es que 

haya gente que no quiera empren-

der, sino que no se apoya por parte 

de las instituciones lo suficiente no 

solo a los nuevos emprendedores 

sino a los autónomos que llevan mu-

chos años al frente de sus negocios.

Estamos en unos niveles de em-

prendimiento que no se habían 

registrado antes. Es más, a pesar 

de la pandemia, en los últimos 

cinco años hemos sumado cientos 

de nuevos nuevos cotizantes al 

Régimen Especial de Trabajadores 

Autónomos, RETA.

Por ello hay que seguir apostando 

por los autónomos, porque sin nin-

guna duda si a los autónomos les va 

bien, a nuestra economía le va bien. 

La subida de los costes laborales 

y de producción se traduce en una 

previsión a la baja de la actividad 

de su negocio y la consiguiente 

posibilidad de verse abocado a 

subir los precios o incluso a reducir 

su plantilla, en caso de tenerla -a 

pesar de que la mayoría se muestra 

optimista y piensa en que va a poder 

mantenerla-.

Estamos, por tanto, ante unos años 

de incertidumbre y preocupación, 

por el contexto en el que nos en-

contramos, por la morosidad, por el 

endurecimiento de las condiciones 

para acceder a la financiación, por 

las trabas y los trámites que segui-

mos encontrando en el desarrollo de 

nuestra actividad. 

Acerca de qué consejo da a los 

nuevos y nuevas trabajadores por 

cuenta propia, recuerda que “iniciar 

un nuevo negocio es una aventu-

ra emocionante pero exigente, no 

exenta de riesgos”. “Es verdad que 

hoy, gracias a las medidas de apoyo 

al emprendimiento, es mucho más 

sencillo y barato que hace unos 

años. Los autónomos tenemos mu-

chos más derechos ahora que hace 

una década, pero tampoco es todo 

un camino de rosas”, matiza.

Casado aconseja a las nueva 

generaciones de autónomos que 

no pierdan la ilusión a pesar de que 

los inicios no son nada fáciles, que 

intente formarse e informarse lo 

máximo posible, que se apoye en 

organizaciones como ATA donde 

podremos ayudarle en todas sus 

dudas y acompañarle siempre que 

lo necesite. Que no le tenga miedo 

al fracaso y a volver a intentarlo o 

reinventarse, que no pasa nada.

Desde 1995 que se constituyó 

ATA, Paco Casado destaca que los 

avances han sido muchos. “Si ATA no 

hubiera optado por construir, desde 

el diálogo con todos y pensando en 

todos, hoy, seguramente, no acumu-

laríamos casi 30 años de historia, 

ni podríamos hablar de más de 70 

medidas a favor de los autónomos, 

de las que más de 60 se han produ-

cido en los últimos 10 años”, bajo el 

liderazgo de Lorenzo Amor.

Haciendo un repaso, algunos de los 

cambios más importantes que he-

mos conseguido han sido de todos 

los aspectos: en temas de jubilación, 

los autónomos han conseguido 

poder jubilarse anticipadamente 

-antes no podían- a los 63 años. 

Además, pueden acceder a la jubila-

ción activa.

En maternidad, “hemos consegui-

do equiparar los derechos de las 

madres y padres autónomos con 

los de los trabajadores del régimen 

general y una bonificación del 100% 

de la base de cotización durante la 

baja por maternidad”. En bajas, los 

autónomos podemos “ponernos 

malos”, es decir, podemos solicitar 

las bajas por incapacidad temporal 

o por accidente de trabajo. 

Además, desde la puesta en marcha 

de las nuevas medidas, que entraron 

en vigor en enero de 2019, todos 
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los autónomos cotizan ahora por 

Accidente de Trabajo y Enferme-

dad Profesional y podrán cobrar la 

prestación desde el día siguiente a 

la baja. También hemos conseguido 

algo crucial para el colectivo: los 

autónomos no pagarán la cuota 

de Seguridad Social a partir del 

segundo mes de baja por enferme-

dad o incapacidad temporal hasta el 

momento del alta.

“Hemos conseguido además una de 

nuestras principales demandas: el 

acceso del colectivo a la prestación 

por cese de actividad, y la capita-

lización del 100% del desempleo 

para darte de alta como autónomo”, 

señala. También el compatibilizar el 

cobrar los últimos nueve meses de 

dicha prestación con el inicio de la 

actividad como autónomo.

También se ha logrado la  puesta en 

marcha de la ‘licencia exprés’, que 

permite a los negocios con unas 

instalaciones inferiores a 750 m² 

abrir sin autorización, únicamente 

con una declaración responsable 

y supeditándose a controles; la 

eliminación del libro de visitas o el 

aplazamiento del pago trimestral 

del IVA.

Por último, destaca otro hito impor-

tante: la supresión del IAE (Impuesto 

de Actividades Económicas).
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F R A N 

S E R R A N O
D I S E Ñ A D O R A  D E  M O D A 

E  I N T E R I O R I S T A

F R A N  S E R R A N O  S T U D I O 

E S  U N A  F I R M A  D E  A U T O R A 

D E D I C A D A  A L  D I S E Ñ O 

T E X T I L ,  Q U E  N A C E  D E  S U 

E X P E R I E N C I A  C R E A T I V A 

D E  M Á S  D E  2 5  A Ñ O S  C O M O 

R E S P O N S A B L E  C R E A T I V A 

E N  E M P R E S A S  D E L  S E C T O R 

D E  L A  D E C O R A C I Ó N  Y 

E D I C I Ó N  T E X T I L .  N A C E  D E  L A 

R E S P U E S T A  D E  O F R E C E R  U N 

P R O D U C T O  P E R S O N A L I Z A D O , 

E X C L U S I V O  Y  S O S T E N I B L E , 

C O M O  S O N  S U S  T A P I C E S 

D E C O R A T I V O S ,  U N O  D E  S U S 

P R O D U C T O S  E S T R E L L A .   
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W W W . F R A N S E R R A N O S T U D I O . C O M

Nieta e hija de arquitectos, crea su 

estudio en 2015, y como autónoma 

ofrece asesoramiento y consultoría 

en proyectos de interiorismo, con el 

textil como centro y elemento dife-

renciador. También realiza proyectos 

o encargos en colaboración con pres-

criptores en el sector del interiorismo 

y la arquitectura, así como proyectos 

para clientes: encargos específicos 

para personas que desean un tapiz 

exclusivo u otro complemento textil, 

como cojines, mantas o alfombras. 

Y, por último, en su estudio también 

desarrollan productos en colabora-

ción con otras marcas.

Para elaborar sus tapices, trabaja 

con retales de tela que ha ido recopi-

lando a lo largo de los años, así como 

con restos de otras producciones. 

Trabaja habitualmente con la técnica 

del ‘collage’, trozos de tela que se co-

sen y unen entre sí, creando un tapiz 

artístico. “Mis clientes son, sobre 

todo, mujeres que quieren reconectar 

con su lugar en el mundo, en su casa, 

en su entorno. Porque a mí me gusta 

pensar que nuestra casa es nuestro 

refugio”, señala. 

Del tapiz pasó a desarrollar colec-

ciones de bolsos y complementos de 

lino y fibras naturales. Ahora, está 

transformando su modelo de negocio 

para orientarlo al interiorismo. En 

ambos sectores habría que desterrar 

materiales como el poliéster, que es 

un derivado del petróleo y tiene el 

grave inconveniente que no es bio-

degradable “Cada vez me cala más 

la idea de dejar un planeta mejor a 

las generaciones venideras. Por ahí 

empezó todo”, reconoce que ese fue 

su punto de partida. 

En el interiorismo, disfruta revistien-

do los espacios con tapicerías, alfom-

bras o cortinas, pero también realiza 

reformas integrales en viviendas. A lo 

que suma buenas prácticas como la 

eficiencia energética, el ‘upcycling’, la 

recuperación o restauración de mue-

bles, siempre de la mano de tejidos 

naturales. 

Se muestra en contra de la ‘fast 

fashion’, ya que para Fran, las piezas 

deberían tener la mayor durabilidad 

posible. Es más partidaria del ‘slow 

fashion’, un enfoque centrado en la 

producción y consumo de ropa de 

forma más consciente y sostenible. 

Donde prime la calidad sobre la 

cantidad, los productos duraderos y 

atemporales sobre la moda rápida 

desechable. Y establece un paralelis-

mo entre nuestras prendas de vestir 

y las viviendas. “Busco materiales de 

bajo impacto, un buen aislamiento de 

la vivienda, privilegiar la luz natural 

por medio de aperturas y ventanas al 

exterior… y materiales sostenibles”, 

explica.

En su estudio suele trabajar con 

mujeres en riesgo de exclusión social, 

lo que considera importante por su 

RSC personal. Ella ha sido voluntaria 

de Cáritas ha realizado acompaña-

mientos durante más de 5 años y 

ha colaborado puntualmente con 

el proyecto textil de Moda-Re, una 

cooperativa de iniciativa social sin 

ánimo de lucro ligada precisamente 

a Cáritas, basada en la economía 

solidaria. 

Además, Fran Serrano colabora con 

el Club Edición Limitada de Elche, un 

espacio formado por emprendedo-

ras y autónomas para crecer juntas 

profesionalmente y en donde poder 

impulsar el desarrollo personal y 

profesional dando alas al talento 

femenino. Se definen como “una 

comunidad de mujeres emprende-

doras valientes, curiosas, creativas, 

inspiradoras decididas a aprender 

y crecer juntas”, con las que actual-

mente colabora en varios proyectos 

y mercadillos artesanos. con las que 
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actualmente colabora en varios pro-

yectos y mercadillos artesanos. 

“Como emprendedora, y desde el 

diseño a la ejecución de mi trabajo, 

pienso que es difícil ser 100% soste-

nible, pero estoy en el camino. Creo 

que se pueden hacer las cosas de 

otra manera, utilizando los recursos 

de una manera más responsable”. 

“Desde que soy autónoma, me he 

formado en tejidos y materiales 

sostenibles en Slow Fashion Next, 

una plataforma de moda sostenible, 

circular y regenerativa”, comenta.

Se muestra contundente sobre el 

etiquetado de las prendas de ropa: 

“estamos más acostumbrados a leer 

las etiquetas de los alimentos del 

supermercado que en las prendas de 

ropa, ya sea en el comercio local o en 

la moda rápida”. “En general, la gente 

no suele mirarlas, no es consciente 

de lo que compra: si es algodón or-

gánico sostenible, o si es un derivado 

del petróleo, contaminante,  como en 

el caso del poliéster. Pienso que hace 

falta mucha divulgación”, expresa. 

Pero reconoce que “hay opacidad por 

parte de los proveedores”, si bien con-

fía en que la Unión Europea instaure 

el pasaporte digital del producto, es 

decir, por ley habrá más información 

en la etiqueta para ver la trazabilidad 

y el recorrido de la prenda, desde su 

producción en origen hasta que llega 

al punto de venta.

Mujer y autónoma, reconoce que 

arrastra dificultades desde la 

pandemia. Hubo un ‘boom’ en las 

ventas on line, y ahora todo el mundo 

quiere estar presente en Internet. “Yo 

subcontrato a costureras, a una pe-

riodista que me ayuda en las labores 

de comunicación y la newsletter, a los 

oficios para la ejecución de las refor-

mas, la asesoría… no noto dificultad 

por ser mujer, sí con la equiparación 

salarial cuando estaba contratada. “Y, 

hoy en día, se sigue notando la visión 

machista en este sector”, argumenta.

Acerca del tema espinoso de cobrar 

en B en el sector de las reformas de 

viviendas, reconoce que “ encon-

tramos mucha dificultad a la hora 

de concienciar a los clientes que se 

debe cobrar el IVA. “Personalmente 

nosotros lo hacemos con nuestros 

proveedores, cada vez que adquiri-

mos los materiales y los tejidos”.

Sobre más buenas prácticas que 

realiza  en su día a día, destaca que 

imprime lo mínimo y que, cuando 

presenta un proyecto a un cliente, lo 

suele hacer en el ordenador. Tam-

bién apuesta desde el principio por 

proveedores locales, en su mayoría 

nacionales, así como por tejidos con 

certificados sostenibles y de origen 

europeo.

“La trazabilidad la obtienes por parte 

del proveedor, en especial si es de 

origen europeo, ya que la producción 

está mucho más controlada desde el 

punto de vista sostenible. En China 

o en India no existen regulaciones 

medioambientales tan rigurosas; en 

muchos casos las fabricación textil 

genera contaminantes peligrosos 

para la salud humana y para el medio 

ambiente”, enumera.
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¿Cómo luchar contra gigantes de la 

moda como Shein? La mayoría de 

las prendas que vende esta marca 

de moda rápida están hechas de po-

liéster, un derivado del petróleo y una 

de las fibras más contaminantes. Es 

uno de los tejidos más utilizados en 

la industria textil por su versatilidad y 

bajo coste de producción. Pero no es 

biodegradable y genera gran canti-

dad de microplásticos. 

Mientras que el lino o el algodón 

orgánico sí son biodegradables, es 

decir, son degradados por la acción 

biológica, descomponiéndose de for-

ma natural en un plazo relativamente 

corto. De esta forma, pasan a formar 

parte del ciclo natural.

“Como consumidores, tenemos que 

concienciarnos sobre la compra 

consciente, comprando menos 

prendas y de mayor calidad. Pero, en 

mi opinión, la mayor  responsabili-

dad recae sobre el fabricante y las 

grandes marcas, ya que son ellos los 

que deciden qué materiales utilizar 

en sus colecciones, primando el bajo 

coste del tejido en vez de su impacto 

medioambiental”, reflexiona.

Por último, Fran comenta que su 

estudio es la respuesta a su apuesta 

personal por crear belleza y armonía 

de forma sostenible allá donde va: 

“Me encanta crear  espacios para ser 

disfrutados y compartidos. Soy del 

parecer que el vivir en espacios her-

mosos y armónicos nos hace mejores 

personas. Esa es mi contribución al 

mundo que quiero habitar”, concluye.
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F R A N C I S C O  J A V I E R 

L Ó P E Z  S Á N C H E Z
O P E R A D O R  D E  C Á M A R A ,  E D I T O R 

D E  V Í D E O  Y  R E A L I Z A D O R

P R O F E S I O N A L  C O N  U N A 

A M P L I A  E X P E R I E N C I A 

P R O F E S I O N A L  D E  M Á S 

D E  Q U I N C E  A Ñ O S  E N  E L 

S E C T O R  A U D I O V I S U A L , 

D E S A R R O L L A N D O  L A B O R E S 

E N  M U C H O S  Á M B I T O S 

D E  E S T E  S E C T O R ,  Y A  S E A 

G R A B A C I Ó N ,  E D I C I Ó N 

O  R E A L I Z A C I Ó N  D E 

N U M E R O S O S  F O R M A T O S , 

T A N T O  G R A B A D O S  C O M O 

R E T R A S M I S I O N E S  E N 

D I R E C T O . 
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W W W . F R A N C I S C O J A V I E R L O P E Z S A N C H E Z . E S

Francisco Javier López es apasio-

nado del trabajo en equipo, y con 

una gran ilusión por desarrollar el 

audiovisual dentro de la RSC.

Dio el salto al trabajo autónomo en 

2021, tras trabajar anteriormente 

cinco años en la productora Grupo 

de medios TV. En esta empresa dedi-

cada a la comunicación corporativa, 

documental y televisión, desarrolló 

tareas de grabación, montaje y edi-

ción. En el ámbito televisivo ha sido 

realizador de diferentes formatos, 

como el programa ‘Entre Mujeres’ 

de la televisión pública regional 7TV, 

eventos como ‘Los Mejores de La 

Verdad’ o conciertos para la Orques-

ta Sinfónica de la Región de Murcia.

Como operador de cámara ha traba-

jado para programas como ‘España 

Directo’, ‘Agrosfera’, ‘Aquí hay trabajo’ 

o ‘Comando Actualidad’, trabajando 

también para medios internacio-

nales como televisiones noruegas, 

danesas, indias o inglesas. Comenzó 

su carrera en Canal 6, luego pasó 

a 7RM, Producciones Luz Digital y 

LaVerdad.es. 

“Hombre orquesta audiovisual”, 

así se autodefine. Es decir, graba, 

edita, realiza y también puede ser 

responsable de postproducción. “En 

mi currículum vitae me defino como 

comunicador audiovisual, ya que 

nos comunicamos mediante la ima-

gen y el sonido, al final eso es lo que 

refleja nuestra profesión”, sostiene. 

Tras una carrera dedicada a los 

medios de comunicación y, más 

tarde, al de las productoras, y se dio 

de alta como autónomo tras cursar 

el Máster en RSC de la Universidad 

de Murcia en el curso 2020-21. “Esta 

formación cambió mi vida, no ya 

por la formación, sino porque me 

sumergí en un mundo apasionante, 

en donde laboralmente empecé a 

tener trato con empresas realmente 

responsables”, explica. 

“Mi mujer, que es periodista, tuvo 

que hacer hace años una entrevista 

a un responsable de RSC, y entonces 

era percibido como el trabajo de 

la gente dentro de una compañía 

para que lo hiciera más solidario. Mi 

sueño desde entonces era juntar lo 

audiovisual y la RSC”, resume. 

Entre su cartera de clientes, destaca  

la Fundación Never Surrender, que 

ayuda a pacientes oncológicos. 

La evidencia científica demuestra 

que el deporte de fuerza mejora la 

calidad de vida y para hacer frente 

a la toxicidad de los fármacos y pér-

dida de masa muscular. El espacio 

de trabajo, que lleva el nombre del 

médico Vladimir Salazar, presidente 

de la fundación y fallecido de cáncer, 

cuenta con instalaciones en la 

Región de Murcia propias, como un 

gimnasio que se ha construido junto 

a las instalaciones de las pistas de-

portivas del Campus de Espinardo. 

La red de gimnasios de la Fundación 

Never Surrender se compone de  

espacios diseñados para trabajar 

con ejercicios funcionales con peso 

libre, así como con máquinas de 

musculación, adquiridas para rea-

lizar ejercicios muy concretos que 

difícilmente se pueden hacer con 

peso libre.

“Conocí a Vladimir Salazar para un 

trabajo puntual, y al final me quedé 

enamorado del equipo, de gente que 

tratamos de visibilizar e intentar 

ayudar lo que hacen a base de 

usuarios para que gente en la mis-

ma situación den el paso”, recuerda 

Francisco Javier López. “Todos 

tienen miedo y que vean que hay 

otras personas que han empezado 

con el deporte de fuerza y su vida ha 

pegado un giro brutal. Sus testimo-

nios son emocionantes”. 
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Además, también trabaja para  otras 

empresas 100% responsables como 

la molinense Auxiliar Conservera, 

una compañía preocupada por sus 

trabajadores, así como con la aso-

ciación Más RSC, compuesta por ex 

alumnos y amigos de la Cátedra de 

RSC de la Universidad de Murcia.

A la pregunta de si existe un plano 

concreto de la RSC, explica que 

“sí que hay una forma de tratar la 

información, porque todo puede ser 

tratado desde distintos ángulos”. 

Francisco Javier López cita a Miguel 

Ángel Tobías, creador de formatos 

televisivos como ‘Españoles por el 

mundo’ o de la película documental 

‘Me llamo Gennet’, primera sordocie-

ga en realizar una carrera universi-

taria. 

“Tobías siempre dice que el au-

diovisual es el motor más potente 

para cambiar el mundo, y esa se ha 

convertido en mi frase de cabecera. 

La narrativa, los planos, es la mis-

ma… es poner en foco en historias 

o en personas que de otra manera 

no serían visibles”. Esa es, para él, 

la manera responsable de usar el 

audiovisual.
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Sobre cómo percibe el sector au-

diovisual en la Región, cuenta que 

“es una profesión maravillosa, pero 

también hay que hacer frente a la 

precariedad y luchar contra el in-

trusismo”.  “Trato de no tirar precios 

para ser un sector digno, porque 

invertimos mucho dinero en equipos 

y en programas de edición de vídeo. 

En mi caso, creo que tengo una 

barrera, un estándar mínimo”, si bien 

reconoce que para clientes como la 

Fundación Never Surrender y otros 

vinculados a la Responsabilidad 

Social, reconoce que aplica tarifas 

especiales. 

“Me siento bien cuando trabajo con 

empresas y proyectos 100% respon-

sables, hasta aplico otras tarifas, 

porque van con mi manera de ver 

la vida. Así como no trabajaría con 

otras organizaciones o empresas 

que van en contra de mis principios”, 

revela. 

“Cuando trabajo para televisión, sé 

que mi trabajo es puro entreteni-

miento. Pero hay otro tipo de piezas 

audiovisuales que buscan formar, 

entretener y educar. Cuando damos 

visibilidad a ese tipo de proyectos 

uno se siente realmente gratificado”, 

comenta Francisco Javier López. 

Sobre la definición de lo que es RSC, 

para él “hay empresas que, triste-

mente, apenas prestan atención a 

su principal grupo de interés, que 

son sus trabajadores. Para mí la RSC 

es una cosa personal, porque hay 

que aplicarla en la vida”. 

Acerca de cómo aplica la sostenibi-

lidad en otras parcelas de su trabajo 

diario, explica que la digitalización 

ha acabado por completo con el uso 

del papel. Hasta el punto de que las 

ideas, los dietarios o los guiones se 

llevan los teléfonos móviles, ‘tablets’ 

o en ordenador.

Sobre la movilidad sostenible, opina 

que está por llegar. “En nuestro 

sector moverte en algo que no sea 

coche particular es complicado, por 

las luces, las cámaras, los trípodes… 

si viene es verdad que los equipos 

cada vez son más ligeros y por el 

centro de la ciudad de Murcia trata 

de ir andando”. 
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A N T O N I O 

C A N O
A S E S O R  F I S C A L  Y 

L A B O R A L

C U E N T A  C O N  2 8  A Ñ O S  D E 

E X P E R I E N C I A  A L  S E R V I C I O 

D E  S U S  C L I E N T E S  D E S D E 

S U  O F I C I N A  E N  L A  Ñ O R A 

( M U R C I A ) ,  O F R E C I É N D O L E S 

N U E S T R A  C O L A B O R A C I Ó N 

A  N I V E L  F I S C A L , 

C O N T A B L E  Y  L A B O R A L 

P A R A  E L  C U M P L I M I E N T O 

D E  S U S  O B L I G A C I O N E S 

E M P R E S A R I A L E S  Y 

P R O P O R C I O N Á N D O L E S 

L A S  C L A V E S  P A R A  S U 

C R E C I M I E N T O ,  T A N T O 

P E R S O N A L  C O M O 

P R O F E S I O N A L . 
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W W W . C A N O A S E S O R I A . C O M      

W W W . C U LT I V A - T . C O M 

Su principal misión es la satisfac-
ción de su red de clientes. Para ello, 
Antonio Cano se rodea de profe-
sionales cualificados para llevar a 
cabo el trabajo diario, así como de 
avanzados medios tecnológicos 
mediante los que les facilitan a sus 
clientes el acceso a toda la informa-
ción, asesoramiento y documenta-
ción que elaboran para ellos.

En Cano Asesores ponen en valor el 
trabajar con y para sus clientes de 
forma profesional, cumpliendo sus 
compromisos de manera eficaz con 
cercanía, con una comunicación 
de persona a persona y empatía 
empresarial, con rigor de forma 
minuciosa y precisa en todas sus 
funciones para sus clientes, que son 
su razón de ser.

Socio Director del despacho, es 
Graduado Social Diplomado por la 
Universidad de Murcia, colegiado 
1663 del Excmo. Colegio de Gradua-
dos Sociales de Murcia, Formador 
Ocupacional del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales y Mediador 
Familiar por la Fundación Justicia 
Social y  Universidad de León.

Desde el comienzo en el año 1995 
dirige el despacho profesional y ha 
ido uniendo a su equipo perfiles pro-
fesionales que han complementado 
la oferta de servicios que actual-

mente se prestan a los clientes. Su 
principal objetivo es la vocación de 
servicio desde la  cercanía y  profe-
sionalidad  con los clientes.

Persona que escucha a los que 
llegan al despacho para entender 
el sufrimiento, a personas que 
normalmente vienen con una carta 
en la mano o atemorizados por lo 
que acaban de escuchar en el mayor 
lugar de asesoramiento, que es la 
barra del bar y preocupados. Antes 
de nada, escuchar, luego orientar: 
“yo, haría esto”. Más que recetas 
mágicas. 

Comenta que, a veces, el despacho 
parece un confesionario, porque 
la gente se abre y te cuenta sus 
problemas, ya no solo profesionales, 
sino que son personas y eso es lo 
primero que sale en las conversacio-
nes. El interesarse por los demás, el 
¿cómo estás? es la palabra mági-
ca para que la persona se sienta 
tranquila y pueda entenderla. “La 
escucha activa y la empatía son dos 
de mis mayores talentos, y los pongo 
a diario al servicio de toda persona 
que me rodea. Ambos talentos usa-
dos a nivel profesional hacen que su 
día a día sea cercano a las personas 
con las que se relaciona”, explica. 

¿Entienden los clientes a qué van 
dedicados los impuestos que pagan 

puntualmente? “Siempre pongo el 
ejemplo de que mi abuela era profe-
sora de infantil, y mi madre también.  
Ambas crearon una escuela para 
niños y niñas menores de 6 años, 
donde enseñaban a leer y escribir, 
y acompañaban en los primeros 
pasos en la educación, para poder 
desenvolverse en la vida, y todo 
basado en valores”. 

“Suelo ponerlas de ejemplo cuando 
vienen emprendedores o clientes, 
y por ello saco mi vena educativa, 
y comenzar por explicar y enseñar 
que se hace con los impuestos de 
sus negocios pagan, y que gracias 
a esa recaudación se hace posible 
que existan autobuses, hospitales, 
carreteras y centros educativos,” 
refiere Antonio Cano.

“Una vez que nos damos de alta 
como empresa, ayudamos a recau-
dar esos impuestos. El ejemplo del 
IVA es muy claro, las empresas con 
el IVA que repercuten en sus ventas 
o prestación de servicios al cliente 
lo cobran, deben de ingresarlo a 
Hacienda y por esa gestión de cobro 
que realizan, les permite que el IVA 
que soportan en sus compras y gas-
tos lo descuenten de ese recaudado 
a los clientes, al final solo el consu-
midor final asume el valor añadido 
del IVA”, concreta este asesor. 
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“El acto de recogida de Hacienda, el 
IVA no es nuestro, hay que recaudar-
lo del consumidor final y eso forma 
parte de los impuestos con los que 
la Administración puede gestionar 
los servicios públicos como sani-

dad, enseñanza y un largo etcétera”, 
comenta. 

¿El autónomo es cortoplacista? “De-
pende”, responde. “Hay que educarles 
en no entrar en el juego del fraude, 

no declarando el IVA o trabajando sin 
facturas”. Siempre le gusta utilizar el 
ejemplo de los agricultores, primero 
preparan la tierra, luego cuando llega 
el tiempo siembran, durante un tiem-
po cuidan de la cosecha y cuando 
llega la época propicia, recolectan. 
“Por lo que cada negocio lleva sus 
tiempos, y que mejor ejemplo que la 
propia naturaleza. Esto es sembrar 
sobre valores y en una tierra bien 
preparada para el cultivo, luego el 
rendimiento será del veinte, del trein-
ta o del ochenta por ciento”, revela.

A su juicio, somos la única especie 
capaz de destruir la naturaleza. “De 
ahí que apueste por el verde en la 
oficina, y por ello nos acompañan 
decenas de plantas y macetas de 
lo más sostenible, ya que necesitan 
poca agua”. “Las plantas nos influyen 
hasta en nuestra salud mental. Para 
mí, son indicadores de cómo están 
las personas en ese lugar a diario, 
son sensibles a la energía”, dice 
Antonio Cano.

Sobre buenas prácticas en sosteni-
bilidad, destaca “que hace 20 años 
digitalizamos el despacho, solo 
nos queda papel de los pequeños 
comercios de panaderías o cafete-
rías”. Actualmente, el 60% de sus 
clientes les facilita sus facturas de 
forma digital. “Tenemos clientes de 
Murcia y de fuera. Las impresoras 
son digitalizadoras, y en el día a día. 
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Como en cualquier despacho toma-
mos bastante café, y acabamos de 
jubilar la cafetera monodosis, y nos 
hemos pasado a otra más sosteni-
ble”, asegura. 

¿Un cliente que considere un caso 
ejemplar de mentoría? Cuenta el 
caso de Joaquín, un empresario que 
tras la anterior crisis económica 
cambió la gestión de un concesio-
nario de vehículos por la gestión de 
un restaurante, el del Club Horizonte 
de La Ñora. Una persona que pasa 
del sector del automóvil al de la 
restauración. “Este cliente y amigo a 
mi pregunta de qué conocimientos 
tienes en restauración, me respon-
dió: no sé de gestión de restauran-
tes, pero sí de gestión de personas y 
equipos”, rememora.

En este caso, como tantos otros, 
realizó un trabajo de mentoría y 
confrontación, porque emprender 
es una carrera de obstáculos y “si 
vamos preparando a los clientes a 
enfrentarse a ellos, eso que lleva-
mos adelantado”, asevera. 
Persona profundamente católica, 
cuya fe es el motor de todos sus va-
lores humanos, es un buen ejemplo 
de autónomo volcado en lo social, en 
lo comunitario. “Llevamos decenas 
de asociaciones del ámbito cultural 
y musical, parroquias y otras organi-
zaciones de ámbito social y educa-
tivo, hasta el punto de representar 

cerca del 40% de nuestro volumen 
total de clientes”, señala. 

En paralelo, colabora con varias 
parroquias entre ellas Javalí Viejo 
y La Ñora, con una organización 
#MamásEnAcción, cuyo lema es “ni 
un niño solo”, acompañando a niños 
hospitalizados en La Arrixaca, así 
como con la Asociación de Amigos 
de El Alto de  Bolivia de la que es 
miembro fundador en proyectos de 
atención a niños de la calle como 
es el proyecto Luz de Esperanza  o 
Huerta Bizarra, en la que trabajan 
por dar crear un nuevo escenario 
de trabajo y diversión a la Huerta 
Murciana.

Como autónomo con trabajadores 
a su cargo, él siempre realiza un 
triple balance: “somos socialmente 
responsables y debemos trabajar el 
área económica, teniendo en cuenta 
el medio ambiente, haciendo énfasis 
en devolver a la sociedad parte de 
los beneficios” y todo ello cum-
pliendo con toda la normativa tanto 
marcada con los convenios colecti-
vos, PRL como otras normativas de 
aplicación.

“En definitiva, todos tenemos que 
poner en valor y usar nuestros talen-
tos, para compartirlos con la socie-
dad, con ellos conseguimos cumplir 
con nuestro propósito en la vida, que 
no será otro que vivir alineados entre 

lo que somos y lo que hacemos, y la 
vida será una historia digna de ser 
contada”, resume.

Antonio Cano opina que “el ejemplo 
es la mejor enseñanza”. “He visto 
a mis padres colaborar siempre 
con todo lo que han podido, incluso 
estando mi padre es un oficio muy 
riguroso, era militar, pero a la vez 
era querido tanto por sus supe-
riores como por la tropa. Hace un 
año sufrimos una inundación en el 
pueblo de Javalí Viejo, esa misma 
noche estaba en la calle sacando 
fango, al día siguiente mis dos hijos 
mayores sin decirles nada no fueron 
a la universidad y se fueron a la calle 
de al lado a ayudar”, recuerda. 
“O cuando ven que dedico sábados 
por la tarde en el hospital Virgen 
de La Arrixaca. Ayudar no es solo 
realizar una mera aportación eco-
nómica”, argumenta Antonio Cano, 
quien considera que el voluntariado 
debería ser accesible para personas 
de todas las edades, en especial los 
más jóvenes. 

Por último, invita a que se lleve 
a cabo en la empresa y en los 
negocios el triple balance, y eso 
conlleva que haya un equilibrio en 
el beneficio económico, social y 
medioambiental. Eso nos llevará a 
una sociedad más acorde con las 
necesidades actuales y con un cre-
cimiento sostenible socialmente. 
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C R I S T I N A 

G A R C Í A  L Ó P E Z
A B O G A D A

E J E R C E  L A  A B O G A C Í A  D E S D E 

H A C E  D I E Z  A Ñ O S  C O N 

L O S  A B O G A D O S  E N R I Q U E 

S O R I A N O  G Ó M E Z  Y  J O S É 

R O M Á N  M O R A L E S  R O S  E N 

E C U O .  U N  N O M B R E  C U Y A  R A Í Z 

P R O V I E N E  D E  E C U A N I M I D A D , 

Q U E  S I G N I F I C A  O T O R G A R L E  A 

C A D A  U N O  L O  S U Y O .  D E  A H Í 

L A  I D E A  D E  J U S T I C I A ,  P U E S 

S E  T R A T A  D E  U N  D E S P A C H O 

G E N E R A L I S T A  Q U E  T R A T A  D E 

A B A R C A R  L A  M A Y O R Í A  D E  L A S 

Á R E A S  D E L  D E R E C H O . 
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H T T P : // E C U O - A B O G A D O S . E S / E Q U I P O . H T M L 

Nacida en Caravaca de la Cruz y 

Licenciada en Derecho por la Uni-

versidad de Murcia en el año 2007, 

Cristina García preparó durante los 

seis años siguientes el acceso a la 

Carrera Judicial en la categoría de 

Juez/Fiscal en la Escuela Jurídica 

de Murcia, adquiriendo un conoci-

miento especializado en las ramas 

del Derecho Civil, Derecho Penal y 

Derecho Procesal.

Con el objetivo de completar su 

formación, ha realizado cursos de 

especialización civil, penal y laboral, 

así como relativos a reclamaciones 

en materia de tráfico. Desde 2018 

entra como vicepresidenta de la 

Asociación de Jóvenes Empresarios 

(AJE) Región de Murcia con Ginés 

Ángel García como presidente, 

mientras que forma parte de la 

junta directiva del Ilustre Colegio de 

Abogacía de Murcia (ICAMUR) desde 

2021 como secretaria. 

Así que es autónoma, abogada y 

cuida mucho su faceta institucional, 

compaginando el ejercicio de su 

profesión con la gestión de asocia-

ciones en las que confía plenamen-

te. “Estos últimos 5 o 10 años años 

la profesión ha cambiado mucho, en 

especial tras la pandemia, en espe-

cial en lo que se refiere al plano de 

la igualdad dentro de la profesión”, 

argumenta.

“Las abogadas autónomas tenemos 

derechos que no se contemplaban 

anteriormente, como el derecho a 

la conciliación, a la suspensión de 

actuaciones o señalamientos judi-

ciales por embarazo, enfermedad o 

cualquier otra circunstancia. Esto no 

estaba previsto y ahora se han ido 

incorporando”, comenta.

Desde su experiencia profesional, 

a ella jamás se le ha puesto una 

traba por ser mujer. “También me 

incorporo al ejercicio en 2014, es 

decir, veníamos de la aprobación 

de la Ley de Igualdad, que entra en 

vigor en 2007, y ya estaba calando en 

la sociedad española que la mujer 

ocupase a nivel laboral las esferas 

de responsabilidad el lugar que nos 

corresponde”, recuerda. 

“Sí es cierto que, hoy día, nos en-

contramos con el techo de cristal 

y la paridad a la hora de entrar en 

órganos de gobierno o de responsa-

bilidad, pero teniendo además que 

asumir en realidad el 90% o el 100% 

de las tareas del hogar y del cuidado 

de los niños, los mayores, de nues-

tros padres… eso sí ha evoluciona-

do”, analiza. 

“Ahora, el hombre también empieza 

a asumir ese rol de los cuidados, que 

para mí es fundamental para que 

la mujer tenga las mismas opor-

tunidades en el mercado laboral”, 

comenta Cristina García, quien está 

en el turno de oficio de violencia de 

género desde 2018. 

“Hoy, precisamente estoy de guardia 

y es reconfortante poder trabajar 

desde la perspectiva de la víctima de 

violencia de género. Porque es esen-

cial, esencial, el acompañamiento 

y el asesoramiento integral desde 

las primeras horas”, explica desde 

su experiencia. “Las primeras horas 

son cruciales para la interposición 

de una denuncia, en donde tiene 

que estar muy bien informada por 

un especialista porque en el ámbito 

de la violencia de género que, por 

desgracia, sigue siendo una lacra”.

A su juicio, es una cuestión a la que 

se debe hacer frente desde la edu-

cación. “Las agresiones, en la gran 

mayoría de delitos de violencia de 

género, se dan en el ámbito privado 

y no hay más testigos de la víctima 

y el agresor, y la mayor parte de los 
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que se archivan o el acusado salga 

suelto es que sea una acusación 

falsa, es por la dificultad probatoria”, 

aclara. 

Por todo ello, hace hincapié en que 

“lo importante que el primer testi-

monio de la víctima en el centro poli-

cial o de la guardia civil que sea con-

gruente, coherente y no sea espúreo. 

Ese es el servicio que prestamos los 

abogados adscritos al servicio de 

emergencias 112”, apunta.

A la pregunta de a qué problemas 

se enfrentan los autónomos, critica 

las trabas burocráticas, así como 

los costes fijos de ejercer por cuenta 

propia al arrancar “cuando todavía 

no tienes cartera de clientes para 

contrarrestar gastos que cada mes 

no fallan”. 

Reconoce que nunca ha ‘cobrado en 

B’ “porque le tengo pavor a los pro-

blemas con Hacienda después de 

ver los casos de los clientes”, si bien 

argumenta que “en el sector apenas 

hay pagos en B porque el dinero en 

metálico casi ha desaparecido de la 

calle con las tarjetas de crédito, las 

transferencias o bizum. 

“La RSC, independientemente de 

los 17 ODS, es una cosa que hay que 

tener en la conciencia. Si tienes una 

actitud responsable y de gratitud a 

lo que recibes, de manera circular lo 

acabas dando en tu día a día como 

trabajadora”, responde. 

En lo que refiere a consumo de 

papel, tan propio del sector de la 

abogacía, es optimista. “En los últi-

mos años, de manera casi incons-

ciente, hemos reducido el consumo 

de papel en el despacho y Colegio de 

Abogados, así como  en la adminis-

tración de justicia”, dice. “Aunque 

tenemos que seguir avanzando en 

digitalización, lo que nos lleva a 

diseñar aplicaciones informáticas 

de calidad para tener documentos 

escaneados, que reúnan todas las 

garantías  de autenticidad y evitar 

trabajar en papel”, revela. 

“A mí me pasa, que parece que estu-

dio mejor si imprimo un documento 

o una sentencia que si la leo en una 

pantalla. Hay un momento en que 

hay que acostumbrarse, porque se 

puede subrayar y hacer anotacio-

nes igualmente en digital. Somos 

un sector reticente a cambios, pero 

avanzamos en este y otros temas 

como el liderazgo empático o la 

capacidad de escucha al equipo”, 

expresa. 

En su día a día, reconoce que la 

movilidad sostenible sigue siendo 

una tarea pendiente del sector. Ella, 

se mueve en moto por el centro 

de Murcia y en vehículo particular 

cuando tiene que desplazarse a 

otros juzgados de la Región. Pero 

sí que es una fanática del reciclaje, 

tanto en el despacho como en su vi-

vienda. “De hecho, me cuesta enten-

der cuando voy a otros despachos o 

casas de amigos y no reciclan, algo 

que es fundamental”. 

Como autónoma responsable, uno 

de sus puntos fuertes es el volunta-

riado. Durante años ha colaborado 

con la Fundación Rais, que ayuda 

a personas sin hogar, en donde 

estuvo como voluntaria en el turno 

de noche y, tras la cena, disfrutaba 

de un tiempo de esparcimiento con 

los usuarios. “Era un voluntariado de 

escucha y te das cuenta de quiénes 

son los que se quedan en los márge-

nes. Somos una sociedad excluyente 

y vemos casos que, por carambolas 

de la vida, situaciones dramáticas, 

accidentes, enfermedades, salud 

mental, alcohol o drogas, entran en 

una espiral de la que es difícil salir”, 

explica. 

También ha colaborado con el 

proyecto Oikía, que lidera José 

Cervantes, un sacerdote diocesano 

que, desde hace 20 años, sirve como 

misionero en Bolivia. Cervantes 

pasa la mitad del año en la Diócesis 

de Cartagena como profesor de 

Exégesis del Nuevo Testamento en 
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el Instituto Teológico San Fulgencio 

de Murcia y el resto del tiempo es 

misionero diocesano en Santa Cruz 

de la Sierra (Bolivia) donde, además 

de trabajar con los menores de un 

barrio marginal de la ciudad en un 

proyecto que él mismo puso en mar-

cha, también es profesor invitado de 

la Universidad Bíblica Latinoameri-

cana. 

“Ambos voluntariados me marcaron, 

porque son experiencias que a veces 

dejan una huella y otras una cicatriz, 

y es inevitable que te acompañen 

el resto de la vida en la toma de 

decisiones. Se trata de experiencias 

vitales tan fuertes que traducen el 

compromiso que debemos tener con 

los excluidos, para brindarles una 

nueva oportunidad vital”, resume.

Como mujer sensible a la moda y las 

nuevas tendencias, reconoce que 

apenas compra en Internet porque 

no se le da bien. Lo que la convierte 

en una consumidora de firmas de 

moda españolas y comercios de 

proximidad, con los que tiene un 

gran compromiso como autónoma.  
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L A S  1 0  B U E N A S  P R Á C T I C A S  Q U E 

C O N T I E N E  E S T A  P U B L I C A C I Ó N  S O N 

S O L A M E N T E  S U G E R E N C I A S  S O B R E 

U N A S  C U A N T A S  M A N E R A S  D E  A C E R C A R 

E L  E J E R C I C I O  D E  L A  P R O F E S I Ó N  D E 

U N  A U T Ó N O M O / A  P A R A  A V A N Z A R  E N 

S O S T E N I B I L I D A D .  P O R  S U P U E S T O , 

C A D A  P R O F E S I O N A L ,  C A D A  S E C T O R  Y 

C A D A  A C T I V I D A D  E S  U N  M U N D O ,  T I E N E 

S U S  P R O P I O S  D E S A F Í O S  Y  T A M B I É N 

S U  P R O P I A  L I S T A  D E  S O L U C I O N E S  Y 

O P O R T U N I D A D E S  P A R A  S O LV E N T A R L O S . 

P O R  E S O  M I S M O ,  L A S  M E J O R E S 

B U E N A S  P R Á C T I C A S  S O N  A Q U E L L A S 

Q U E  P U E D E S  D I S E Ñ A R  ‘ E X  P R O F E S O ’ 

P A R A  A D A P T A R L A S  A  T U  D Í A  A  D Í A . 

F Í J A T E  E N  T A B L A  D E  C O M P O N E N T E S 

A M B I E N T A L E S  X  A C T I V I D A D E S  P A R A 

P O D E R  V I S U A L I Z A R  M Á S  R Á P I D A M E N T E 

E N  Q U É  A S P E C T O S  P O D R Í A S  M E J O R A R . 
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I D E A S  P A R A 

P O N E R L O  E N 

P R Á C T I C A :

0 1 0 2
U T I L I Z A  L A  T A B L A  D E 

C O M P O N E N T E S  A M B I E N T A L E S  X 

A C T I V I D A D E S  P A R A  M A R C A R  T U S 

P U N T O S  F U E R T E S  Y  L O S  D É B I L E S , 

A  M O D O  D E  A N Á L I S I S  D A F O .  P O R 

E J E M P L O ,  E X C E S I V O S  C O S T E S , 

D I S T A N C I A S ,  E N E R G Í A  Y  A G U A 

C O N S U M I D A  Y  C O N T A M I N A C I Ó N 

G E N E R A D A  E N  E L  T R A N S P O R T E  D E 

P R O D U C T O S  O  E N  L A  M O V I L I D A D 

M A R C A R Á N  U N  P U N T O  N E G A T I V O , 

S O B R E  E L  Q U E  S E  P O D R Á 

T R A B A J A R  P A R A  M E J O R A R .  O 

B I E N ,  U N O S  P R O V E E D O R E S  D E 

P R O X I M I D A D  Y  E C O L Ó G I C O S 

D E F I N I R Á  U N  P U N T O  P O S I T I V O , 

Q U E  T A M B I É N  A D M I T I R Á  M E J O R A S 

S O B R E  L O S  R E S U LT A D O S 

C O N S E G U I D O S . 

U N A  V E Z  E L A B O R A D A  U N A 

C O R T A  L I S T A  D E  E L E M E N T O S  A 

M E J O R A R ,  S E  T R A T A  D E  E M P E Z A R 

P O R  A Q U E L L O S  Q U E  S U P O N G A N 

U N A  M E J O R A  M A Y O R  C O N  E L 

M E N O R  C O S T E  P O S I B L E  ( P O R 

E J E M P L O ,  C A M B I O  D E  P R O V E E D O R ) 

Y  C O N T I N U A R  H A S T A  L A S 

A C C I O N E S  A  L A R G O  P L A Z O  Y 

P O T E N C I A L M E N T E  M Á S  C O S T O S A S , 

C O M O  I N S T A L A R  P L A C A S  S O L A R E S 

E N  L A  O F I C I N A  O  L A  C O M P R A  D E 

U N A  B I C I C L E T A  E L É C T R I C A  P A R A 

D E S P L A Z A M I E N T O S  C O R T O S .
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B E N E F I C I O S : 

P A R A  E L  P L A N E T A , 

E L  B O L S I L L O  Y  T U 

S A L U D

L A S  B U E N A S  P R Á C T I C A S  A M B I E N T A L E S 

A U M E N T A N  P A U L A T I N A M E N T E  L A 

R E S I L I E N C I A  D E  L O S  A U T Ó N O M O S / A S , 

S U  C A P A C I D A D  P A R A  E N F R E N T A R S E 

A  I M P R E V I S T O S  Y  C O N T A R  C O N  U N 

M A Y O R  A P O Y O  D E  L A  C O M U N I D A D 

L O C A L .  A D E M Á S ,  P R O D U C E N  U N  E F E C T O 

M U LT I P L I C A D O R  E N  T O D O S  L O S  G R U P O S 

D E  I N T E R É S ,  M E J O R A N D O  A S Í  L A 

E C O N O M Í A  L O C A L ,  L A S  C O N D I C I O N E S 

D E  V I D A  D E L  E N T O R N O  Y  E L  M E D I O 

A M B I E N T E  Q U E  T E  R O D E A . 
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B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N  E L 
P U E S T O  D E  T R A B A J O

  Sustitución luces LED.

  Disfrutar luz natural.

  Auditoría energética.

  Mejora de aislamientos.

  Termostatos y temporizadores.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
E C O N O M Í A  C I R C U L A R

  Oportunidades de circularidad.

  Minimizar residuos.

  Gestionar residuos.

  Reciclaje local.

B U E N A S  P R Á C T I C A S 
H A C I A  U N A  B A J A  H U E L L A 
A M B I E N T A L

  Medición huella ambiental.

  Objetivos.

  Diseñar procedimientos.

  Diseñar sistema de gestión.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
I G U A L D A D

  Plan de igualdad.

  Protocolo de Acoso.

  Registro retributivo.

  Paneles informativos.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
V O L U N T A R I A D O

  Prospección.

  Plan de voluntariado.

  Acciones de sensibilización.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
G E S T I Ó N  D E  P R O V E E D O R E S

  Modelo de negocio.

  Proveedores de bajo impacto.

  Identificar proveedores km 0.

  Consolidar red de proveedores.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
M O V I L I D A D ,  T R A N S P O R T E  Y 
D I S T R I B U C I Ó N

  Fomento movilidad sostenible.

  Recabar ayudas públicas.

  Elaborar rutas de transporte.

  Fomentar reuniones telemáticas.

B U E N A S  P R Á C T I C A S  E N 
T R A N S P A R E N C I A

  Revisar material informativo.

  Difusión en web y redes sociales.

  Obtener feedback.

B U E N A S  P R Á C T I C A S 
C O M U N I C A C I Ó N  D E  L O S 
O D S

  Seleccionar 3-5 ODS.

  Plan de acciones de sostenibilidad.

  Objetivos 2030.
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