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INTRODUCCION AL
ESTUDIO

En la actualidad crecen las demandas de los
ciudadanos para que los gobiernos asuman
compromisos sobre desarrollo sostenible, practicas

de buen gobierno y transparencia informativa. Estas
exigencias cobran especial relevancia en el ambito
local, dada la proximidad de los ayuntamientos para
conocer y cubrir las necesidades de las personas para
las que gobiernan y el impacto econémico, social y
ambiental que supone el ejercicio de dicho gobierno.
Por ello, es necesario disponer de una herramienta que
permita conocer cual es el estado de la responsabilidad
social en los ayuntamientos.



El papel del sector publico no puede restringirse al cumpli-
miento de lalegalidad y en su caso de la exigencia de respon-
sabilidades econdmico-patrimoniales por sus actuaciones.
El "deber ser” alcanza también al ambito de las expectativas
y los valores sociales, que aun sin llegar a estar legislados,
vienen a expresar algo méas que un estado de opinion, gene-
rando incluso reacciones de aceptacion y hasta de rechazo
a determinadas conductas y comportamientos “corruptos”
e incluso “inmorales” de las organizaciones publicas, de sus
empleados, cargos y responsables politicos (CUETO, 2014).

Desde un punto de vista tedrico, la gestion de la RSC ofrece
distintas utilidades y enfoques para las empresas, que tam-
bién pueden servir en una Administracién publica (CUETO y
del CUESTA 2017):

1. Enfoque instrumental: Aprovechar la RSC como factor
diferencial o ventaja competitiva.

2. Enfoque politico: Legitimar el poder corporativo a tra-
vés de pruebas de su ejercicio de forma responsable.

3. Enfoque stakeholder: Alinear la organizacién y sus pro-
cedimientos con los grupos de interés.

4. Enfoque ético: Impulsar conductas éticas de las orga-
nizaciones frente a la sociedad.

5. Enfoque poliédrico: Reforzar la reputacion, la legiti-
macion y confianza ante la sociedad a través de una
gestion responsable integral a nivel de transparencia y
buen gobierno, empleabilidad, compras y contratacion
y compras, e inversién y financiacion publica.

Cualquiera que sea el enfoque tedrico adoptado puede re-
conocerse que la RSC forma parte del fundamento y la razén
de ser de cualquier organizacion publica, ya que su actua-
cion estéd fundamentalmente orientada a la proteccion de
derechos fundamentales y a la administracion del interés
general a nivel econdémico, social y ambiental. La gestion
de la RSC viene a afianzar tales fundamentos ya que supo-
ne la integracion de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los Derechos Humanos,
generando politicas, estrategias y procedimientos y resulta-
dos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con los interlocutores.

No hay distincion entre organizaciones del sector privado y
publico. Todas las organizaciones son responsables de su
gestion y deben rendir cuentas ante sus grupos de interésy
la sociedad. Los resultados a nivel de gobernanza y de im-
pacto econdmico, social y ambiental en una organizacion
publica deben ser verificados y conformados interna y ex-
ternamente para garantizar su fiabilidad y cuél es su grado
compromiso real en materia de RSC.
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El objetivo del presente estudio es analizar el estado de la
responsabilidad social en 4 casos representativos de la ad-
ministracion local de la Regidn de Murcia por ser los méas po-
blados (Murcia capital, Cartagena, Lorca y Molina de Segura)
a través de un Cuadro de Indicadores que permiten analizar
como estan desarrollando sus politicas de RSC y las estan
comunicando en su web. Dicho Cuadro contrasta la aplica-
cion de enfoques tedricos en materia de RSC y la rendicion
del desempeno econdmico, social y ambiental.

El chequeo se hace considerando el hecho fundamental
de que la Unidon Europea explicitamente ha apostado por la
Global Reporting Initiative (GRI). No obstante, la Asociacion
Espafnola de Contabilidad y Administracién de Empresas
(AECA, 2004 y 2010) ofrece también pautas sobre RSC; en
particular el Cuadro Central de Indicadores de RSC (CCl-
RSC). El indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA)
completa también las bases del anélisis junto a la Estrategia
Espanola de Responsabilidad Social Empresarial (EERSE);
la cual recoge muchas recomendaciones internacionales y
del Consejo Estatal de RSE. Se ha puesto especial énfasis
en incluir indicadores econémicos, sociales y ambientales
adaptados a la propia Region de Murcia y teniendo en cuenta
también los objetivos y ejes de actuacion en los que incide
su Estrategia Regional en materia de RSC.

Hasta ahora los resultados de otros estudios en Espana
a nivel de grandes ciudades han mostrado que la RSC se
orienta en exceso en la dimensién instrumental y politica y
menos a avanzar en una dimension teleoldgica y relacional
con los ciudadanos que contribuya a definir mejor una vision
de la ciudad, la cooperacion entre agentes y la referencia a
estandares éticos y principios morales. (CUETO, 2014).

Los resultados de la muestra objeto del presente estudio
(Murcia, Cartagena, Lorca y Molina de Segura) confirman que
los aspectos relativos a la informacién econémico-financie-
ra son muy satisfactorios. Pero la rendicién de indicadores
normalizados por los gobiernos y administraciones locales
no basta que sea sélo a nivel econdmico-financiero, sino que
también deben impulsarse otro tipo de indicadores a nivel
social o ambiental, que hoy por hoy estéan escasamente re-
gulados y desarrollados a nivel de cuentas publicas locales.
A futuro, se deberia seguir avanzando en atender més a los
aspectos sociales y a la relacion con proveedores en materia
de contratacion publica. También integrar los aspectos éti-
cos y medioambientales en el gobierno y administracion de
los municipios.




CONTEXTO GENERAL
SOBRE LA RSC DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha
abordado con diferentes variantes terminolégicas,
que en unos casos han inducido a su limitacién al
ambito empresarial (RSE) y en otros a la definicion de
conceptos tan clasicos como el de bien comun o tan
contemporaneos como el de desarrollo sostenible,
que ya fue definido en el Informe Bruntdland de la
ONU Yy que condiciona de forma permanente, tanto

a agentes privados como a publicos, en la medida en
que sus actividades deben “satisfacer las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias”.



Desde Naciones Unidas se sigue reconociendo la probleméa-
tica econdmica, social y medioambiental en nuestro planeta
y se ha impulsado unos Objetivos de Desarrollo Sostenible
que deben ser alcanzados en el 2030 a través de soluciones
sociales, tecnoldgicas y econémicas innovadoras. El 25 de
septiembre de 2015, 193 lideres mundiales se comprometie-
ron con 17 Objetivos Mundiales para lograr 3 cosas extraor-
dinarias en los proximos 15 afos en todos los paises, para
todas las personas: “Erradicar la pobreza extrema. Combatir
la desigualdad y la injusticia. Solucionar el cambio climético”.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aunque son globa-
les deben incluir mecanismos de participacién, incluyendo
informacion transparente e implicar planes de accién na-
cionales que promuevan la gestiéon responsable de las em-
presas y todo tipo de organizaciones. Los poderes publicos
deben facilitar con ello el didlogo teniendo en cuenta a las
empresas y organizaciones por un lado y las partes inte-
resadas de la sociedad por otro. El escenario en el que se
debe desarrollar la responsabilidad social es el del didlogo y
acuerdo concreto entre los agentes publicos y privados y la
sociedad civil en relacién con su interés comun en lograr un
desarrollo sostenible global.

La Unién Europea se ha convertido también en la principal
instancia supranacional en esta materia en nuestro conti-
nente como ponen de manifiesto el Libro verde para el fo-
mento de la Responsabilidad Social-2001 o la Estrategia de
Desarrollo Sostenible 2001-2010, que incluyd como ambitos
prioritarios de actuacién: el cambio climatico, la naturaleza
y la biodiversidad, el medio ambiente y la salud y la calidad
de vida y la gestién sostenible de los recursos naturales y
de los residuos. Dichos ambitos han sido revisados en una
nueva Estrategia europea de Responsabilidad Social para el
horizonte 2011-2014.

La mayoria de las politicas publicas de RSC de la Unién Eu-
ropea encuentran sus antecedentes en el marco normativo
internacional que incluye distintas convenciones, declara-
ciones y guias (UE, 2014):

1. Pacto Global de Naciones Unidas.

2. Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Em-
presas y Derechos Humanos.

3. 1S0 26000.

4.  Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y politica social (OIT).

5. Directrices para Empresas Multinacionales (OCDE).

En la practica, las politicas publicas europeas de RSC han
venido siguiendo en su origen cuatro modelos caracteristi-
cos: continental, anglosajén, nérdico y mediterraneo (CINCO
DIAS-ESADE-REE, 2005; MIDTTUN, et al., 2006). Aunque la
Comisién ha fomentado una mayor convergencia y cohesion
de las politicas publicas vinculadas con la RSC en los paises
de la Unién Europea. La propia Comisiéon ha facilitado com-
pendios que analizan con un enfoque tematico el avance en
las principales lineas de actuacion, detallando por cada una
lo mas relevante realizado en cada pais (CE 2011. 2014"). A
la vista de las politicas de RSC en la Unién Europea, pue-
de constatarse que hasta ahora han sido flexibles, carac-
terizdndose por una normativa poco onerosa, un objetivo
comun de empresas y sector publico por la integracién de
principios de RSCy la asuncion de una carga de la prueba de
la gestion y reporting de la RSC.

' MODELOS DE POLITICAS DE RSC EN UNION EUROPEA

“Citizenship?”: regulacién, acuerdo social y estrategia de
desarrollo sostenible.

"Agora™:
creacién de grupos de consenso en RSC

“Soft intervention®”: fomentar la implicacién de la empresa
en la comunidad.

“Partnership?”: Estrategia compartida entre sectores para
retos socio-laborales.

POLITICAS TEMATICAS CENTRALES DE RSC EN UNION EUROPA (2011-2014)

LOS DERECHOS HUMANOS (2011-2014)
LAS PYMES (2011-2014)

EMPLEO Y PRACTICAS SOCIALES (2014)
REPORTING (2011-2014)

CONSUMO RESPONSABLE (2014)

EDUCACION (2011-2014)

COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES (2011-2014)
INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (2011-2014)
CAMBIO CLIMATICO (2011-2014)

ANTICORRUPCION (2014)

Fuente: Cueto y de la Cuesta (2017)

1. Accesible a 15-9-2017 en: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=es

2. Citizenship: Ciudadania.
3. Soft intervention: Intervencién suave.
4. Partnership: Asociacion, agrupacion.
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En Espaifia se han impulsado
politicas sobre RSC que se ajustan
fundamentalmente a un modelo
hibrido (CUETO y DE LA CUESTA,
2017) caracterizado por el impulso

del debate y el acuerdo social (igual
que en otros paises mediterraneos)

y por laregulacién y el desarrollo
de estrategias (modelo continental

centroeuropeo) junto a otro tipo de
iniciativas de promocién de la RSC:

' MODELO HiBRIDO DE POLITICAS PUBLICAS DE RSC EN ESPANA

Tratados Internacionales: derechos humanos, sociales y ambientales

Derechos y Deberes fundamentales y Principios Rectores Politica Econémica y Social (C. 1978)

Principios generales art. 9.3 y 103 (Constitucién 1978)

Leyes (Igualdad, Dependencia, Contratos Publicos, Ley Economia Sostenible...)

Ordenamiento Autonémico y Local (Extremadura..)

La Subcomisién Parlamentaria de RSC

El Foro de Expertos de RSC

La Mesa de Dialogo Social

Consejo estatal de RSE

Agenda Local 21y Estrategia de Sostenibilidad Urbana.

Estrategia estatal de RSE (EERSE).

Estrategias territoriales sobre responsabilidad social (Extremadura...)

Portales de promocidn estatal y autondmica de la RSE.

Proyecto Ressort,

Red Territorios Socialmente Responsables.

Marco de buenas préacticas de gestion responsible.

El desarrollo normativo de la RSC en Espana es multiple en
“derechos y deberes fundamentales” como la Ley de Igual-
dad (BOE 23-3-2007); y en “principios rectores de la politi-
ca social y econdémica”; entre otros, la Ley de Dependencia
(BOE 15-12-2006), la aplicacion de aspectos éticos, sociales
y ambientales en las compras publicas recogido en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (BOE 16-11-2011), etc. La Ultima Directiva 2014/24/
UE sitla precisamente a la contratacion publica como un
factor clave en la Estrategia Europa 2020 para conseguir un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador de objetivos
sociales como la insercion de personas en riesgo de exclu-
sion, la integracion de la discapacidad, la igualdad de género
etc. La normativa estatal en Espana esta llamada a refor-
marse para lograr tales propdésitos.

Fuente: Cueto y de la Cuesta (2017)

A nivel estratégico, en Espana se aprobo en octubre de 2014
una “Estrategia Espanola de Responsabilidad Social Em-
presarial” (EERSE) que ha formalizado muchas de las reco-
mendaciones internacionales: la Estrategia Renovada de la
Unién Europea, las directrices de la OCDE para las empre-
sas multinacionales, el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
la Declaracion tripartita de principios y la politica social de
la OIT y los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos y los principios de inversion
responsable (PRI). Y tiene en cuenta las conclusiones del
Foro de Expertos sobre RSE y del Consejo Estatal de RSE
(CERSE). Las principales funciones de las Administraciones
Publicas segun la EERSE serian:
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Velar para que la asuncion de la responsabilidad social por parte de las organizaciones sea real y cumpla con los

criterios de materialidad.

Impulsar la difusién de la RSC para que ésta llegue al conjunto de la sociedad.

Velar porque la RSC vaya calando en todos los estadios del tejido productivo sin que ello suponga la inclusion de

nuevas cargas administrativas o de otra indole.

Erigirse como ejemplos responsables en todos y cada uno de sus ambitos de influencia.

La Estrategia Espanola de Responsabilidad Social de las Em-
presas (EERSE 2014) dirige expresamente su cuarto objetivo
a crear un marco de referencia de caracter homogeneizador
y armonizador, acorde a las directrices internacionales en la
materia, que no debe implicar necesariamente que se de-
sarrolle un Unico modelo de RSC, pues deberan ser las pro-
pias organizaciones quienes establezcan sus estrategias, de
manera acorde a sus particularidades y expectativas de sus
grupos de interés (FONTRODONA, 2006).

En todo caso, es fundamental la implicacion de las admi-
nistraciones territoriales para que las posibles actuaciones
de las empresas y organizaciones concienciadas con la RSC
y el desarrollo sostenible no queden relegadas a iniciativas
individuales y se logre el impacto deseado sobre el conjunto
del territorio, ya sea local, regional o estatal. Por ello, se han
ido multiplicando las politicas e iniciativas de RSC, no sélo en

Comunidades Auténomas (LOPEZ, L. et al., 2012), sino tam-
bién en Ayuntamientos (CUETO, 2014).

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social dispone de un
Portal dedicado a la EERSE, en dicho portar se rednen pro-
gramas, estrategias y acciones de implementacion de la
politica de RSC en las CCAA: http:/www.empleo.gob.es/
es/rse/ccaayrse/index.htm#cabecera. La Regién de Mur-
cia dispone también de una web de RSC para la promo-
cion, difusion de buenas préacticas y cooperacién con otras
instituciones propias o externas, publicas o privadas. Han
aprobado una estrategia regional para la Incentivacion de la
Responsabilidad Social Corporativa en la Region 2014-2015.
Asimismo, diversos portales web autondémicos en Espana
permiten constatar que publican lineas de accién sobre RSC
con distintas prioridades politicas y grados de profundidad
y extension:

' PORTALES WEB AUTONOMICOS EN ESPANA PARA LA PROMOCION DE LA RSC:

ARAGON http:/www.iaf.es/paginas/aragon-empresa-rsa

CANTABRIA

http://www.fondocantabriacoopera.org

CATALUNA http://rscat.gencat.cat/es/rscat_presentacio/rscat_queesrscat/

EXTREMADURA http://www.rsextremadura.es/

GALICIA http://rse.xunta.es

MADRID http://www.madridexcelente.com/me/

MURCIA https:/www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=2125&IDTIPO=140&RASTRO=c818Sm
NAVARRA http://www.rscnavarra.org

RIOJA http:/www.ader.es

PAIS VASCO http://www.xertatu.net/ca_index.asp?cambioldioma=s

(1" FASE)SEPTIEMBRE 2017

Fuente: Cueto y de la Cuesta (2017)




Las buenas practicas en sostenibilidad
dentro del Proyecto Europeo “URBAN
NET” se han informado también por
Comunidades Auténomas en Espafia
(2011). La Fundacién Internacional y
para Iberoamérica de Administraciéony
Politicas Publicas (FIIAPP) propuso en
2011 un Modelo Marco de Gestion Puablica
Responsable®, que ofrece una muestra de
politicas y buenas practicas para servir
de guia orientativa; entre ellas, pueden
sefnalarse las siguientes a nivel local:

' AMBITOSDE GESTION

Buen Gobierno y ética

MARCO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA LOCAL RESPONSABLE

Codigo buen gobierno del Ayuntamiento de Castellén (2008) y FEMP (2009).

Estrategia y gestion

Plan de alineacion y competitividad estratégica de San Cugat del Vallés (2008).

Carta de Servicios de la Oficina Virtual de Informacién Turistica del Ayto. de Palma

Transparencia informativa

Memoria de Responsabilidad Social de la Diputacién de Barcelona (2011).

Infraestructuras Contenedores de residuos urbanos accesibles del Ayto. de Gijon (2011).
Anillo verde de Vitoria (2012).
Empleo Plan de igualdad del Ayto. de Getxo (2006-2009).

Manual de evaluacion del desempeno del Ayto. de Gijon (2009)

Medio ambiente

Bicing: Movilidad sostenible en bicicleta del Ayto. Barcelona (2007).

Reciclaje de aceite vegetal en Ayto. Cuenca (2010).

Sociedad

Zaragoza emprende (2008).
Plan municipal de inclusion social del Ayto. de Cérdoba (2011-2014).

Cadena de suministro

Inclusion de clausulas contractuales reservadas al empleo protegido en Pamplona (2010).

Fuente: Elaboracion a partir de datos de la FIAP (2011)

Entre las redes de municipios y territorios con
buenas practicas®y andalisis comparado? a nivel
de RSC y sostenibilidad: el proyecto “RESSORT"
-Diputacion Barcelona- y la red de territorios
socialmente responsables “RETOS"”. También

la Red de Redes de Desarrollo Local Sostenible,
constituida en 2005 dentro de las Redes de
Agenda 21 es la que ha aprobado la Estrategia de
Sostenibilidad Urbana y Local en 2011.

5. Accesible a 15-09-2017 en: http:/www.conr.es/descargas/FIIAPP_manual _GPR.pdf

6. Best practices: Mejores practicas.
7. Benchmarking: Estudios comparativos
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ANALISIS DE
INSTRUMENTOS DE
GESTION Y EVALUACION
DE LA RSC DE LAS AA.PP

Las instituciones puiblicas democraticas no son
propiedad de sus dirigentes sino del pueblo,

el titular de la soberania, su actividad esta
sometida a unas normas y principios (legalidad,
economia, eficacia y eficiencia) y debe rendir
cuentas y responder también ante la sociedad
del resultado de sus estrategias y politicas y de
su viabilidad futura (sostenibilidad).



Los poderes publicos son garantes de la normativa nacional
e internacional sobre RSC que deben cumplir las empresas.
En Europa existe un debate sobre la conveniencia o no de
regular legalmente la RSC. Pero ni siquiera los defensores
de la voluntariedad descartan la intervencion del Estado a
través de politicas de fomento e inventivo de la RSC en su
entorno (dimension externa) y al igual que otro tipo de or-
ganizaciones, las administraciones publicas estan llamadas
también a demostrar la integracion de la RSC en sus propios
sistemas de gestion (dimensidn interna) y servir de ejemplo
a todo tipo de organizaciones desde el ambito local al global
(CUETO, 2014).

' TIPOS

GESTION INTEGRAL Guia ISO 26000

Gufa UNE 165010

Las politicas publicas de fomento e incentivo de la RSC no
pueden avanzar si el sector publico no cumple internamen-
te lo que predica para el resto, con instrumentos de ges-
tion y evaluacion de la RSC como se estan exigiendo que
desarrollen las empresas. Cumplir el compromiso de RSC
desde el sector publico, requiere emprender nuevos enfo-
ques en la gestion publica. Para quienes ya son conocidos
y suficientemente asumidos los principios y ventajas de la
RSC, su aplicacion practica debe centrarse en crear indica-
dores que permitan concluir gue una entidad es responsable
a nivel econémico, social y medioambiental (CUETO y de LA
CUESTA, 2016).

INICIATIVAS E INSTRUMENTOS DE GESTION Y REPORTING DE RSC

Normas AENOR (RS10 e IQNet SR 10)

Norma FORETICA (SGE 21).

Autodiagnéstico ESR Extremadura.

GESTION DE ASPECTOS
ESPECIFICOS

Calidad y excelencia: Norma ISO 9001y el Modelo EFQM.
Medio ambiente: 1SO 14001, ISO 20121y el EMAS

Compras sostenibles: ISO 20400.

Corrupcién: ISO 37001.

Aspectos sociales: OHSAS 18001, SA8000, EFR 1000

INFORMACION Y RENDICION  Normas AA1000 (Accountability).
Guia Global Reporting Initiative (GRI).
Taxonomia XBRL sobre RSC (AECA).
Informes integrados sobre RSC y sostenibilidad.

indices de sostenibilidad: Dow Jones Sustainibility...

Se pueden aprovechar las fuentes e instrumentos de ges-
tion que ya se utilizan por empresas y otras entidades com-
prometidas con la RSC vy el desarrollo sostenible, aunque
en ocasiones su aplicacion no resulte sencilla y sea preciso
adaptarlas al sector publico (CUETO y de la CUESTA, 2016):
Existen ya distintas clases de guias o normas, cada una con
su alcance (gobierno corporativo, gestién ambiental, laboral,
Derechos Humanos, etc.) y enfoque (més centrado en pro-
cesos o0 en resultados, sectorial o global).

Ninguno de los instrumentos de gestion de la RSC se con-
sidera mas importante que otro, si bien la Guia ISO 26000

(1* FASE)SEPTIEMBRE 2017

Fuente: Cueto y de la Cuesta (2016)

goza de mayor popularidad dado que cuenta con apoyo
internacional de todos los grupos de interés y abarca todo
el amplio espectro de dimensiones que forman parte de la
RSC. Al igual gue ocurre con la gestion, existen también nu-
merosos modelos de referencia para publicar los resultados
de la RSC, que gozan de mucha mas popularidad que los de
gestion porque aparentemente exigen un esfuerzo menor
para aplicarlos. Los sistemas de autoevaluacion y las memo-
rias de excelencia (modelo EFQM) pueden ser complemen-
tados con herramientas méas especificas como el modelo de
excelencia socialmente responsable (ESR) o los indicadores
de buenas practicas de gestion publica responsable (GPR).
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La Global Reporting Initiative es un referente
fundamental para informar voluntariamente
sobre la RSC e incorpora el efecto experiencia
compartida de muchas entidades a nivel
internacional. No obstante, en los Gltimos anos
diversos gobiernos han regulado aspectos de
RSC: el caso més evidente, es el de la informacién
no financiera que debe ser publicada por las
empresas (Directiva 2014/95 de la UE). Por
encima del recurrente debate sobre sila

RSC ha de ser algo voluntario u obligatorio,
resulta evidente que todas las organizaciones
son responsables de su gestién y deben

rendir cuentas ante sus grupos de interésy la
sociedad en general. Los resultados a nivel de
gobernanza y de impacto econémico, social y
ambiental en una organizacién publica también
deben ser verificados y conformados internay
externamente para garantizar su fiabilidad y cudl
es su grado compromiso real en materia RSC.

La Ley 2/20M, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, re-
guld en Espana la obligacion de elaborar un informe espe-
cifico de responsabilidad corporativa y lo circunscribe a las
sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas
empresariales adscritas al Estado:

. El articulo 39 de la Ley de Economia Sostenible prevé
un informe especifico y para las sociedades anénimas
de mas de 1.000 asalariados que debe ser comunicado
al Consejo Estatal de Responsabilidad Social (CERSE).
Los informes que realicen las empresas deben estar
de acuerdo con los estandares internacionales en la
materia. Y las empresas deben sefalar si sus informes
estan verificados.

. Conforme al articulo 351y 2, las sociedades mercan-
tiles estatales y las entidades publicas empresariales
adscritas a la Administracion Estatal debian adaptar
su gestion a los principios enunciados en dicho arti-
culo. En el plazo de un ano desde la entrada en vigor
de esta Ley, se debian presentar anualmente informes
de gobierno corporativo, asi como memorias de soste-
nibilidad con especial atencion a la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres y a la plena integracion de las
personas con discapacidad.

Dentro del sector publico cabe destacar que el Ministerio de
Defensa comenzod a publicar memorias de sostenibilidad en
20098. La Secretaria de Estado de Administraciones Publi-
cas ha presentado incluso un Informe-Memoria sobre la RSC
de la Administracién General del Estado (AGE), correspon-
diente a los ejercicios 2013 y 2014°. Pero no se trata de un
informe sobre la politica del Gobierno en materia de apoyo
y promocion de la Responsabilidad Social de las Empresas,
sino de que se da cuenta a la ciudadania y a los grupos de
interés de las iniciativas y actuaciones de la AGE en su pro-
pio funcionamiento interno con respecto a la preservacion
del medio ambiente; con el avance en materia de derechosy
desarrollo de las politicas laborales aplicables a los emplea-
dos publicos; con el avance, también, en materia de eficacia
y calidad de los servicios publicos y en materia de transpa-
rencia y buen gobierno.

Entre las empresas publicas estatales pioneras y en van-
guardia cabe citar a Tragsa™, que ha publicado su memoria
de sostenibilidad segun la ultima version GRI-G4. Incluso
una Orden™ de 29 de septiembre de 2016 regula ya el regis-
tro y publicaciéon de las memorias de responsabilidad social
y de sostenibilidad en Espana dentro de la web del Ministerio
de Empleo.

8. La memoria de Responsabilidad Social de la Administracién General del Estado (AGE) que publica el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas con
relacion al ejercicio 2013, no sigue el modelo GRI, sino que mas bien se ajusta a los criterios del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social Empresarial (CERSE).
Accesible a 15-12-2016 en: http:/www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/GabineteMinistro/Varios/MERESO.pdf

9. Accesible a 15-12-2016 en: http:/www.seap.minhap.es/web/areas/funcion_publica/responsabilidad-social.html

10. Accesible a 15-12-2016 en: http:/www.tragsa.es/GrupoTragsa/pag/memoria-sostenibilidad.aspx. La memoria de Tragsa se refiere a su ejercicio 2014 y cumple
los requisitos del GRI-G4, presentando 58 contenidos bésicos especificos (sobre gobierno corporativo, estrategia y andlisis, perfil de la organizacién, cobertura

y materialidad, participacién de grupos de interés y perfil de la memoria), asi como 77 indicadores sostenibilidad: 8 econdmicos, 35 sociales y 34 ambientales.
Con ello, Tragsa ha pasado del nivel “basico” al “exhaustivo”. La Asociacidon Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha sido la encargada de realizar la

verificacion externa.

11. Accesible a 15-12-2016 en: http:/www.boe.es/boe/dias/2016/10/01/pdfs/BOE-A-2016-8964.pdf
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No obstante, FORETICA-Garrigues y otras
entidades colaboradoras han realizado
una encuesta sobre el estado de la
Responsabilidad Social en las empresas
publicas presentado en 2016% y que

ha sido remitida a todas las empresas
publicas del Estado, de las Comunidades
Auténomas, de las capitales de provinciay
Diputaciones. Entre las conclusiones de la
encuesta cabe destacar:

En las empresas publicas, que se encuentran en un mercado menos competitivo

que el tejido empresarial privado y en una sociedad donde el debate de privatizacion
existe, la aproximacion al fenémeno de la Responsabilidad Social esta orientada
fundamentalmente a la legitimacién, si bien algunos de sus discursos también aparecen
orientados a la optimizacion de la gestion interna y hacia la imagen corporativa.

Las entidades publicas de mayor tamaio son las que primero empiezan a integrar
aspectos relacionados con la RSE en sus organizaciones (al igual que sucede en las
empresas privadas).

Sélo el 19,1% de las empresas encuestadas tiene politica formal de Responsabilidad
Social y un 55% de las encuestadas, disponen de un departamento especifico de
Responsabilidad Social.

Las principales barreras al desarrollo de la Responsabilidad Social son las siguientes:
ausencia de estrategia continuada, falta de concienciacion de los trabajadores y falta de
recursos economicos.

En definitiva, como en el caso de las empresas,
el sector pablico también puede desarrollar

las cuentas puiblicas tradicionales para ir
incorporando aspectos sociales y ambientales,
e incluso llegar a elaborar informes que
integren también aspectos sobre buen gobierno
corporativo. En la practica,atin son pocas las
organizaciones pablicas que informan sobre

su RSC, aunque algunas, incluso sin estar
obligadas legalmente,lo estan haciendo de forma
voluntaria (CUETO y de la CUESTA 2017).

12. Accesible a 15-12-2016 en: http:/www.foretica.org/wp-content/uploads/2016/01/informe_rse_en_empresas_publicas.pdf
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ANTECEDENTESY
ESTUDIOS PREVIOS

~~

En la actualidad crecen las demandas de los
ciudadanos para que los gobiernos asuman
compromisos sobre desarrollo sostenible,

practicas de buen gobierno y transparencia

informativa. Estas exigencias cobran

especial relevancia en el ambito local, dada la
proximidad de los ayuntamientos para conocer
y cubrir las necesidades de las personas para
las que gobiernan y el impacto econémico,
social y ambiental que supone el ejercicio de

dicho gobierno. Por ello, es necesario disponer
de una herramienta que permita conocer cual
es el estado de la responsabilidad social en los

ayuntamientos.

En Espana contamos con varias iniciativas y politicas publi-
cas de RSC que implican al Estado, a las Comunidades Au-
ténomas y a las Corporaciones Locales, cuyos roles no pue-
den ser considerado simétricos con respecto a los demas
agentes econdmicos. Pero en nuestro ordenamiento juridico
interno no existe una obligacion legal de que las adminis-
traciones publicas locales publiguen informacion sobre su
RSC. La escasa proliferacion de informes de sostenibilidad
y RSC de las entidades publicas no significa que no estén
interesadas en el tema; pudiendo difundir sus compromisos
en la materia a través de otros canales de informacion (LA-
RRINAGA Y PEREZ, 2008).

Ya se ha constatado que son pocos los municipios con mas
de 50.000 habitantes que han venido presentando algo mas
que indicadores financieros o presupuestarios, gquedando
pendiente la rendicion de indicadores de gestion en la gran
mayoria de ellos (MARTI, et al., 2009). El nivel de divulgacién
voluntaria de la informacién financiera, presupuestaria y de
gestion en las paginas web de las capitales de provincia es-
panolas viene también a confirmar que pueden mejorar, tan-
to en la cantidad de informacién contable, presupuestaria y
de gestion que suministran, como en la calidad de la misma
(FERNANDEZ, 2009).

Las investigaciones en el ambito de la responsabilidad social
consideran las paginas web como un medio adecuado para
estudiar la informacion publicada acerca de la sostenibili-
dad, de acuerdo con las mayores oportunidades que ofre-
ce internet para fomentar la comunicacion y el compromiso
con los grupos de interés (FROST, 2007). Existen estudios
que han empleado esta fuente de informacion en el &mbito
local (RODRIGUEZ et al., 2006; PINA et al., 2007 y 2009).

La iniciativa de Transparencia Internacional es la que ha
aglutinado un mayor nimero de municipios: el indice de
Transparencia de los Ayuntamientos™ (ITA) publica perié-
dicamente un ranking de “transparencia global” que apunta
un cierto voluntarismo en reportar indicadores de gestion
en las web de los 110 mayores municipios de Espana (ITA
2008-2017). En concreto, las ciudades de Murcia que ha
evaluado Transparencia Internacional Espafa han obteni-
do las siguientes puntuaciones en base 100 en el periodo
2008-2017:

13. Accesible a 15-09-2017 en: http:/www.conr.es/descargas/FIIAPP_manual _GPR.pdf
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INDICE DE

TRANSPARENCIA

AYUNTAMIENTOS

DE MURCIA ITA2008 ITA2009 ITA2010 ITA2012 ITA2014 ITA2017 PROMEDIO 2008-17
Murcia (capital) 58.8 85.0 66.3 97.5 92.5 89.4 81.6
Cartagena 819 90.0 85.0 52.5 86.3 96.3 82.0

Lorca 50.0 61.3 56.3 58.8 85.0 88.8 66.7

Media Total de Espaia

Es creciente la divulgacion de indicadores de gestion en las
paginas web de los municipios espanoles, aunque los anos
de referencia de la informacion estan muy desfasados, po-
niendo de manifiesto un grado de evidente desactualiza-
cion en su rendiciéon (ROYO et al., 2012). Existe escasez de
trabajos de investigacion sobre como se pueden poner en
practica una rendicion de cuentas responsable para que las
organizaciones publicas puedan contribuir al desarrollo sos-
tenible (GUTHRIE et al., 2010). Sila publicaciéon de informes
o memorias de sostenibilidad fuera una practica habitual y
generalizada en las grandes ciudades nos podria facilitar el
poder valorar mejor las politicas publicas sobre RSC en el
sector publico local. Pero segun algunos analisis ya publica-
dos de los sitios webs de grandes municipios espanoles es
practicamente nula la experiencia de elaboracion de Memo-
rias de RSC (NAVARRO et al., 2010).

La informacién sobre RSC se debe hoy orientar a propor-
cionar datos a terceros sobre el impacto y logros relativos a
los aspectos econémicos, medioambientales y sociales de
la actividad de la organizacion, producto de su interaccion
con los distintos grupos de interés. Dada la triple dimension
de la realidad que se mide a nivel de responsabilidad social
corporativa, el modelo de triple rendiciéon de cuentas (Triple
Bottom Line) es el més generalizado (MONEVA 2005y 2007;
AECA, 2010).

En sentido estricto, en Espafna no existe una obligacion le-
gal de que las administraciones publicas locales publiquen
informacion sobre su RSC; ni siquiera en la Memoria y Cuen-
tas Anuales (ICAL 2004 y 2013"). En la Ley 27/2013, de 27

Fuente: Elaboracién propia

de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Ad-
ministracion Local® tampoco se exige explicitamente a los
gobiernos y administraciones locales que publiquen datos
concretos y de interés sobre el desempeno de sus compe-
tencias a nivel econémico, social y ambiental. Aungue la Ley
19/2013 de transparencia y buen gobierno si obliga a las Ad-
ministraciones Publicas a poner a disposicion de la ciudada-
nia, de forma activa y sin solicitud previa alguna, informacién
a nivel institucional, de organizacién, de planificacién, de re-
levancia juridica y de relevancia econémica.

A medida que internet se ha ido convirtiendo en un impor-
tante medio para comunicar con los stakeholders se ha des-
pertado un mayor interés social sobre cémo informan las en-
tidades publicas del comportamiento responsable a través
de las webs corporativas. Se han realizado algunos estudios
sobre la divulgacion de informacién sobre sostenibilidad en
las paginas web de 55 grandes ciudades espanolas (NAVA-
RRO et al., 2010) y en 33 ciudades europeas de paises an-
glosajones y noérdicos (NAVARRO et al., 2014). sobre la base
de un cuestionario alineado con la Global Reporting Initiative
distribuido en 4 bloques tematicos (1-informacién general,
2-informacién econdémica, 3-informacion social, 4 -infor-
macién ambiental) para analizar aspectos clave en RSC que
se publican en las webs municipales. Otros han segmentado
sus estudios segun el tamano o el territorio: por ejemplo, el
analisis de la RSC de las grandes ciudades de Espana lideres
en transparencia (CUETO, 2014) y sobre municipios de Extre-
madura (NEVADO et al, 2016) y también con un enfoque de
analisis de la RSC por bloques tematicos.

14. ORDEN EHA/4041/2004 y EHA/4042/2004, de 23 de noviembre, Orden EHA/4040/2004, de 23 de noviembre, que aprueban las Instrucciones del Modelo
Normal y Simplificado y Bésico de Contabilidad Local (BOE 9 de diciembre de 2004) y que han sido modificadas para su aplicacion a partir del afno 2015 por la
Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del modelo normal de contabilidad local y por la Orden HAP/1782/2013, de 20
de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del modelo simplificado de contabilidad local y se modifica la Instruccién del modelo béasico de contabilidad

local, aprobada por Orden EHA/4040/2004, de 23 de noviembre.
15. B.O.E. 30-12-2013.
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OBJETIVOS Y ALCANCE DE
LA INVESTIGACION

El objetivo central del presente estudio es analizar

cudl es la actual oferta informativa sobre RSC que se
publica por un caso representativo dentro del grupo

de grandes ciudades murcianas, contrastando la
aplicacién de los principales enfoques teéricos, las
normas y requerimientos sobre RSC y sus principales
indicadores a nivel econémico, social y ambiental. Con
esta investigacién se pretende explorar cémo se integra
la RSC en la gestion de 4 grandes ciudades de la Regién
de Murcia (Murcia capital, Cartagena, Lorca y Molina
de Segura), analizando principalmente la informaciéon
sobre RSC que publica en su pagina web (de acceso
general a la ciudadania).

A partir de este estudio se pretende también sentar unas bases que permi-
tan llevar a cabo una sucesiva investigacion que alcance al resto de munici-
pios de la regién y con ello logar:

Contribuir que la ciudadania conozca en qué medida los ayuntamientos estan practicando RSC y rindiendo
cuentas al respecto.

Facilitar a las propias administraciones una forma basica de evaluar cual es el tratamiento que estan dando a
la RSC dentro de su entorno y valorar sus esfuerzos en términos absolutos (nimero de indicadores de los que
dispone de informacion) y en términos relativos (comparacion con el resto de municipios de la region).

Identificar las amenazas y oportunidades, los puntos fuertes y débiles en materia de responsabilidad social en
un municipio como punto de partida para la mejora de la gestién y la comunicacion de la RSC a la ciudadaniay la
sociedad en general.
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METODOLOGIA Y FASES
DE LA INVESTIGACION

Mas que un exhaustivo analisis estadistico y sus
inferencias sobre una muestra de ciudades (taly
como ya se ha hecho en estudios anteriores por
otros investigadores: NAVARRO et al. 2010 y 2014)

se ha optado por la metodologia del analisis de 4
casos representativos de las grandes ciudades en

la Regién de Murcia, contrastando mediante un
listado de comprobacién los contenidos relevantes
sobre RSC y en lo posible comparando también los
datos con otras entidades (aunque sea necesaria una

segunda fase investigadora).

Con la aplicacion de una metodologia del caso se bus-
ca alcanzar los objetivos planteados y ofrecer una primera
aproximacion a esta temética multidisciplinar, en linea con
investigaciones de la responsabilidad social de otras organi-
zaciones como las empresas, que han utilizado esta misma
metodologia del caso (JOYNERy PAYNE, 2002; WHITEHOU-
SE, 2000).

Ademéas, la metodologia cualitativa del estudio de casos nos
permite comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares (EISENHARDT, 1989; YIN, 1989) y permite alcanzar
el objetivo de comprender el proceso por el cual tienen lugar
ciertos fenémenos; sin perjuicio de contrarrestar también
sus limitaciones respecto a otras metodologias:

El sesgo producido por el propio investigador en el proceso de recogida y analisis de la informacién.
Para paliarlo se ha identificado el registro de cada fuente en la web de referencia al objeto de que pueda
contrastarse por terceros interesados en la investigacion.

Las criticas de falta de representatividad y de validez estadistica se asumen, porque el objetivo de la
investigacion no es el de generalizar sino el de profundizar en el conocimiento y el analisis de como integran
la RSC en su gestion y como la divulgan a través de la web corporativa.
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La seleccion de los 4 casos objeto de estudio se ha realizado
mediante un muestreo tedrico, no estadistico, tratando de
escoger aquellos que ofrezcan una mayor oportunidad de
aprendizaje a través de los datos publicados en sus webs y
hemos atendido también a la recomendacién de que el nu-
mero de casos no fuese superior a diez (EISENHARDT, 1989).

Dentro de un colectivo tan amplio como es el de los mu-
nicipios, el tamafo de la poblacién que reside en las gran-
des ciudades es el que puede determinar que el nimero de
grupos de interés sea mayor y mas diverso y, ademas, que
los recursos disponibles para divulgar informacion también
lo sean. El criterio poblacional ya se ha seguido también en
otros trabajos empiricos (BASTIDA y BENITO, 2007; NAVA-
RRO et al, 2008, 2010 y 2014; PINA et al., 2009, GARCIA
SANCHEZ et al., 2013).

Siguiendo la tipologia de disefio de un estudio del caso, hay
que basarlo en una unidad de anélisis principal (YIN, 1989)
que utilice multiples fuentes de referencia para garantizar
que se cumpla el principio analitico de la triangulacion de

una evidencia. Para ello se ha empleado un listado de com-
probacién en el que se contrasta la informacién relevante
sobre RSC que es publicada en la pagina web. El andlisis de
contenidos divulgados en la web sobre RSC ha seguido una
técnica de recogida, clasificacion y anélisis de informacion
mediante un procedimiento objetivo, sistematico y cuanti-
tativo cuya finalidad es descriptiva con respecto al contexto
donde se genera (BIGNE, 1999).

Asi, esta forma de andlisis permite estudiar tanto el conte-
nido como el contexto de los datos recabados, a través de
la identificacién de bloques o areas tematicas, que fueron
identificadas tras el analisis de varias fuentes de referencia
y articulos de investigacion y la elaboraciéon de una base de
datos con la informacion recopilada (BONACHE, 1999).

Este estudio parte del Modelo de Analisis de Indicadores de
RSC aplicado a grandes ciudades de Espafa (CUETO, 2014)
que ha sido revisado, actualizado y adaptado a los cuatro
municipios méas poblados de la Region de Murcia: Murcia,
Cartagena, Lorca y Molina de Segura.

POBLACION

Ayuntamientos de Murcia DATOS 2016 (Habitantes) % sobre el TOTAL
Murcia (capital) 441.003 30,11%
Cartagena 214.759 14,66%
Lorca 91.730 6,26%
Molina de Segura 69.614 4,75%

Total muestra del estudio

Total Region de Murcia

Los indicadores relevantes sobre RSC se han

identificado a través del siguiente proceso:

817106 55,78%
1.464.847 100%

Fuente: INE a partir del Padrén a 1-1-2016.

1. Revision de iniciativas nacionales e internacionales relacionadas directa o indirectamente con la RSC en la

Administracion Publica.

' FUENTES DE LOS INDICADORES

AECA Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion

CBGL FEMP Cddigo de Buen Gobierno Local Federacion Espanola de Municipios y Provincias
EERSE Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas

EIRSCRM Estrategia regional para la Incentivacion de la Responsabilidad Social Corporativa en la Regiéon de Murcia
ETIS Sistema Europeo de Indicadores Turisticos

FIIAPP Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas

GRI Global Reporting Initiative

ICAL Instruccién de Contabilidad de la Administracion Local

ITA indice de Transparencia de los Ayuntamientos

SIA Sistema de Indicadores de Agua

SMIS Sistema Municipal de Indicadores de Sostenibilidad

y __________________________________________________________________________________________________________________J
Fuente: Elaboracion propia
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2. Creacion de un listado de comprobacion de indicadores. El germen de este listado han sido
los indicadores propuestos por Cueto (2014), que se han actualizado conforme a la revision de
iniciativas. Se ha puesto especial énfasis en incluir indicadores relativos a actividades de gran
importancia en la Region de Murcia: turismo sostenible, recursos hidricos y agricultura

3. Discusion del listado de indicadores por parte del equipo investigador. La discusion sirve para
identificar indicadores prioritarios y definir bloques y grupos de indicadores.

4.  Envio del listado de indicadores a los ayuntamientos. En esta fase, expertos en politica,
economia, medioambiente y sociedad civil proporcionan una vision externa del listado de
indicadores. Entre los cargos de los técnicos consultados para discusion indicadores se

encuentran:

. Francisco José Beltran Abellan. Agente de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Albudeite.
Presidente de la asociacion de Agentes de Desarrollo Local de la Region de Murcia.
. José Antonio Lépez Campuzano. Secretario de los Ayuntamientos de Beniel y Villanueva

del Segura.

. José M® Lopez Ontiveros. Interventor de los ayuntamientos de Lorca y Beniel.

5. Depuracién final del listado de indicadores. Teniendo en cuenta tanto las opiniones del equipo
investigador como de los expertos de los ayuntamientos, se elabora una ultima adaptacion del
listado de indicadores que da como resultado una bateria final de 134 indicadores divididos en
cuatro blogues, cada uno de los cuales con un numero diferente de grupos (Anexo 1).

' ESTRUCTURA DEL CUADRO DE INDICADORES PARA EL. ANALISIS DE LA RSC EN WEBS MUNICIPALES

I. 1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC

I. 2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia

I. 3. Enfoque integrador de los grupos de interés.

II. 1. Informacién econémica, contable y presupuestaria.

II. 2. Indicadores de ingresos y gastos municipales.

II. 3. Deudas municipales

Il 1. Responsabilidad en la gestién del personal municipal.

Ill. 2. Procedimiento de contratacién y de subvenciones

Il. 3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

I1l. 4. Fomento responsable del empleo local

Ill. 5. Fomento educativo de la RSC.

IV. 1. Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales

IV. 2. Informacién sobre politicas medioambientales.

IV. 3. Turismo sostenible

Los indicadores se puntuan atendiendo a la informacion pu-
blica disponible en las paginas web de los ayuntamientos.
Finalmente, en funcién de la puntuacion obtenida en los in-
dicadores se elabora una clasificacion de ayuntamientos en
el que la posicion de éstos depende del nimero de indicado-
res del que publiquen informacién en su web: cuantos mas

Fuente: Elaboracion propia

indicadores publiquen, mejor sera su posicion. En cuanto al
sistema empleado para puntuar el nivel de divulgacion de
informacion RSC es el usado en numerosos trabajos empi-
ricos de naturaleza similar a éste, contemplandose 3 alter-
nativas:
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Posteriormente se ha enviado a los ayuntamientos el cuadro se ha enviado en formato electrénico, asi como unas Ins-

cumplimentado sobre la informacién que no esté incluida trucciones detalladas para la cumplimentacion del mismo.
en la Web, con el fin de que revisase que, efectivamente, no Respecto al contenido del cuadro de indicadores abierto, los
esta, o se trata de un error del equipo investigador. El cuadro ayuntamientos han tenido dos opciones:

Finalmente, el equipo investigador ha elaborado una clasificacién de los ayuntamientos en funcién de la puntuacion
ratificada que hayan obtenido en el cuadro de indicadores.

‘

1 Aproximacién a la RSC en los municipios de la Regién de Murcia, a través de entrevistas a expertos en la materiay
técnicos de la administracion local.

Modificacion/ actualizacion del cuadro general de indicadores y revision por panel de expertos.

Evaluacion del nivel de RSC de los 4 ayuntamientos mas grandes de la Regién de Murcia: Murcia, Cartagena, Lorca y
Molina de Segura.

a. Presentacion y breve explicacion del estudio a los ayuntamientos

b. Envio del cuadro de indicadores cumplimentados por el equipo investigador a los 4 ayuntamientos.

c. Revisidn del cuadro de indicadores por parte de los ayuntamientos y reenvio al equipo investigador.

d. Tabulacién y clasificacion final.

Presentacion y difusion de resultados del nivel de RSC de los 4 ayuntamientos méas grandes.

Evaluacion de los 25 ayuntamientos més grandes de la Regidn. Presentacion de Resultados.

Evaluacion de todos los ayuntamientos de la Regién de Murcia.

Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS CLAVE DE
LLA INVESTIGACION DE
LA RSC EN LAS GRANDES
CIUDADES DE MURCIA:

A. Murcia

B. Cartagena

C. Lorca

D. Molina de Segura

E. Comparaciones Generales



®
MURCIA

RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB

DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA SI SI% PAR. PAR% NO NO% NOTA

Blogue I. 1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC 4 444 3 33,3 2 22,2

Bloque I. 2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia 8 61,5 0 0.0 5 38,5

Blogue I. 3. Enfoque integrador de los grupos de interés. 7 538 1 77 5 38,5

Total bloque | 19 54,3 4 1.4 12 34,3 6,0

Blogue II. 1.Informacién econdmica, contable y presupuestaria. 10 4 1 71 3 214

Blogue Il. 2. Indicadores de ingresos y gastos municipales. 10 833 1 8,3 1 8.3

Bloque Il. 3. Deudas municipales 4 800 0 0,0 1 20,0

Total bloque Il 24 774 2 6,5 5 161 81

Blogue Ill 1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal. 3 27,3 0 0,0 8 72,7

Bloque Ill. 2. Procedimiento de contratacion y de subvenciones 8 100,0 0 0,0 0 0,0

Bloque Ill. 3. Relaciones y operaciones con proveedores y 1 200 0 0,0 4 80,0

contratistas.

Bloque Ill. 4. Fomento responsable del empleo local 4 66,7 0 0,0 2 33,3

Blogue Ill. 5. Fomento educativo de la RSC. 4 1000 0 0,0 0 0,0

Total bloque IlI 20 58,8 o] 0.0 14 41,2 59

Bloque IV. 1. Planes de ordenacion urbana, convenios y obras 10 909 0 0,0 1 Al

municipales

Blogue IV. 2. informacién sobre politicas medioambientales. 15 750 3 15,0 2 10.0

Bloque IV 3.Turismo sostenible 1 333 0 0,0 2 66,7

Total bloque IV 26 76,5 3 8.8 5 14,7 81

' RESULTADOS CHEQUEO RSC AYUNTAMIENTO DE MURCIA

19 543 4 1.4 12 34,3 6.0
24 774 2 6.5 5 161 8.1
20 588 0 0.0 14 41,2 5.9
26 76,5 3 8.8 5 14,7 8.1

Total (134 indicadores) 89 664 9 6.7 36 269 7.0
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Ayuntamiento
de Murcia

st pARCIAL (@) NO

~4

BLOQUEI
Enfoque ético y de RSC

4

BLOQUE III
Aspectos sociales y de contratacion

BLOQUEII
Informacién econémico-financiera

BLOQUEIV
Medio ambiente y sostenibilidad
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®
CARTAGENA

RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB

DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA SI SI% PAR. PAR% NO NO% NOTA
Blogue I. 1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC 4 444 2 22,2 3 33,3

Bloque I. 2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia 1 846 0 0.0 2 15,4

Blogue I. 3. Enfoque integrador de los grupos de interés. 1 846 0 0.0 2 15,4

Total bloque | 26 74,3 2 57 7 20,0 7.7
Blogue II. 1.Informacién econdmica, contable y presupuestaria. 12 85,7 1 71 1 71

Blogue Il. 2. Indicadores de ingresos y gastos municipales. 9 750 2 16,7 1 8.3

Bloque Il. 3. Deudas municipales 5 1000 0 0,0 0 0,0

Total bloque Il 26 839 3 9.7 2 6,5 8,9
Blogue Ill 1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal. 7 636 0 0,0 4 36,4

Bloque Ill. 2. Procedimiento de contratacion y de subvenciones 8 100,0 0 0,0 0 0,0

Bloque Ill. 3. Relaciones y operaciones con proveedores y 1 200 0 0,0 4 80,0
contratistas.

Bloque Ill. 4. Fomento responsable del empleo local 3 500 0 0,0 3 50,0

Blogue Ill. 5. Fomento educativo de la RSC. 3 750 0 0,0 1 250

Total bloque Il 22 647 0 0,0 12 35,3 6,5
Bloque IV. 1. Planes de ordenacion urbana, convenios y obras 7 636 0 0,0 4 36,4
municipales

Blogue IV. 2. informacién sobre politicas medioambientales. 8 400 2 10,0 10 50,0

Blogue IV 3.Turismo sostenible 0 0,0 0 0,0 3 1000

Total bloque IV 15 441 2 59 17 50,0 4,7

' RESULTADOS CHEQUEO RSC AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

26 74,3 2 57 7 20,0 77
26 839 3 97 2 6,5 8.9
22 64,7 0 0.0 12 353 6.5
15 441 2 59 17 50,0 4.7
Total (134 indicadores) 89 664 7 5.2 38 284 6.9
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Ayuntamiento
de Cartagena

S rARCIAL @ NO

BLOQUEI BLOQUEII
Enfoque éticoy de RSC Informacion econoémico-financiera

BLOQUE III BLOQUEIV
Aspectos sociales y de contratacion Medio ambiente y sostenibilidad
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LORCA

RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB

DEL AYUNTAMIENTO DE LORCA SI SI% PAR. PAR% NO NO% NOTA

Blogue I. 1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC 5 556 0 0.0 3 33,3

Bloque I. 2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia 9 692 0 0.0 4 30.8

Blogue I. 3. Enfoque integrador de los grupos de interés. 9 692 0 0.0 4 30.8

Total bloque | 23 657 0 0.0 1 314 6,6

Blogue II. 1.Informacién econdmica, contable y presupuestaria. 10 4 2 14,3 2 14,3

Blogue Il. 2. Indicadores de ingresos y gastos municipales. m 91,7 0 0,0 1 8.3

Bloque Il. 3. Deudas municipales 3 600 0 0,0 2 40,0

Total bloque Il 24 774 2 6,5 5 161 81

Blogue Ill 1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal. 1 91 1 Al 9 818

Bloque Ill. 2. Procedimiento de contratacion y de subvenciones 8 100 0 0,0 0 0,0

Bloque Ill. 3. Relaciones y operaciones con proveedores y 2 400 0 0,0 3 60,0

contratistas.

Bloque Ill. 4. Fomento responsable del empleo local 3 500 0 0,0 2 33,3

Blogue Ill. 5. Fomento educativo de la RSC. 1 250 0 0,0 2 50,0

Total bloque IlI 15 442 1 2,9 16 471 4,6

Bloque IV. 1. Planes de ordenacion urbana, convenios y obras 11 100,0 0 0,0 0 0,0

municipales

Blogue IV. 2. informacién sobre politicas medioambientales. 9 450 3 15,0 8 40,0

Bloque IV 3.Turismo sostenible 1 333 1 33,3 1 33,3

Total bloque IV 21 618 4 1.8 9 26,5 6,8

' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE LORCA

23 657 0 0.0 il 314 6.6
24 774 2 6,5 5 161 8.1
15 441 1 29 16 471 4.6
21 618 4 1.8 9 26,5 6.8

Total (134 indicadores) 83 619 7 5.2 M 30,6 6.5
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Ayuntamiento
de Lorca

S rARCIAL @ NO

BLOQUEI BLOQUEII
Enfoque éticoy de RSC Informacion econoémico-financiera
BLOQUE III BLOQUEIV
Aspectos sociales y de contratacion Medio ambiente y sostenibilidad
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o
MOLINA DE SEGURA

RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA SI SI% PAR. PAR% NO NO% NOTA
Blogue I. 1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC 6 667 1 M1 2 22,2

Bloque I. 2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia 8 61,5 1 77 4 30.8

Blogue I. 3. Enfoque integrador de los grupos de interés. 8 61,5 0 0.0 5 38,5

Total bloque | 22 629 2 57 1 314 6,6
Blogue II. 1.Informacién econdmica, contable y presupuestaria. 9 643 2 14,3 3 214

Blogue Il. 2. Indicadores de ingresos y gastos municipales. 9 750 0 0,0 3 25,0

Bloque Il. 3. Deudas municipales 5 100,0 0 0,0 0 0,0

Total bloque Il 23 74,2 2 6,5 6 19.4 7.7
Blogue Ill 1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal. 6 545 0 0,0 5 45,5

Bloque Ill. 2. Procedimiento de contratacion y de subvenciones 8 100,0 0 0,0 0 0,0

Bloque Ill. 3. Relaciones y operaciones con proveedores y 2 400 0 0,0 3 60,0
contratistas.

Bloque Ill. 4. Fomento responsable del empleo local 5 833 1 20,0 0 0,0

Blogue Ill. 5. Fomento educativo de la RSC. 4 1000 0 0,0 0 0,0

Total bloque Il 25 735 1 29 8 235 7.5
Bloque IV. 1. Planes de ordenacion urbana, convenios y obras 10 909 0 0,0 1 Al
municipales

Blogue IV. 2. informacién sobre politicas medioambientales. 1 550 4 20,0 5 25,0

Bloque IV 3.Turismo sostenible 1 333 2 66,7 0 0,0

Total bloque IV 22 647 6 17,6 6 17.6 7.4

' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

22 629 2 57 " 314 6.6
23 74,2 2 6,5 6 19.4 7.7
25 735 1 29 8 23,5 75
22 64,7 6 17,6 6 17,6 7.4
Total (134 indicadores) 92 687 n 8.2 31 231 73
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Ayuntamiento de
Molina de Segura

S rARCIAL @ NO

BLOQUEI
Enfoque éticoy de RSC

BLOQUE III
Aspectos sociales y de contratacion

BLOQUEII
Informacién econémico-financiera

BLOQUEIV
Medio ambiente y sostenibilidad
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COMPARACIONES
GENERALES

BLOQUEI- Enfoque ético y de RSC

BLOQUEII - Informacién econémico financiera
BLOQUEIII - Aspectos sociales y de contratacién
BLOQUEIV - Medio ambiente y sostenibilidad

9.00

8.00 8,19
7,00

&7 - em 6,93

600 e R o 6,10
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

BLOQUE I BLOQUE II BLOQUE III BLOQUE IV RSC GLOBAL

Resultados chequeo RCPL
en web de ayuntamientos

MURCIA ‘ CARTAGENA . LORCA MOLINA DE SEGURA

Valoracién 10

BLOQUE I BLOQUE II BLOQUE III BLOQUE IV
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CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS DE
FUTURO

En el presente estudio se ha desarrollado una escala

de medicién de la RSC de los Ayuntamientos sobre la

base de los estudios previos realizados a nivel nacional e
internacional. Se han tomado como fuentes los indicadores
de Asociacion Espaiiola de Contabilidad y Administracién,
Cédigo de Buen Gobierno Local Federacién Espafiola

de Municipios y Provincias, Estrategia Espanola de
Responsabilidad Social de las Empresas, Estrategia
regional para la Incentivacién de la Responsabilidad Social
Corporativa en la Regién de Murcia, Sistema Europeo

de Indicadores Turisticos, Fundaciéon Internacional y

para Iberoamérica de Administracién y Politicas, Global
Reporting Initiative, Instruccién de Contabilidad de la
Administraciéon Local, Indice de Transparencia de los
Ayuntamientos, Sistema de Indicadores de Agua, Sistema
Municipal de Indicadores de Sostenibilidad.



Tomando como referencia estos trabajos , la escala se ha
depurado considerando las particularidades de la Region de
Murcia y se ha depurado con la partcipacién de profesiona-
les con amplia experiencia en la Administracion Local de la
Region de Murcia. La escala de medicion contempla 134 in-
dicadores y est4 agrupada en 4 blogues: Enfoque Etico y de
RSC, Informacion Econémico-financiera , Aspectos Sociales
y de Contratacion , Medio Ambiente y Sostenibilidad.

El proyecto consta de divesas etapas. En la fase de evalua-
cion de ayuntamientos hay tres fases. En la primera se ha
evaluado los 4 ayuntamietnos més grandes de la Region. En
una segunda etapa se evaluaran los 25 mas granes vy final-
mente se evaluaran todos.

Los resultados obtenidos de la primera evaluacion muestra
un aprobado general en el Nivel de RSC general de los ayun-
tamientos, alrededor de un notable en los cuatro municipios,
obtenido el Ayuntamiento de Murcia un 7, Cartagena un 6.9,
Lorca un 6.5y Molina de Segura un 7.3.

En el aspecto especifico de Etica y enfoque de RSC los re-
sultados son de un 6 para Murcia, 7.7 para Cartgena, 6.6 para

(1" FASE)SEPTIEMBRE 2017

Lorcay para Molina de Segura. En cuanto a la nota acerca de
la Informacion Economico Financiera que reporta el ayun-
tamiento, la nota que opbtiene el Ayuntamiento de Muria es
de un 81, el de Cartagena un 8.9, Lorca un 8.1y Molina de
Segura un 7.7.

El apartado relativo a aspecto sociales y de contratacién
ontiene la nota mas baja, ya que el Murcia consigue un 5.9,
Cartagena un 6.5, Lorca un 4.6 y Molina de Segura un 7.5.
Por dltimo, en la dimension de aspectos medioambientales y
sostenibilidad, Murcia obtiene un 8.1, Cartagena un 4.7, Lorca
un 6.8 y Molina de Segura un 7.4.

En general, el reto estaria en mejorar los aspectos sociales y
de contratacion (6.10) , No obstante, la evaluacion de los as-
pectos relativos a la informacion economico financiera son
muy satisfactorios (819 ). La evlacién de los aspectos eticos
(6.71) asi como los medioambientales (6.73) obtienen una
nota media alineada con la nota media de la RSC en general
de los ayuntamientos (6.93).
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ANEXO1

LISTADO DE INDICADORES Y
EVALUACION DE LOS MUNICIPIOS



' LISTADO INDICADORES CHEQUEO RSC-WEB AYUNTAMIENTOS

INDICADORES Modelo-fuente de referencia

1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC

1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia

competente en temas de responsabilidad social

2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de actuacion en RSC. ITA-2017
Resultados anuales de evaluacion con indicadores de seguimiento

3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las ITA-2017

actividades, medios y tiempo previsto de consecucién

4. Memorias de gestién corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos ITA-2012
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales/datos bésicos de

dichos organismos, entes y sociedades

Memoria de RSC EERSE 2014/EMRSC2014-2015
Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o EERSE 2014/EMRSC2014-2015
entidades
7. Premios o distinciones en RSC recibidos EERSE 2014EMRSC-2014-2015
Recursos didacticos sobre RSC EERSE 2014EMRSC-2014-2015
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al EERSE 2014EMRSC-2014-2015
desarrollo

2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia

10.  Aprobacién en el Pleno de un Cdédigo ético o de Buen Gobierno del Ayuntamiento ITA-2017

1. Documento de suscripcién del Cédigo ético o de Buen Gobierno cuando se toma CBGL-FEMP
posesion de cargo publico, se asumen responsabilidades politicas o funciones
ejecutivas en el Ayuntamiento

12.  Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica publica, Buen Gobierno para CBGL- FEMP/ FIIAPP

el conjunto de empleados publicos y componentes de la organizacién

13.  Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promovery FIIAPP

gestionar todas las cuestiones que suscite la aplicacién del Cédigo

14.  Resoluciones de autorizacién o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones ITA-2017
de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido, ello se

publicard expresamente en la web)

15.  Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres ITA-2017

ultimos ejercicios cerrados

16.  Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del ITA-2017
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las Juntas de Distrito o
barrios , asi como conocer sus relaciones de dependencia

17.  Relacién de cargos (puestos) de confianza con datos curriculares que justifiquen la ITA-2017

adecuacion del perfil al cargo

18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales ITA-2017
19.  Agendasy actos institucionales del Alcalde y Concejales ITA-2017
20. Opcion para los interesados de seguir on line el estado de tramitacién y las incidencias ITA-2012

del procedimiento administrativo

21.  Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones GRI'2006-S06

sindicales e instituciones relacionadas

22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién (si no las hubiera habido, se publicaré GRI-2006-S04

expresamente en la web)

3. Enfoque integrador de los grupos de interés

23. Actividades de comités de empresa y salud laboral (tasas de lesionados, enfermedades, GRI-2006 LA 6

absentismo...)
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INDICADORES Modelo-fuente de referencia

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio ITA-2017
25.  Espacio web para los Foros de discusion ITA-2017
26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos ITA-2017

establecidos en la misma

27.  Reglamento de Participacion ciudadana ITA-2017
28. Informacién sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana ITA-2017
29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos ITA.2012

de interés municipales (Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas para empleados y otros grupos de interés ITA-2017

31, Canal para sugerencias y participacion en la elaboracién de los Presupuestos ITA-2017
municipales

32, Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la Ciudad ITA-2012

33. Campanas para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el EERSE 2014/EMRSC-2014-2015

modelo de gestién responsable y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas
u organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC EERSE 2014

35.  Buenas practicas reconocidas a nivel nacional o internacional sobre RSC EERSE 2014

1. Informacién econémica, contable y presupuestaria

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en relacion con la poblacion GRI-2006 EC1
37.  PIB, presion fiscal del municipio VOLUNTARIO
38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico-financiera y morosidad PRECEPTIVO
39.  Riesgos financieros futuros y oportunidades relacionadas con el cambio climéatico GRI-2006 EC2
40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacién publica ITA-2012
41.  Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno ITA-2017
42.  Presupuestos de los organismos descentralizados, entres instrumentales y sociedades ITA-2017
municipales
43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas ITA-2017

presupuestarias e informacion actualizada de su ejecucién

44, Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta de Resultado ITA-2017

economico-patrimonial, Memoria y liquidacién del Presupuesto)

45. Informes de Auditorfa y de Fiscalizacién por parte del Tribunal de Cuentas ITA-2017
46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados ITA-2012
47.  Coste de los servicios y actividades ICAL 2013
48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto ICAL 2013
49.  Rendicién en tiempo y forma de las cuentas anuales ICAL 2013

2. Indicadores de ingresos y gastos municipales

50. Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras GRI-EC4

Administraciones Publicas espanolas

51.  Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otros paises GRI-EC4

52. Gastos en proveedores locales / Gasto total GRI-EC9

53. Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente) ICAL 2013

54. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos Pendientes de cobro / Pasivo ICAL 2013
corriente)

55.  Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes) ICAL 2013

56. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos ICAL 2013

reconocidos netos totales)

57.  Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes) ICAL 2013
58. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes) ICAL 2013
59.  Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VIy VII) / N° habitantes) ICAL 2013
60. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones ICAL 2013

reconocidas netas)
r_____________________________________________________________________________________________________________________J
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INDICADORES Modelo-fuente de referencia

61, Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos ICAL 2013
reconocidos netos))

3. Deudas municipales

62. Capacidad de endeudamiento legal ICAL 2013
63.  Importe de la deuda publica municipal ICAL 2013
64. Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores ICAL 2013
65.  Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes) ICAL 2013
66. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento) ICAL 2013

1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal

67.  Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga numero de empleados por tipo de GRI-LA1
empleo y contrato. Relaciéon de puestos de confianza y personal eventual

68. Politica y acciones de promocién interna GRI-LA10

69.  Evaluaciones de desempeno del personal municipal GRI-LAM

70. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados GRI-EC3/LA2

71.  Datos sobre diversidad de género de empleados y alta direccion GRI-LA12

72.  Promocion de préacticas de inclusion social y laboral para colectivos en riesgo de EERSE 2014
exclusion/ reserva de puestos para discapacidad

73. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla ITA-2012

74.  Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el trabajo GRI-LA/EERSE/EMRSC-2014-2015

75.  Nivel de absentismo laboral GRI -LA6

76.  Politica de formacién para empleados FIIAP

77.  Plan de igualdad. Informe sobre implementacion, evaluacién o seguimiento. (“parcial” si EERSE 2014/EMRSC
sélo acciones conciliacién) -2014-2015

2. Procedimiento de contratacion y de subvenciones

78.  Composicién, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion ITA-2017
79. Actas de las Mesas de Contratacion ITA-2017
80. Contratos formalizados: objeto, importe de licitacién y adjudicacién, el procedimiento ITA-2017

utilizado, el nimero de licitadores y los adjudicatarios

81.  Modificaciones de los Contratos formalizados ITA-2017

82. Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos ITA-2017

menores formalizados (N° de contratos e importe global)

83. Datos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a ITA-2017

través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion

84. Relacion de los Convenios suscritos, con mencién de las partes firmantes, su objeto y ITA-2017

en su caso las obligaciones econdmicas convenidas

85. Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o ITA-2017

finalidad y beneficiarios

3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

86. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas ITA-2017
mas importantes del Ayuntamiento.

87. Relaciony gasto en proveedores locales GRI-EC9
88. Relaciény n.° de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad GRI-S09/EMRSC-2014-2015
89.  Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las licitaciones y adquisiciones publicas EERSE 2014/EMRSC-2014-2015

90. Principios de responsabilidad social que se siguen en las politicas de consumo y compras EERSE 2014/EMRSC-2014-2015

4. Fomento responsable del empleo local

91 Indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad Social/n° total de habitantes x1000) SMIS

92. Tasa de desempleo a nivel local FIIAPP

93.  Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC EERSE 2014/EMRSC-2014-2015
r___________________________________________________________________________________J
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INDICADORES Modelo-fuente de referencia

94.

Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables

EERSE 2014

95.

Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos més vulnerables
(personas discapacitadas, mayores de 45, jdvenes, mujeres victimas de violencia de
género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).

Informe de evaluacién o seguimiento

FIIAPP/EMRSC-2014-2015

96.

Promocién de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de
interés para el fomento del desarrollo local (ej.: Grupos de Accién Local)

5. Fomento educativo de la RSC

FIIAPP

97.

Tasa abandono escolar en el municipio

FIIAPP/EMRSC-2014-2015

98.

Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercién laboral de
los jévenes

FIIAPP/EMRSC-2014-2015

99.

Programas educativos locales sobre hébitos saludables, contra las adicciones

FIIAPP/EMRSC-2014-2015

100.

Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y
sostenible

1. Planes de ordenacion urbana, convenios y obras municipales

FIIAPP/EMRSC-2014-2015

101.  Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), sus modificaciones aprobadas, planes ITA-2017
parciales, mapas y planos, usos y destinos del suelo y los convenios urbanisticos del
Ayuntamiento
102. Inversidn en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en ITA-2017
inversion (capitulo 6) en infraestructuras / N° habitantes)
103. Se publica informacion precisa de la normativa vigente en materia de gestién ITA-2012
urbanistica del Ayuntamiento
104. Proyectos, pliegosy criterios de licitacion de las obras publicas méas importantes ITA-2017
105. Modificaciones de los proyectos de las obras mas importantes ITA-2017
106. Listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas ITA-2017
107. Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacién mas importantes ITA-2017
108. Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra'y ITA-2017
responsable municipal; contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion)
109. Fecha concreta prevista para la finalizacién de las obras municipales méas importantes ITA-2017
(méas de 500.000 euros), o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion.
Obras de infraestructura aprobadas, pendientes de ejecucion
110. Extension de calles de prioridad peatonal SMIS-2010
111.  Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas SMIS-2010
2. informacion sobre politicas medioambientales
112.  Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de ITA-2017
seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y
evaluaciones de riesgo relativos a elementos medioambientales
113.  Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética FIIAP
114. Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacién con afectacién sonora diurna SMIS-2010
menor a 65 dB/n° total de habitantes x100.
115.  Medidas de lucha contra la desertificacién Agenda 21 Local
116. Indicador sobre consumo de energia AECA-2010
117. Consumo directo e indirecto de energia procedente de fuentes primarias GRI-EN3
118. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en GRI-EN 5y 6
la eficiencia AECA-2010
119. Datos sobre el consumo de agua GRI-EN10
120. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio AECA-2010
121. Datos sobre la gestion de residuos GRI-EN12
122.  Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios GRI-EN12
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INDICADORES Modelo-fuente de referencia

123. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados GRI-EN 15 a 21

124. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, contra capa ozono, otras GRI-EN31/SMIS
emisiones y vertido; asi como las iniciativas para reducirlos

125. Totaly tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante) EERSE 2014/EMRSC-2014-2015

126. Promocién de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los SMIS-2010
emprendedores

127. Zonas verdes/ habitante SMIS-2010

128. Produccidn local de energias renovables. Produccion total EERR (electricidad y energias SMIS-2010

térmicas)/n° habitantes
129. Calidad del aire (n.° de dias con mala calidad/365) SMIS-2010
130. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecoldgica SIA

131.  Consumo de agua con fines agricolas en el municipio

3.Turismo sostenible

132. Estrategia/Plan de accion de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y ETIS-2016-A1
seguimiento
133. Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen ETIS-2016-C.4

en planes de accesibilidad

134. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural ETIS-2016-C.5
y ]
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' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA

SI PAR I\[0)
1.1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC
1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia 1 0 0
competente en temas de responsabilidad social
2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de actuacion en RSC. 0 1 0
Resultados anuales de evaluacion con indicadores de seguimiento
3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las 1 0 0
actividades, medios y tiempo previsto de consecucion.
4. Memorias de gestion corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos 1 0 0
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales/datos bésicos de
dichos organismos, entes y sociedades.
5. Memoria de RSC 0 0 1
6. Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o 0 1 0
entidades
Premios o distinciones en RSC recibidos 0 1
Recursos didacticos sobre RSC 0 1
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al 1 0
desarrollo
Total 4 3 2
1.2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia
10.  Aprobacién en el Pleno de un Cdédigo ético o de Buen Gobierno del Ayuntamiento. 1 0 0
1. Documento de suscripcién del Cédigo ético o de Buen Gobierno cuando se toma 0 0 1
posesion de cargo publico, se asumen responsabilidades politicas o funciones
ejecutivas en el Ayuntamiento.
12.  Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica publica, Buen Gobierno para 0 0 1
el conjunto de empleados publicos y componentes de la organizacion.
13.  Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promovery 0 0 1
gestionar todas las cuestiones que suscite la aplicacién del Cédigo.
14.  Resoluciones de autorizacién o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones 1 0 0
de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido, ello se
publicard expresamente en la web)
15.  Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres 1 0 0
ultimos ejercicios cerrados.
16.  Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del 1 0 0
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las Juntas de Distrito o
barrios , asi como conocer sus relaciones de dependencia.
17.  Relacién de cargos (puestos) de confianza con datos curriculares que justifiquen la 1 0 0
adecuacion del perfil al cargo.
18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales 1
19.  Agendasy actos institucionales del Alcalde y Concejales 1
20. Opcidn para los interesados de seguir on line el estado de tramitacién y las incidencias 1
del procedimiento administrativo.
21. Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones 0 0 1
sindicales e instituciones relacionadas.
22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién (si no las hubiera habido, se publicard 0 0 1
expresamente en la web)
Total 8 o 5
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1.3. Enfoque integrador de los grupos de interés.

23. Actividades de comités de empresa y salud laboral (tasas de lesionados, enfermedades, 0O 0 1
absentismo...)

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio. 1 0
25. Espacio web para los Foros de discusion. 0
26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos 1 0

establecidos en la misma.

27. Reglamento de Participacion ciudadana 1
28. Informacién sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana. 1
29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos 1

de interés municipales (Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas para empleados y otros grupos de 1 0 0
interés.

31, Canal para sugerencias y participacion en la elaboracién de los Presupuestos 0 0 1
municipales.

32, Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la Ciudad. 1 0 0

33. Campanas para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el 0 0

modelo de gestién responsable y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas

u organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC. 0 0 1
35. Buenas préacticas internacionales sobre RSC 0 0 1
Total 7 1 5

I11.Informacién econdémica, contable y presupuestaria.

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en relacion con la poblacion. 1 0 0

37.  PIB, presion fiscal del municipio 0 0 1

38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico-financiera y morosidad. 1 0 0

39.  Riesgos financieros futuros y oportunidades relacionadas con el cambio climéatico 0 0 1

40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacion 0 0 1
publica.

41, Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno. 1 0

42. Presupuestos de los organismos descentralizados, entres instrumentales y sociedades 1

municipales.

43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas 1 0 0

presupuestarias e informacion actualizada de su ejecucién.

44. Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta de Resultado 1 0 0
economico-patrimonial, Memoria y liquidacién del Presupuesto)

45.  Informes de Auditoria y de Fiscalizacion por parte del Tribunal de Cuentas. 1 0 0
46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados. 1 0 0
47.  Coste de los servicios y actividades 1 0 0
48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto. 0 1 0
49.  Rendicion en tiempo y forma de las cuentas anuales. 1 0 0
Total 10 1 3
11.2. Indicadores de ingresos y gastos municipales.
50. Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras 1 0 0
Administraciones Publicas espafnolas
51.  Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otros paises 1 0 0
52. Gastos en proveedores locales / Gasto total 0 0 1
53. Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente) 1 0 0
54. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos Pendientes de cobro / Pasivo 1 0 0

corriente)
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55. Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes). 0

56. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos 0 0
reconocidos netos totales).
57.  Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes)). 1 0 0
58. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes)). 1 0 0
59.  Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI'y VII) / N° habitantes)). 1 0 0
60. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones 1 0 0
reconocidas netas)).
61.  Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos 1 0 0
reconocidos netos)).
Total 10 1 1
11.3. Deudas municipales
62. Capacidad de endeudamiento legal 0 0 1
63. Importe de la deuda publica municipal 1 0 0
64. Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores 1 0 0
65.  Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes). 1 0 0
66. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento). 1 0 0
Total 4 1] 1
111.1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal.
67.  Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga numero de empleados por tipo de 1 0 0
empleo y contrato. Relaciéon de puestos de confianza y personal eventual.
68. Politica y acciones de promocién interna. 0 0 1
69. Evaluaciones de desempeno del personal municipal. 0 0 1
70. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados 0 0 1
71.  Datos sobre diversidad de género de empleados y alta direccién 0 0 1
72.  Promocion de préacticas de inclusion social y laboral para colectivos en riesgo de 1 0 0
exclusion/ reserva de puestos para discapacidad
73. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla 0 0 1
74.  Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el trabajo 0 0 1
75.  Nivel de absentismo laboral 0 0 1
76.  Politica de formacién para empleados 0 0 1
77.  Plan de igualdad. Informe sobre implementacion, evaluacién o seguimiento (“parcial” si 1 0 0
sélo acciones conciliacion)
Total 3 (1] 8
111.2. Procedimiento de contratacién y de subvenciones
78. Composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion 1
79. Actas de las Mesas de Contratacion 1
80. Contratos formalizados: objeto, importe de licitaciéon y adjudicacién, el procedimiento 1
utilizado, el nimero de licitadores y los adjudicatarios
81.  Modificaciones de los Contratos formalizados 1
82. Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos 1
menores formalizados (N° de contratos e importe global)
83. Datos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a 1 0 0
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion
84. Relacién de los Convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto y 1 0 0
en su caso las obligaciones econémicas convenidas
85. Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o 1 0 0
finalidad y beneficiarios
Total 8 (1] o
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111.3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

86. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas 1 0 0
mas importantes del Ayuntamiento.

87. Relacién y gasto en proveedores locales 0 0 1

88. Relacion y n.° de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad. 0 0 1

89. Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las licitaciones y adquisiciones 0 0 1
publicas.

90. Principios de responsabilidad social que se siguen en las politicas de consumo y 0 0 1
compras.

Total 1 (1] 4

11.4. Fomento responsable del empleo local

91.  Indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad Social/n° total de habitantes 1 0 0
x1000)
92. Tasa de desempleo a nivel local. 1 0 0
93. Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC 1 0 0
94. Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables. 0 0 1
95.  Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos més vulnerables 1 0 0
(personas discapacitadas, mayores de 45, jdvenes, mujeres victimas de violencia de
género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).
Informe de evaluacién o seguimiento.
96.  Promocion de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de 0 0 1
interés para el fomento del desarrollo local (ej.: Grupos de Accién Local).
Total 4 (1} 2
111.5. Fomento educativo de la RSC.
Q7.  Tasa abandono escolar en el municipio 1
98. Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercién laboral de 1
los jévenes.
99.  Programas educativos locales sobre habitos saludables, contra las adicciones. 1
100. Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y 1
sostenible.
Total 4 1} (1}
IV. 1. Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales
101.  Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), sus modificaciones aprobadas, planes 1 0 0
parciales, mapas y planos, usos y destinos del suelo y los convenios urbanisticos del
Ayuntamiento
102. Inversidn en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en 1 0 0
inversion (capitulo 6) en infraestructuras / N° habitantes).
103. Se publica informacién precisa de la normativa vigente en materia de gestién 1 0 0
urbanistica del Ayuntamiento.
104. Proyectos, pliegosy criterios de licitacion de las obras publicas méas importantes. 1 0 0
105. Modificaciones de los proyectos de las obras méas importantes. 1 0 0
106. Listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas. 0 0 1
107. Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacion mas importantes. 1 0 0
108. Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra'y 1 0 0
responsable municipal; contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion).
109. Fecha concreta prevista para la finalizacién de las obras municipales més importantes 1 0 0

(més de 500.000 euros), o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion.

Obras de infraestructura aprobadas, pendientes de ejecucion
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10. Extension de calles de prioridad peatonal. 1 0
1M.  Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas 1 0
Total 10
IV. 2. Informacién sobre politicas medioambientales.
112.  Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de 1 0 0
seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y
evaluaciones de riesgo relativos a elementos medioambientales
113, Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética 0
114. Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacion con afectacion sonora diurna 0 1 0
menor a 65 dB/n° total de habitantes x100.
115.  Medidas de lucha contra la desertificacion 1 0 0
116. Indicador sobre consumo de energia 1 0 0
117. Consumo directo e indirecto de energia procedente de fuentes primarias 0 1 0
118. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en 1 0 0
la eficiencia
119. Datos sobre el consumo de agua 1 0 0
120. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio 1 0 0
121. Datos sobre la gestién de residuos 1 0 0
122. Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y 1 0 0
servicios
123. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados 1 0 0
124. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, contra capa ozono, otras 1 0
emisiones y vertido; asi como las iniciativas para reducirlos
125. Total y tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante) 1 0
126. Promocién de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los 1
emprendedores
127. Zonas verdes/ habitante 0
128. Produccion local de energias renovables. Produccion total EERR (electricidad y energias 0 0
térmicas)/n°® habitantes
129. Calidad del aire (n.° de dias con mala calidad/365) 0 0
130. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica 0 1
131. Consumo de agua con fines agricolas en el municipio 0 1
Total 15 3 2
IV 3.Turismo sostenible
132. Estrategia/plan de accidn de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y 1 0 0
seguimiento
133. Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen 0 0 1
en planes de accesibilidad
134. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural 0
Total 2
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' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

SI
1.1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC
1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia 0 0 1
competente en temas de responsabilidad social
2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de actuacion en RSC. 0 1 0
Resultados anuales de evaluacion con indicadores de seguimiento
3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las 1 0 0
actividades, medios y tiempo previsto de consecucion.
4. Memorias de gestion corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos 1 0 0
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales/datos bésicos de
dichos organismos, entes y sociedades.
5. Memoria de RSC 0 1
6. Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o 1 0 0
entidades
Premios o distinciones en RSC recibidos 0 0 1
Recursos didacticos sobre RSC 0 1
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al 1 0
desarrollo
Total 4 2 3
1.2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia
10.  Aprobacién en el Pleno de un Cdédigo ético o de Buen Gobierno del Ayuntamiento. 1 0 0
1. Documento de suscripcién del Cédigo ético o de Buen Gobierno cuando se toma 0 0 1
posesion de cargo publico, se asumen responsabilidades politicas o funciones
ejecutivas en el Ayuntamiento.
12.  Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica publica, Buen Gobierno para 1 0 0
el conjunto de empleados publicos y componentes de la organizacion.
13.  Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promovery 0 0 1
gestionar todas las cuestiones que suscite la aplicacién del Cédigo.
14.  Resoluciones de autorizacién o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones 1 0 0
de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido, ello se
publicard expresamente en la web)
15.  Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres 1 0 0
ultimos ejercicios cerrados.
16.  Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del 1 0 0
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las Juntas de Distrito o
barrios , asi como conocer sus relaciones de dependencia.
17.  Relacién de cargos (puestos) de confianza con datos curriculares que justifiquen la 1 0 0
adecuacion del perfil al cargo.
18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales 1
19.  Agendasy actos institucionales del Alcalde y Concejales 1
20. Opcidn para los interesados de seguir on line el estado de tramitacién y las incidencias 1
del procedimiento administrativo.
21. Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones 1 0 0
sindicales e instituciones relacionadas.
22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién (si no las hubiera habido, se publicaré 1 0 0
expresamente en la web)
Total 11 1] 2
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1.3. Enfoque integrador de los grupos de interés.

23. Actividades de comités de empresa y salud laboral (tasas de lesionados, enfermedades, 1 0 0
absentismo...)

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio. 1 0
25. Espacio web para los Foros de discusion. 1
26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos 1

establecidos en la misma.

27. Reglamento de Participacion ciudadana 1
28. Informacién sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana. 1
29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos 1

de interés municipales (Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas para empleados y otros grupos de 1 0 0
interés.

31, Canal para sugerencias y participacion en la elaboracién de los Presupuestos 1 0 0
municipales.

32, Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la Ciudad. 1 0

33. Campanas para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el 1 0

modelo de gestién responsable y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas

u organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC. 0 0 1
35. Buenas préacticas internacionales sobre RSC 0 0 1
Total 11 1] 2

I11.Informacién econdémica, contable y presupuestaria.

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en relacion con la poblacion. 1 0 0

37.  PIB, presion fiscal del municipio 0 1 0

38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico-financiera y morosidad. 1 0 0

39.  Riesgos financieros futuros y oportunidades relacionadas con el cambio climéatico 0 0 1

40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacion 1 0 0
publica.

41.  Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno. 1 0 0

42. Presupuestos de los organismos descentralizados, entres instrumentales y sociedades 1

municipales.

43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas 1 0 0

presupuestarias e informacion actualizada de su ejecucién.

44. Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta de Resultado 1 0 0
economico-patrimonial, Memoria y liquidacién del Presupuesto)

45.  Informes de Auditoria y de Fiscalizacion por parte del Tribunal de Cuentas. 1 0 0
46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados. 1 0 0
47.  Coste de los servicios y actividades 1 0 0
48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto. 1 0 0
49.  Rendicion en tiempo y forma de las cuentas anuales. 1 0 0
Total 12 1 1
11.2. Indicadores de ingresos y gastos municipales.
50. Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras 1 0 0

Administraciones Publicas espafnolas

51.  Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otros paises

52. Gastos en proveedores locales / Gasto total

53. Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente)

N N N e Y
OO0~ 0O
O:0:0: 0O

54. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos Pendientes de cobro / Pasivo
corriente)
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55. Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes). 1 0

56. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos 1 0 0
reconocidos netos totales).
57.  Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes)). 0 1 0
58. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes)). 1 0 0
59.  Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI'y VII) / N° habitantes)). 1 0 0
60. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones 1 0 0
reconocidas netas)).
61.  Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos 0 0 1
reconocidos netos)).
Total 9 2 1
11.3. Deudas municipales
62. Capacidad de endeudamiento legal 1 0 0
63. Importe de la deuda publica municipal 1 0 0
64. Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores 1 0 0
65.  Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes). 1 0 0
66. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento). 1 0 0
Total 5 1] (1]
111.1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal.
67.  Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga numero de empleados por tipo de 1 0 0
empleo y contrato. Relaciéon de puestos de confianza y personal eventual.
68. Politica y acciones de promocién interna. 1 0 0
69. Evaluaciones de desempefo del personal municipal. 0 0 1
70. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados 0 0 1
71.  Datos sobre diversidad de género de empleados y alta direccién 1 0 0
72.  Promocion de préacticas de inclusion social y laboral para colectivos en riesgo de 1 0 0
exclusion/ reserva de puestos para discapacidad
73. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla 0 0 1
74.  Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el trabajo 1 0 0
75.  Nivel de absentismo laboral 0 0 1
76.  Politica de formacién para empleados 1 0 0
77.  Plan de igualdad. Informe sobre implementacion, evaluacién o seguimiento (“parcial” si 1 0 0
sélo acciones conciliacion)
Total 7 0 4
11.2. Procedimiento de contratacién y de subvenciones
78. Composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion 1
79. Actas de las Mesas de Contratacion 1
80. Contratos formalizados: objeto, importe de licitaciéon y adjudicacién, el procedimiento 1
utilizado, el nimero de licitadores y los adjudicatarios
81.  Modificaciones de los Contratos formalizados 1
82. Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos 1
menores formalizados (N° de contratos e importe global)
83. Datos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a 1 0 0
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion
84. Relacién de los Convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto y 1 0 0
en su caso las obligaciones econdémicas convenidas
85. Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o 1 0 0
finalidad y beneficiarios
Total 8 0 0
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111.3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

86. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas 1 0 0

mas importantes del Ayuntamiento.

87. Relacién y gasto en proveedores locales 0 0 1

88. Relacion y n.° de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad. 0 0 1

89. Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las licitaciones y adquisiciones 0 0 1
publicas.

90. Principios de responsabilidad social que se siguen en las politicas de consumo y 0 0 1
compras.

Total 1 (1] 4

11.4. Fomento responsable del empleo local

91.  Indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad Social/n° total de habitantes 0 0 1
x1000)
92. Tasa de desempleo a nivel local. 0 0 1
93. Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC 1 0 0
94. Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables. 1 0 0
95.  Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos més vulnerables 1 0 0
(personas discapacitadas, mayores de 45, jdvenes, mujeres victimas de violencia de
género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).
Informe de evaluacién o seguimiento.
96.  Promocion de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de 0 0 1
interés para el fomento del desarrollo local (ej.: Grupos de Accién Local).
Total 3 1} 3
111.5. Fomento educativo de la RSC.
Q7.  Tasa abandono escolar en el municipio 0 0 1
98. Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercién laboral de 1 0 0
los jévenes.
99.  Programas educativos locales sobre habitos saludables, contra las adicciones. 1
100. Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y 1
sostenible.
Total 3 (1} 1
IV. 1. Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales
101.  Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), sus modificaciones aprobadas, planes 1 0 0
parciales, mapas y planos, usos y destinos del suelo y los convenios urbanisticos del
Ayuntamiento
102. Inversidn en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en 0 0 1
inversion (capitulo 6) en infraestructuras / N° habitantes).
103. Se publica informacién precisa de la normativa vigente en materia de gestién 0 0 1
urbanistica del Ayuntamiento.
104. Proyectos, pliegosy criterios de licitacion de las obras publicas méas importantes. 1 0 0
105. Modificaciones de los proyectos de las obras méas importantes. 1 0 0
106. Listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas. 1 0 0
107. Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacion mas importantes. 1 0 0
108. Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra y 1 0 0
responsable municipal; contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion).
109. Fecha concreta prevista para la finalizacién de las obras municipales més importantes 1 0 0

(més de 500.000 euros), o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion.

Obras de infraestructura aprobadas, pendientes de ejecucion
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10. Extension de calles de prioridad peatonal. 0 1
1M.  Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas 0 1
Total 4
IV. 2. Informacién sobre politicas medioambientales.
112.  Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de 1 0 0
seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y
evaluaciones de riesgo relativos a elementos medioambientales
113, Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética 1
114. Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacion con afectacion sonora diurna 1 0 0
menor a 65 dB/n° total de habitantes x100.
115.  Medidas de lucha contra la desertificacion 1 0 0
116. Indicador sobre consumo de energia 0 0 1
117. Consumo directo e indirecto de energia procedente de fuentes primarias 0 0 1
118. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en 1 0 0
la eficiencia
119. Datos sobre el consumo de agua 0 0 1
120. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio 0 0 1
121. Datos sobre la gestién de residuos 1 0 0
122. Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y 0 0 1
servicios
123. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados 1 0
124. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, contra capa ozono, otras 0
emisiones y vertido; asi como las iniciativas para reducirlos
125. Total y tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante) 0 1
126. Promocién de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los 0 1
emprendedores
127. Zonas verdes/ habitante 0
128. Produccion local de energias renovables. Produccion total EERR (electricidad y energias 1 0
térmicas)/n°® habitantes
129. Calidad del aire (n.° de dias con mala calidad/365) 1 0 0
130. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica 0 0
131. Consumo de agua con fines agricolas en el municipio 0 0 1
Total 8 2 10
IV 3.Turismo sostenible
132. Estrategia/plan de accidn de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y 0 0 1
seguimiento
133. Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen 0 0 1
en planes de accesibilidad
134. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural 0 0 1
Total 3
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' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE LORCA

SI PAR I\[0)
1.1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC
1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia 0 0 1
competente en temas de responsabilidad social
2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de actuacion en RSC. 1 0 0
Resultados anuales de evaluacion con indicadores de seguimiento
3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las 1 0 0
actividades, medios y tiempo previsto de consecucion.
4. Memorias de gestion corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos 0 % 0
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales/datos bésicos de
dichos organismos, entes y sociedades.
5. Memoria de RSC 0 0 1
6. Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o
entidades 1 0 0
Premios o distinciones en RSC recibidos 0 0 1
Recursos didacticos sobre RSC 1 0 0
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al 1 0 0
desarrollo
Total 5 (1] 3
1.2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia
10.  Aprobacién en el Pleno de un Cdédigo ético o de Buen Gobierno del Ayuntamiento. 0 1
1. Documento de suscripcién del Cédigo ético o de Buen Gobierno cuando se toma 0 1
posesion de cargo publico, se asumen responsabilidades politicas o funciones
ejecutivas en el Ayuntamiento.
12.  Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica publica, Buen Gobierno para 0 0 1
el conjunto de empleados publicos y componentes de la organizacion.
13.  Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promovery 0 0 1
gestionar todas las cuestiones que suscite la aplicacién del Cédigo.
14.  Resoluciones de autorizacién o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones 1 0 0
de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido, ello se
publicard expresamente en la web)
15.  Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres 1 0 0
ultimos ejercicios cerrados.
16.  Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del 1 0 0
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las Juntas de Distrito o
barrios , asi como conocer sus relaciones de dependencia.
17.  Relacién de cargos (puestos) de confianza con datos curriculares que justifiquen la 1 0 0
adecuacion del perfil al cargo.
18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales 1
19.  Agendasy actos institucionales del Alcalde y Concejales 1
20. Opcidn para los interesados de seguir on line el estado de tramitacién y las incidencias 1
del procedimiento administrativo.
21. Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones 1 0 0
sindicales e instituciones relacionadas.
22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién (si no las hubiera habido, se publicaré 1 0 0
expresamente en la web)
Total 9 (1] 4
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1.3. Enfoque integrador de los grupos de interés.

23. Actividades de comités de empresa y salud laboral (tasas de lesionados, enfermedades, 0O 0 1
absentismo...)

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio. 1 0
25. Espacio web para los Foros de discusion. 1
26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos 1

establecidos en la misma.

27. Reglamento de Participacion ciudadana 1
28. Informacién sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana. 1
29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos 1

de interés municipales (Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas para empleados y otros grupos de 1 0 0
interés.

31, Canal para sugerencias y participacion en la elaboracién de los Presupuestos 1 0 0
municipales.

32, Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la Ciudad. 1 0 0

33. Campanas para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el 0 0

modelo de gestién responsable y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas

u organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC. 0 0 1
35. Buenas préacticas internacionales sobre RSC 0 0 1
Total 9 (1] 4

I11.Informacién econdémica, contable y presupuestaria.

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en relacion con la poblacion. 1 0 0

37.  PIB, presion fiscal del municipio 0 1 0

38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico-financiera y morosidad. 1 0 0

39.  Riesgos financieros futuros y oportunidades relacionadas con el cambio climéatico 0 0 1

40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacion 1 0 0
publica.

41, Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno. 1 0 0

42. Presupuestos de los organismos descentralizados, entres instrumentales y sociedades 1

municipales.

43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas 1 0 0

presupuestarias e informacion actualizada de su ejecucién.

44. Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta de Resultado 1 0 0
economico-patrimonial, Memoria y liquidacién del Presupuesto)

45.  Informes de Auditoria y de Fiscalizacion por parte del Tribunal de Cuentas. 1 0 0
46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados. 0 1 0
47.  Coste de los servicios y actividades 1 0 0
48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto. 0 0 1
49.  Rendicion en tiempo y forma de las cuentas anuales. 1 0 0
Total 10 2 2
11.2. Indicadores de ingresos y gastos municipales.
50. Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras 1 0 0
Administraciones Publicas espafnolas
51.  Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otros paises 1 0 0
52. Gastos en proveedores locales / Gasto total 0 0 1
53. Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente) 1 0 0
54. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos Pendientes de cobro / Pasivo 1 0 0

corriente)
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SI PAR NO

55. Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes). 1 0
56. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos 1 0 0
reconocidos netos totales).
57.  Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes)). 1 0 0
58. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes)). 1 0 0
59.  Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI'y VII) / N° habitantes)). 1 0 0
60. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones 1 0 0
reconocidas netas)).
61.  Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos 1 0 0
reconocidos netos)).
Total 11 1] 1
11.3. Deudas municipales
62. Capacidad de endeudamiento legal 0 0 1
63. Importe de la deuda publica municipal 1 0 0
64. Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores 1 0 0
65.  Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes). 0 0 1
66. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento). 1 0 0
Total 3 1] 2
111.1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal.
67.  Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga numero de empleados por tipo de 1 0 0
empleo y contrato. Relaciéon de puestos de confianza y personal eventual.
68. Politica y acciones de promocién interna. 0 1 0
69. Evaluaciones de desempeno del personal municipal. 0 0 1
70. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados 0 0 1
71.  Datos sobre diversidad de género de empleados y alta direccién 0 0 1
72.  Promocion de préacticas de inclusion social y laboral para colectivos en riesgo de 0 0 1
exclusion/ reserva de puestos para discapacidad
73. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla 0 0 1
74.  Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el trabajo 0 0 1
75.  Nivel de absentismo laboral 0 0 1
76.  Politica de formacién para empleados 0 0 1
77.  Plan de igualdad. Informe sobre implementacion, evaluacién o seguimiento (“parcial” si 0 0 1
sélo acciones conciliacion)
Total 1 1 9
111.2. Procedimiento de contratacién y de subvenciones
78. Composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion 1 0
79. Actas de las Mesas de Contratacion 1 0
80. Contratos formalizados: objeto, importe de licitaciéon y adjudicacién, el procedimiento 1 0
utilizado, el nimero de licitadores y los adjudicatarios
81.  Modificaciones de los Contratos formalizados 1 0
82. Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos 1 0
menores formalizados (N° de contratos e importe global)
83. Datos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a 1 0 0
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion
84. Relacién de los Convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto y 1 0 0
en su caso las obligaciones econémicas convenidas
85. Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o 1 0 0
finalidad y beneficiarios
Total 8 (1] o
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111.3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

86. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas 1 0 0
mas importantes del Ayuntamiento.

87. Relacién y gasto en proveedores locales 0 0 1

88. Relacion y n.° de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad. 0 0 1

89. Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las licitaciones y adquisiciones 1 0 0
publicas.

90. Principios de responsabilidad social que se siguen en las politicas de consumo y 0 0 1
compras.

Total 2 1] 3

11.4. Fomento responsable del empleo local

91.  Indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad Social/n° total de habitantes 0 0 1
x1000)
92. Tasa de desempleo a nivel local. 1 0 0
93. Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC 1 0 0
94. Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables. 0 0 1
95.  Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos més vulnerables 1 0 0
(personas discapacitadas, mayores de 45, jdvenes, mujeres victimas de violencia de
género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).
Informe de evaluacién o seguimiento.
96.  Promocion de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de 0 VA 0
interés para el fomento del desarrollo local (ej.: Grupos de Accién Local).
Total 3 1] 2
111.5. Fomento educativo de la RSC.
Q7.  Tasa abandono escolar en el municipio 0 0 1
98. Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercién laboral de 1 0 0
los jévenes.
99.  Programas educativos locales sobre habitos saludables, contra las adicciones. 0 0 1
100. Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y 0 % 0
sostenible.
Total 1 0 2
IV. 1. Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales
101.  Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), sus modificaciones aprobadas, planes 1 0 0
parciales, mapas y planos, usos y destinos del suelo y los convenios urbanisticos del
Ayuntamiento
102. Inversidn en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en 1 0 0
inversion (capitulo 6) en infraestructuras / N° habitantes).
103. Se publica informacién precisa de la normativa vigente en materia de gestién 1 0 0
urbanistica del Ayuntamiento.
104. Proyectos, pliegosy criterios de licitacion de las obras publicas méas importantes. 1 0 0
105. Modificaciones de los proyectos de las obras méas importantes. 1 0 0
106. Listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas. 1 0 0
107. Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacion mas importantes. 1 0 0
108. Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra'y 1 0 0
responsable municipal; contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion).
109. Fecha concreta prevista para la finalizacién de las obras municipales més importantes 1 0 0

(més de 500.000 euros), o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion.
Obras de infraestructura aprobadas, pendientes de ejecucion
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SI PAR I\[0)
10. Extension de calles de prioridad peatonal. 1 0
1M.  Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas 1 0
Total 11
IV. 2. Informacién sobre politicas medioambientales.
112.  Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de 1 0 0
seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y
evaluaciones de riesgo relativos a elementos medioambientales
113, Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética 1
114. Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacion con afectacion sonora diurna 0 0 1
menor a 65 dB/n° total de habitantes x100.
115.  Medidas de lucha contra la desertificacion 0 0 1
116. Indicador sobre consumo de energia 0 0 1
117. Consumo directo e indirecto de energia procedente de fuentes primarias 0 0 1
118. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en 0 1 0
la eficiencia
119. Datos sobre el consumo de agua 1 0 0
120. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio 1 0 0
121. Datos sobre la gestién de residuos 1 0 0
122. Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y 0 1 0
servicios
123. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados 1 0 0
124. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, contra capa ozono, otras 1 0
emisiones y vertido; asi como las iniciativas para reducirlos
125. Total y tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante) 0
126. Promocién de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los 0
emprendedores
127. Zonas verdes/ habitante 0 0
128. Produccion local de energias renovables. Produccion total EERR (electricidad y energias 0 0 1
térmicas)/n°® habitantes
129. Calidad del aire (n.° de dias con mala calidad/365) 1 0 0
130. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica 0 0 1
131. Consumo de agua con fines agricolas en el municipio 1 0 0
Total 9 3 8
IV 3.Turismo sostenible
132. Estrategia/plan de accidn de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y 0 1 0
seguimiento
133. Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen 0 0 1
en planes de accesibilidad
134. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural 1
Total 1
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' RESULTADOS CHEQUEO RSC EN WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

SI
1.1. Enfoque politico-estratégico sobre RSC
1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia 1 0 0
competente en temas de responsabilidad social
2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de actuacion en RSC. 1 0 0
Resultados anuales de evaluacion con indicadores de seguimiento
3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las 1 0 0
actividades, medios y tiempo previsto de consecucion.
4. Memorias de gestion corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos 1 0 0
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales/datos bésicos de
dichos organismos, entes y sociedades.
5. Memoria de RSC 0 1
6. Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o 1 0
entidades
Premios o distinciones en RSC recibidos 0 0 1
Recursos didacticos sobre RSC 0 0 1
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al 1 0 0
desarrollo
Total 6 1 2
1.2. Enfoque ético-buen gobierno y transparencia
10.  Aprobacién en el Pleno de un Cdédigo ético o de Buen Gobierno del Ayuntamiento. 1 0
1. Documento de suscripcién del Cédigo ético o de Buen Gobierno cuando se toma 0 1
posesion de cargo publico, se asumen responsabilidades politicas o funciones
ejecutivas en el Ayuntamiento.
12.  Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica publica, Buen Gobierno para 0 0 1
el conjunto de empleados publicos y componentes de la organizacion.
13.  Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promovery 0 0 1
gestionar todas las cuestiones que suscite la aplicacién del Cédigo.
14.  Resoluciones de autorizacién o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones 1 0 0
de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido, ello se
publicard expresamente en la web)
15.  Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres 1 0 0
ultimos ejercicios cerrados.
16.  Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del 1 0 0
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las Juntas de Distrito o
barrios , asi como conocer sus relaciones de dependencia.
17.  Relacién de cargos (puestos) de confianza con datos curriculares que justifiquen la 1 0 0
adecuacion del perfil al cargo.
18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales 1
19.  Agendasy actos institucionales del Alcalde y Concejales 1
20. Opcidn para los interesados de seguir on line el estado de tramitacién y las incidencias 1
del procedimiento administrativo.
21. Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones 0 0 1
sindicales e instituciones relacionadas.
22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién (si no las hubiera habido, se publicard 0 0 1
expresamente en la web)
Total 8 1 4
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SI PAR NO

1.3. Enfoque integrador de los grupos de interés.

23. Actividades de comités de empresa y salud laboral (tasas de lesionados, enfermedades, 0O 0 1
absentismo...)

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio. 1 0
25. Espacio web para los Foros de discusion. 1
26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos 1

establecidos en la misma.

27.  Reglamento de Participacion ciudadana 1

28. Informacién sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana.

29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos 0 0 1
de interés municipales (Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas para empleados y otros grupos de 1 0 0
interés.

31, Canal para sugerencias y participacion en la elaboracién de los Presupuestos 1 0 0
municipales.

32, Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la Ciudad. 1 0 0

33. Campanas para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el 0 0

modelo de gestién responsable y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas

u organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC. 0 0 1
35. Buenas préacticas internacionales sobre RSC 0 0 1
Total 8 0 5

I11.Informacién econdémica, contable y presupuestaria.

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en relacion con la poblacion. 1 0 0

37.  PIB, presion fiscal del municipio 0 1 0

38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico-financiera y morosidad. 1 0 0

39.  Riesgos financieros futuros y oportunidades relacionadas con el cambio climéatico 0 0 1

40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacion 0 0 1
publica.

41.  Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno. 1 0

42. Presupuestos de los organismos descentralizados, entres instrumentales y sociedades 1

municipales.

43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas 1 0 0

presupuestarias e informacion actualizada de su ejecucién.

44. Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta de Resultado 1 0 0
economico-patrimonial, Memoria y liquidacién del Presupuesto)

45.  Informes de Auditoria y de Fiscalizacion por parte del Tribunal de Cuentas. 0 1 0
46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados. 0 0 1
47.  Coste de los servicios y actividades 1 0 0
48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto. 1 0 0
49.  Rendicion en tiempo y forma de las cuentas anuales. 1 0 0
Total 9 2 3
11.2. Indicadores de ingresos y gastos municipales.
50. Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras 1 0 0
Administraciones Publicas espafnolas
51.  Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otros paises 0 0 1
52. Gastos en proveedores locales / Gasto total 0 0 1
53. Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente) 1 0 0
54. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos Pendientes de cobro / Pasivo 1 0 0

corriente)
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55. Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes). 1 0

56. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos 1 0
reconocidos netos totales).
57.  Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes)). 0 0 1
58. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes)). 1 0 0
59.  Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI'y VII) / N° habitantes)). 1 0 0
60. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones 1 0 0
reconocidas netas)).
61.  Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos 1 0 0
reconocidos netos)).
Total 9 (1] 3
11.3. Deudas municipales
62. Capacidad de endeudamiento legal 1 0 0
63. Importe de la deuda publica municipal 1 0 0
64. Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores 1 0 0
65.  Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes). 1 0 0
66. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento). 1 0 0
Total 5 1] (1]
111.1. Responsabilidad en la gestion del personal municipal.
67.  Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga numero de empleados por tipo de 1 0 0
empleo y contrato. Relaciéon de puestos de confianza y personal eventual.
68. Politica y acciones de promocién interna. 1 0 0
69. Evaluaciones de desempefo del personal municipal. 0 0 1
70. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados 0 0 1
71.  Datos sobre diversidad de género de empleados y alta direccién 0 0 1
72.  Promocion de préacticas de inclusion social y laboral para colectivos en riesgo de 1 0 0
exclusion/ reserva de puestos para discapacidad
73. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla 1 0 0
74.  Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el trabajo 0 0 1
75.  Nivel de absentismo laboral 0 0 1
76.  Politica de formacién para empleados 1 0 0
77.  Plan de igualdad. Informe sobre implementacion, evaluacién o seguimiento (“parcial” si 1 0 0
sélo acciones conciliacion)
Total 6 1] 5
11.2. Procedimiento de contratacién y de subvenciones
78. Composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de contratacion 1
79. Actas de las Mesas de Contratacion 1
80. Contratos formalizados: objeto, importe de licitaciéon y adjudicacién, el procedimiento 1
utilizado, el nimero de licitadores y los adjudicatarios
81.  Modificaciones de los Contratos formalizados 1
82. Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos 1
menores formalizados (N° de contratos e importe global)
83. Datos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de Contratos adjudicados a 1 0 0
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion
84. Relacién de los Convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto y 1 0 0
en su caso las obligaciones econdémicas convenidas
85. Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o 1 0 0
finalidad y beneficiarios
Total 8 0 o
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111.3. Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas.

86. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas 1 0 0
mas importantes del Ayuntamiento.

87. Relacién y gasto en proveedores locales 0 0 1

88. Relacion y n.° de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad. 0 0 1

89. Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las licitaciones y adquisiciones 1 0 0
publicas.

90. Principios de responsabilidad social que se siguen en las politicas de consumo y 0 0 1
compras.

Total 2 1] 3

11.4. Fomento responsable del empleo local

91.  Indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad Social/n° total de habitantes 1 0 0
x1000)
92. Tasa de desempleo a nivel local. 1 0 0
93. Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC 1 0 0
94. Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables. 0 1 0
95.  Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos més vulnerables 1 0 0
(personas discapacitadas, mayores de 45, jdvenes, mujeres victimas de violencia de
género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).
Informe de evaluacién o seguimiento.
96.  Promocion de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de 1 0 0
interés para el fomento del desarrollo local (ej.: Grupos de Accién Local).
Total 5 1 (1]
111.5. Fomento educativo de la RSC.
Q7.  Tasa abandono escolar en el municipio 1
98. Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercién laboral de 1
los jévenes.
99.  Programas educativos locales sobre habitos saludables, contra las adicciones. 1
100. Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y 1
sostenible.
Total 4 1] 1]
IV. 1. Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales
101.  Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), sus modificaciones aprobadas, planes 1 0 0
parciales, mapas y planos, usos y destinos del suelo y los convenios urbanisticos del
Ayuntamiento
102. Inversidn en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en 0 0 1
inversion (capitulo 6) en infraestructuras / N° habitantes).
103. Se publica informacién precisa de la normativa vigente en materia de gestién 1 0 0
urbanistica del Ayuntamiento.
104. Proyectos, pliegosy criterios de licitacion de las obras publicas méas importantes. 1 0 0
105. Modificaciones de los proyectos de las obras méas importantes. 1 0 0
106. Listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas. 1 0 0
107. Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacion mas importantes. 1 0 0
108. Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra y 1 0 0
responsable municipal; contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion).
109. Fecha concreta prevista para la finalizacién de las obras municipales més importantes 1 0 0

(més de 500.000 euros), o bien la fecha concreta de inicio y el plazo de ejecucion.
Obras de infraestructura aprobadas, pendientes de ejecucion
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10. Extension de calles de prioridad peatonal. 1 0
1M.  Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas 1 0
Total 10
IV. 2. Informacién sobre politicas medioambientales.
112.  Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de 1 0 0
seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y
evaluaciones de riesgo relativos a elementos medioambientales
113, Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética 0
114. Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacion con afectacion sonora diurna 1 0 0
menor a 65 dB/n° total de habitantes x100.
115.  Medidas de lucha contra la desertificacion 0 1 0
116. Indicador sobre consumo de energia 1 0 0
117. Consumo directo e indirecto de energia procedente de fuentes primarias 0 0 1
118. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en 1 0 0
la eficiencia
119. Datos sobre el consumo de agua 1 0 0
120. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio 1 0 0
121. Datos sobre la gestién de residuos 1 0 0
122. Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y 1 0 0
servicios
123. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados 1 0 0
124. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, contra capa ozono, otras 1 0
emisiones y vertido; asi como las iniciativas para reducirlos
125. Total y tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante) 0 1
126. Promocién de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los 0 1
emprendedores
127. Zonas verdes/ habitante 0 0
128. Produccion local de energias renovables. Produccion total EERR (electricidad y energias 0 0 1
térmicas)/n°® habitantes
129. Calidad del aire (n.° de dias con mala calidad/365) 1 0
130. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica 1 0
131. Consumo de agua con fines agricolas en el municipio 0 1
Total 11 4 5
IV 3.Turismo sostenible
132. Estrategia/plan de accidn de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y 0 1 0
seguimiento
133. Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen 0 1 0
en planes de accesibilidad
134. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural 1 0 0
Total 1
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