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OBJETIVOS GENERALES:

Conocer ¢l concepto y naturaleza de la Calidad y su aplicacién, como parte integrada y obligada, en la prestacion de los
servicios de salud, y en concreto, ¢n la administracion de los cuidados enfermeros, mediante la aplicacién de una
metodologia cientifica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Conocer la evolucién histérica del concepto de calidad, su funcién y fundamento en el ambito asistencial.

Identificar el contexto organizacional en Ja asistencia sanitaria y en los servicios de enfermeria, su mision y vision, asi como
las estrategias y herramientas necesarias para la implantacion de un Programa de Gestion de la Calidad.

Valorar la importancia de la calidad en los cuidados de enfermeria para el desarrollo humano, segin las necesidades,
espectativas y satisfaccion del usuario.

METODOLOGIA.-

E! programa tedrico y préctico se desarrollara simultdneamente, aplicando los conocimientos tedricos a la practica, mediante
gjercicios teorico-practicos en aula.

EVALUACION.-

Evaluacion diagnostica, al inicio del curso, para conocer el conocimiento, actitud e interés del alumno por la materia,
permitiéndonos asi, adecuar los contenidos y desarrollo del programa, si fuera preciso.

Evaluacion continuada durante el desarrollo de tas clases, mediante los ejercicios practicos que realizara el alumnado.
Evaluacién final valorativa de los conocimientos adquiridos en teoria y practica.

PROGRAMA.-

UNIDAD DIDACTICA 1.-
Marco conceptual y evolucion historica de la calidad. Modelos y aplicaciones en el sistema sanitario.

UNIDAD DIDACTICA 1L.-
Introduccién y actividades para el disefio de un Programa de Gestion de la Calidad en los servicios de salud.

UNIDAD DIDACTICA IIL-
Conocimiento sobre las organizaciones sanitarias y organizaciones en enfermeria, para la implantacion de un programa de
calidad asistencial.

UNIDAD DIDACTICA IV -
FEstrategias y herramientas para la realizacion de los ciclos de evaluaciony mejora de la calidad en enfermeria.

UNIDAD DIDACTICA V.-
Aspectos econémicos: calidad, productividad, costes.

UNIDAD DIDACTICA V1.-
Participacién de los trabajadores y usuarios en los programas de Gestién de la Calidad.

EJERCICIOS PRACTICOS EN CADA UNIDAD DIDACTICA.-
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