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PROGRAMA
MODULO TEORICO

En esta asignatura de Relaciones Humanas en los Cuidados de Enfermeria, organizaremos la materia de tal forma que
siempre teniendo en cuenta al alumno, le ayude a tener una vision global ¢ integra de los aspectos tedricos ¥ metodologicos
de dicha asignatura y, para ello hemos reflexionado mucho en el aprendizaje a través de la preparacion de las Unidades
Didacticas.

A continuacion de haber formulado unos objetivos generales de la asignatura, creemos necesario preguntarse cuéles son
los conocimientos indispensables para que el estudiante pueda alcanzar estos objetivos

De acuerdo con este enfoque, hemos considerado fragmentar el contenido del programa en seis Unidades Didécticas
(U.D.), con una organizacion previa de cada Unidad que ayude a entender los contenidos de la siguiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

o UNIDAD DIDACTICA L IN TRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS.

Expondremos 108 fundamentos bésicos (biologia, psicologia, social.....) en las Relaciones Humanas, asi como
remontarnos un poco histéricamente para tener una visién global de su inicio.

o UNIDAD DIDACTICA LI F UNDAMENTOS QUE SUBYACEN A LAS RELACIONES HUMANAS.

Consideramos imprescindible que ¢l alumno tenga una vision general del “como” y “por qué” del comportamiento
humano, para poder aplicar eficazmente la Relacion de Ayuda.

Si importante para las Relaciones Humanas puede ser el conocer de forma objetiva la etiologia del comportamiento

humano, mas lo es para la enfermera que intenta ayudar a la persona desde una perspectiva holistica de tos cuidados.
+  UNIDAD DIDACTICA III. RELACION DE AYUDA Y ENFERMERIA

La Relacion de Ayuda tiene una relevancia especial, pot lo que consideramos que el conjunto de conocimientos que
caracterizan esta habilidad, es un elemento clave parala matizacion de los cuidados de enfermeria.

e UNIDAD DIDACTICA IV. F UNDAMENTOS TEORICOS-ENFERMEROS EN L4 RELACION DE AYUDA.

Deseamos que el estudiante adquiera una base cientifica imprescindible para poder llevar a cabo una buena relacion
terapéutica ¢, interactuar con personas que de forma habitual muestran conductas estereotipadas.

e UNIDAD DIDACTICA V. Fi UNDAMENTOS TERAPEUTICOS EN LA RELACION DE AYUDA.

Deseamos mostrar a los estudiantes las técnicas de comunicacion que se pueden utilizar o tener presentes a la hora de
ofrecer una Relacién de Ayuda, para qué les permitan conocer las respuestas humanas ante determinadas situaciones y poder
planificar determinadas actividades que ayuden al paciente.

e UNIDAD DIDACTICA VI. RELA CION DE AYUDA EN LA FASE DEL MORIR.

La ciencia ha evolucionado de tal forma que ha aumentado significativamente la supervivencia y la calidad de vida de
los enfermos; pese a todo ello, un importante nimero de enfermos morird a causa de su enfermedad.

Es por ello, por lo que pretendemos el confort del paciente terminal y, es parte fundamental el conocimiento enfermero
en los aspectos fisicos, psiquicos ¥ emocionales con el enfermo y con la familia.

TEMARIO.

UNIDAD DIDACTICA L INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS.

TEMA 1. INTRODUCCION A LAS RELA CIONES HUMANAS. REVISION HISTORICA.
«  CONCEPTO DE RELACIONES HUMANAS

o DESARROLLO HISTORICO DE LAS RELACIONES HUMANAS

«  OBJETIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS
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¢  CONTENIDO DE LAS RELACIONES HUMANAS

*  TEORIA DEL CRECIMIENTO PERSONAL

* CAUSA DE LOS PROBLEMAS HUMANOS

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 2. LA NATURALEZA DEL SER HUMANO.

* NATURALEZA SOCIOPSICOLOGICA DEL HOMBRE

* LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

* CONCEPTOS BASICOS PARA 1.A ENFERMERIA PSICODINAMICA
¢ EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 3. PERCEPCION DE LA PERSONA Y TEORIA DE LA A TRIBUCION,
e INTRODUCCION

e ATRIBUCIONES

* PERCEPCION Y JUICIOS SOCIALES

* APRENDER, UNA MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO

* MOTIVACIONES FUNDAMENTALES DE LA PERSONA

* EJERCICIOS PRACTICOS

UNIDAD DIDACTICA II. Fi UNDAMENTOS QUE SUBYACEN A LAS RELACIONES HUMANAS,
TEMA 4. COMPORTAMIENTO HUMANO

* ESTILOS DE COMPORTAMIENTO
TEMA 5. NATURALEZA DE 1.A PERSONALIDAD. PATRONES DE PERSONALIDAD.
* (QUE ES LA PERSONALIDAD?

* PATRONES DE PERSONALIDAD NORMALES Y ANORMALES

e EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 6. TIPOS DE PERSONALIDAD Y SUS TRASTORNOS.

* EL DILEMA DE LA CLASIFICACION

¢ DIFERENTES TRASTORNOS DE PERSONALIDAD

e EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 7. TEORIA DE MASLOW Y NECESIDADES HUMANAS.

ANALISIS Y DETERMINACION DE LAS NECESIDADES HUMANAS

UNIDAD DIDACTICA IIl. RELACION DE AYUDA Y ENFERMERIA
TEMA 8. LA RELACION DE AYUDA COMO PROCESO. FASES

¢ CONCEPTO DE RELACION DE AYUDA COMO PROCESO. ESTILO FACILITADOR Y CENTRADO EN LA
PERSONA.

* ACTITUDES Y HABILIDADES EN LA RELACION DE AYUDA

» FASE DE ACOGIDA

e FASE DE PRESENTACION DEL PROBLEMA

* FASE DE REESTRUCTURACION

» FASE DE PROGRAMAR LA ACCION

e FASE DE LA SEPARACION

¢ FASE DE LA EVALUACION

¢ EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 9. RELACION DE AYUDA AL PROFESIONAL ANTE EL BURN-OUT.
* SINDROME DE BURN-OUT O “ ESTAR QUEMADO”
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e SINDROME DE ADICCION AL TRABAJO. REPERCUSIONES PSICOLOGICAS Y MENTALES EN EL
PROFESIONAL SANITARIO.

e PREVENCION Y TRATAMIENTO.

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 10, HUMANIZACION HOSPITALARIA,

o ATENCION PERSONALIZADA AL INDIVIDUO Y FAMILIA.

e EVALUACION DE LA ATENCION PRESTADA

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 11, LOS ROLES DE ENFERMERIA. JUEGOS PSICOLOGICOS
e CONCEPTO GENERAL

e CUESTIONES ESENCIALES

e ROL DEL EXTRANO

e ROL DE PERSONA-RECURSO

o ROLES DE ENSENANZA

o ROL DE LIDERAZGO EN ENFERMERIA

e ROLES SUSTITUTIVOS

¢ INTRODUCCION AL ANALISIS TRANSACCIONAL

e EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 12. RELACIONES INTERPERSONALES EN ENFERMERIA
o INFLUENCIAS EN LAS SITUACIONES ASISTENCIALES

¢ TAREAS PSICOLOGICAS.

¢ EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 13. METODOS PARA EL ESTUDIO DE LA ENFERMERIA COMO PROCESO INTERPERSONAL. MODELO
DE PEPLAU.

e OBSERVACION, COMUNICACION Y REGISTRO

e CONCEPCION GENERAL

e OBSERVACION

e JUICIOS PRACTICOS

e JUICIOS DE HECHO

e COMUNICACION

e REGISTRO

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 14. INFLUENCIA DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LAS SITUACIONES ASISTENCIALES.
e NECESIDADES HUMANAS

o ANALISIS DE LAS NECESIDADES HUMANAS

e EJERCICIOS PRACTICOS

TEMA 15. EL EQUIPO DE SALUD. TECNICAS Y ESTRUCTURA DEL GRUPO. INTERDISCIPLINARIEDAD.
¢ EL EQUIPO COMO SISTEMA

e RELACION DE GRUPOS

o TECNICAS PARA RESPONDER TERAPEUTICAMENTE

e INTERACCION EN EL GRUPO

o EJERCICIOS PRACTICOS
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UNIDAD DIDACTICA V. FUNDAMENTOS TERAPEUTICOS EN LA RELACION DE AYUDA.
TEMA 16. LA FUNCION DE LA COMUNICACION HUMANA.

o LA COMUNICACION TERAPEUTICA: UNA DIMENSION BASICA PARA CUIDAR

e LA COMUNICACION COMO ELEMENTO FACILITADOR

* LA COMUNICACION INTERPERSONAL DEL EQUIPO DE ENFERMERIA: ANALISIS Y ERRORES MAS
FRECUENTES.

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 17. TIPOS DE COMUNICACION

e COMUNICACION VERBAL-NO VERBAL
¢ EL LENGUAIJE DEL CUERPO

TEMA 18. TECNICAS DE COMUNICACION

e LA REFLEXOLOGIA COMO MEDIO PARA FACILITAR LA COMUNICACION ENTRE ENFERMERA Y
PACIENTE.

e EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 19. HABILIDADES PROPIAS DE LA RELACION DE AYUDA

o EMPATIA

e ACEPTACION INCONDICIONAL

¢ AUTENTICIDAD O CONGRUENCIA

e EJERCICIOS PRACTICOS

UNIDAD DIDACTICA VI. RELACION DE AYUDA EN LA FASE DEL MORIR.
TEMA 20. LA RELACION DE AYUDA EN EL PROCESO DEL DOLOR.
o COMPONENTE PSICOLOGICO DEL DOLOR

e FACTORES QUE AUMENTAN EL UMBRAL DEL DOLOR

¢ FACTORES QUE DISMINUYEN EL UMBRAL DEL DOLOR

e TECNICAS DE TRATAMIENTO

s EJERCICIOS PRACTICOS.

TEMA 21. LA DESTREZA DE ESCUCHAR.
¢ IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE UNA ESCUCHA AUTENTICA

e CARL ROGERS UN MAESTRO DE LA ESCUCHA

o ERRORES FRECUENTES SOBRE LA ESCUCHA

¢ CONCEPTO DE ESCUCHA

e LAS SUBDESTREZAS DE LA ESCUCHA

¢ LAS DIMENSIONES DE LA ESCUCHA

o OBSTACULOS PARA UNA ESCUCHA EFICAZ

TEMA 22. LA DESTREZA DE RESPONDER

¢ CLASIFICACION DE LAS RESPUESTAS

¢ PROCESO DINAMICO DE LA DESTREZA DE RESPONDER
o RESPUESTAS PERJUDICIALES O EGOCENTRICAS
TEMA 23. LA DESTREZA DE ACOGER

¢ CONDUCTAS DE ACOGIDA

o EXPRESIONES DE ACOGIDA

s EFECTOS PRINCIPALES DE LA DESTREZA DE ACOGER
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TEMA 24. RELACIONES HUMANAS Y VEJEZ.

e LAS ALTERACIONES DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACION EN EL ANCIANO.
e CAMBIOS PSICOLOGICOS EN LA VEJEZ

¢ MODIFICACION DE CONDUCTA EN EL ANCIANO.

TEMA 25. RELACIONES HUMANAS EN EL CICLO FAMILIAR

o LAFAMILIA: ESTRUCTURA Y FUNCION

o LACRISIS FAMILIAR

¢ FAMILIA Y DROGODEPENDENCIA

TEMA 26. LA RELACION ENTRE SUPERIOR Y SUBORDINADO

MODULO PRACTICO-CLIiNICO

OBJETIVOS GENERALES

1. Integrar los conocimientos tedricos en la practica, basandose en una adecuada valoracién de las necesidades del ser

humano.
2. Conocer y aplicar correctamente los cuidados basicos necesarios para satisfacer las necesidades del individuo.

3. Establecer una correcta comunicacion con el individuo, la familia y el equipo de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar las practicas el alumno seré capaz de tener unos conocimientos sobre ¢l ser humano que le ayudard a realizar

mejor su labor con los pacientes y consigo mismo.
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