RELACIONES HUMANAS EN LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA
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MODULO TEORICO

En esta asignatura de Relaciones Humanas en los Cuidados de Enfermeria, organizaremos la
materia de tal forma que siempre teniendo en cuenta al alumno, le ayude a tener una vision global e
integra de los aspectos tedricos y metodologia de dicha asignatura y, para ello hemos reflexionado mucho
en el aprendizaje a través de la preparacion de las Unidades Did4cticas.

A continuacién de haber formulado unos objetivos generales de la asignatura, creemos necesario
preguntarse cuales so los conocimientos indispensables para que el estudiante pueda alcanzar estos
objetivos.

De acuerdo con este enfoque, hemos considerado fragmentar el contenido del programa en seis
Unidades Didacticas (U.D.), con una organizaciéon previa de cada Unidad que ayude a entender los
contenidos de la siguiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

e UNIDADAD DIDACTICA I. INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANA.S
Expondremos los fundamentos bésicos (biologia, psicologfa, social...) en las Relaciones Humanas, asi
como remontarnos un poco histéricamente para tener una vision global de su inicio.

e UNIDADAD DIDACTICA Il FUNDAMENTOS QUE SUBYACEN A LAS RELACIONES

HUMA NAS

Consideramos imprescindible que el alumno tenga una visién general del “como” y “ por qué” del
comportamiento humano, para poder aplicar eficazmente la Relacion de Ayuda.

Si importante para las Relaciones Humanas puede ser el conocer de forma objetiva la etiologia del
comportamiento humano, mas lo es para la enfermera que intenta ayudar a la persona desde una
perspectiva holistica de los cuidados.

e«  UNIDAD DIDACTICA IIl RELACION DEA YUDA Y ENFERMERIA

La Relacién de Ayuda tiene una relevancia especial, por lo que consideramos que el conjunto de
conocimientos que caracterizan esta habilidad, es un elemento clave para la matizacién de los cuidados de
enfermeria.

*  UNIDAD DIDACTICA IV ~ FUNDAMENTOS TEORICOS-ENFERMEROS EN LA
RELACION DE AYUDA.
Deseamos que el estudiante adquiera una base cientifica imprescindible para poder llevar a cabo una
buena relacién terapéutica e, interactuar con personas que de forma habitual muestran conductas
estereotipadas.

e UNIDAD DIDACTICA V FUNDAMENTOS TERAPEUTICOS ENIA RELACION DE
AYUDA.
Deseamos mostrar a los estudiantes las técnicas de comunicacion que se pueden utilizar o tener
presentes a la boa ofrecer una Relacién de Ayuda, para que les permitan conocer las respuestas humanas
ante determinadas situaciones y planificar determinadas actividades que ayuden al paciente.

e UNIDAD DIDACTICA VI RELACION DE AYUDA EN LA FASE DEL MORIR

La ciencia ha evolucionado de tal forma que ha aumentado significativamente la supervivencia y la
calidad de vida de los enfermos; pese a todo ello, un importante nimero de enfermos morird a causa de su
enfermedad.

Es por ello, por lo que pretendemos el confort del paciente terminal y, es parte fundamental el
conocimiento enfermero en los aspectos fisicos, psiquicos y emocionales con el enfermo y con la familia.

TEMARIO.

Unidad Didictica I. Introducciona Las Relaciones Humanas

Tema 1. Introducciéna Las Relaciones Humanas Revision Histérica.
«  Concepto De Relaciones Humanas

« Desarrollo Histérico De Las Relaciones Humanas

¢ Objetivo De Las Relaciones Humanas

o Contenido De Las Relaciones Humanas
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» Teoria Del Crecimiento Personal
* Causa De Los Problemas Humanos

+ Ejercicios Practicos.

Tema 2. La Naturaleza Del Ser Humano.

+ Naturaleza Sociopsicoldgica Del Hombre

+ Las Diferencias Individuales

«  Conceptos Basicos Para La Enfermeria Psicodndmica

+ Ejercicios Practicos

Tema 3. Percepcion De La Persona Y Teoria De La Atribucion
+ Introduccién

* Atribuciones

»  Percepcion Y Juicios Sociales

» Aprender, Una Modificacién Del Comportamiento

»  Motivaciones Fundamentales De La Persona

+ Ejercicios Practicos

Unidad Didictica Ii. Fundamentos Que Subyacen A Las Relaciones Humanas
Tema 4. Comportamiento Humano

+  Estilos De Comportamiento

Tema 5. Naturaleza De La Personalidad. Patrones De Personalidad.
*  (Que Es La Personalidad?

« Patrones De Personalidad Normales Y Anormales

+ Ejercicios Practicos

Tema 6. Tipos De Personalidad Y Sus Trastornos
+ ElDilema De La Clasificacion

+ Diferentes Trastornos De Personalidad
» Ejercicios Practicos

Tema 7. Teoria De Maslow Y Necesidades Humanas
Analisis Y Determnacion De Las Necesidades Humanas

Unidad Did4ctica Iii Relacion De Ayuda Y Enfermeria
Tema 8. La Relacion De Ayuda Como Proceso. Fases

»  Concepto De Relacién De Ayuda Como Proceso. Estilo Facilitador Y Centrado En La Persona.
+ Actitudes Y Habilidades En La Relacion De Ayuda

+ Fase De Acogida

+ Fase De Presentacion Del Problema

 Fase De Reestructuracién

+ TFase De Programar La Accion

» Fase De La Separacién

+ Fase De La Evaluacién

+ Ejercicios Practicos

Tema 9. Relacion De Ayuda Al Profesional Ante EI Burn-Out.
+ Sindrome De Burn-Out Oestar Quemado”

« Sindrome De Adiccion Al Trabajo. Repercusiones Psicolégicas Y Mentales En El Profesional Sanitario.
* Prevencion Y Tratamiento.

» Ejercicios Practicos

Tema 10. Humanizacion Hospitalaria.
« Atencién Personalizada Al Individuo Y Familia.
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» Evaluacion De La Atencion Prestada
» Ejercicios Practicos.

Tema 11. Los Roles De Enfermeria. Juegos Psicoldgicos

» Concepto General

« Cuestiones Esenciales

» Rol Del Extrano

* Rol De Persona-Recurso

» Roles De Ensefianza

* Rol De Liderazgo En En7fermeria

« Roles Sustitutivos
« Introduccion Al Analisis Transaccional

» Ejercicios Practicos

Tema 12 Relaciones Interpersonales En Enfermeria
» Influencias En Las Situaciones Asistenciales
« Tareas Psicologicas.

« Ejercicios Practicos

Tema 13. Métodos Para El Estudio De La Enfermeria Como Proceso Interpersonal Modelo De
Peplau.

+ Observacion, Comunicacion Y Registro

+ Concepcion General

* Observacion

+ Juicios Practicos

» Juicios De Hecho

+ Comunicacion

* Registro

» Ejercicios Practicos.

Tema 14. Influencia De Los Cuidados De Enfermeria En Las Situaciones Asistenciales
» Necesidades Humanas

« Analisis De Las Necesidades Humanas

« Ejercicios Practicos

Tema 15, El Equipo De Salud. Tecnicas Y Estructura Del Grupo. Interdisciplinariedad.
* El Equipo Como Sistema

* Relacion De Grupos
» Técnicas Para Responder Terapéuticamente

« Interaccion En El Grupo

« Ejercicios Practicos

Unidad DidicticaV Fundamentos Terapéuticos En La Relacién De Ayuda.

Tema 16, La Funcién De La Comunicacién Humana.
+ La Comunicacién Terapéutica: Una Dimension Basica Para Cuidar
« La Comunicacién Como Elemento Facilitador

+  La Comunicacion Interpersonal Del Equipo De Enfermeria: Anélisis Y Errores Mas Frecuentes.
+ Ejercicios Practicos.

Tema 17. Tipos De Comunicacion
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+  Comunicacién Verbal-No Verbal

+ El Lenguaje Del Cuerpo

Tema 18. Técnicas De Comunicacion
» La Reflexologia Como Medio Para Facilitar La Comunicacion Entre Enfermera Y Paciente.
» Ejercicios Practicos.

Tema 19. Habilidades Propias De La Relacion De A Yuda
+ Empatia

« Aceptacion Incondicional

« Autenticidad O Congruencia

» FEjercicios Practicos

Unidad Dididctica Vi. Relacion De Ayuda En La Fase Del Morir

Tema 20. La Relacion De Ayuda En El Proceso Del Dolor
Componente Psicolégico Del Dolor

Factores Que Aumentan El Umbral Del Dolor

Factores Que Disminuyen El Umbral Del Dolor

Técnicas De Tratamiento

« Ejercicios Practicos.

Tema 21 La Destreza De Escuchar

* Importancia Y Necesidad De Una Escucha Auténtica
« Carl Rogers Un Maestro De La Escucha

e Errores Frecuentes Sobre La Escucha

Concepto De Escucha

Las Subdestrezas De La Escucha

Las Dimensiones De La Escucha

Obstaculos Para Una Escucha Eficaz

e o o o

Tema 22. La Destreza De Responder

+ Clasificacion De Las Respuestas
»  Proceso Dinamico De La Destreza De Responder
+ Respuestas Perjudiciales O Egocéntricas

Tema 23. La Destreza De Acoger

* Conductas De Acogida

« Expresiones De Acogida

» Efectos Principales De La Destreza De Acoger

Tema 24. Relaciones Humanas Y Vejez

» Las Alteraciones Del Lenguaje Y La Comunicacién En El Anciano.
+ Cambios Psicologicos En La Vejez

*  Modificacion De Conducta En El Anciano.

Tema 25 Relaciones Humanas En El Ciclo Familiar
»  LaFamilia: Estructura Y Funcion

¢ La Crisis Familiar

+ Familia Y Drogodependencia

TEMA 26. LA RELACION ENTRE SUPERIOR Y SUBORDINADO

MODULO PRACTICO-CLINICO
OBJETIVOS GENERALES

1. Integrar los conocimientos tedricos en la practica, basidndose en una adecuada valoracién de las

necesidades del ser humano.
2. Conocer y aplicar correctamente los cuidados basicos necesarios para satisfacer las necesidades del
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individuo.

3. Establecer una correcta comunicacién con el individuo, la familia y el equipo de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar las practicas el alumno sera capaz de tener unos conocimientos sobre el ser humano que le
ayudara a realiza mejor su labor con los pacientes y consigo mismo.
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