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 PROCESO/S DESCRIPCIÓN DOCUMENTOS/ INFORMES 

 PC01 PC01. Planificación y desarrollo de las 
enseñanzas. Evaluación del aprendizaje 

• INFORME FINAL SOBRE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

ENSEÑANZAS. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE DEL CURSO 

2018-2019 (TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 

5. ANEXO 5) 

 PC03 PC03. Perfiles de ingreso, captación, 
selección y admisión 

 

 PC04 PC04. Orientación a estudiantes 

• INFORME FINAL SOBRE RESULTADOS DEL PLAN DE 

ORIENTACIÓN A ESTUDIANTES EN EL CURSO (POE) 2018-
2019 (TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 7. 
ANEXO 7) 

• PLAN DE ORIENTACIÓN A ESTUDIANTES (POE). CURSO 

2019-2020. (TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). 
(PUNTO 13. ANEXO 13) 

 PC05 PC05. Resultados Académicos  

 PC06 PC06. Movilidad de los Estudiantes 

• INFORME FINAL SOBRE RESULTADOS DEL PLAN DE 

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES EN EL CURSO 2018-2019 

(TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 6. ANEXO 6) 
• PLAN DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES. CURSO 2019-2020. 

(TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 12. 
ANEXO12) 

 PC07 PC07. Prácticas externas  
 PC08 PC08. Inserción laboral  

 PC09 PC09. Información Pública y rendición de 
cuentas 

• INFORME ASEGURAMIENTO PUBLICACIÓN ACTUALIZADA 

GUÍAS DOCENTES, TUTORÍAS, HORARIOS Y EXÁMENES CURSO 

2019-2020 (TÍTULOS GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 

2. INFO COORDINADOR) 
• INFORME FINAL CURSO 2018-2019. (PUNTO 3. ANEXO 3) 
• PROGRAMA DE MEJORA DE LA WEB DEL CENTRO. 

ACTUALIZACIÓN Y CONTENIDOS CLAVE . CURSO 2019-
2020. (PUNTO 14. ANEXO 14) 

 PA03 PA03. Satisfacción, Expectativas y 
Necesidades 

• PLAN DE RECOGIDA DE OPINIONES (ENCUESTAS GRUPOS DE 

INTERÉS) CURSO 2019-2020. (PUNTO 11. ANEXO11) 

 PA04 PA04. Gestión de Incidencias (SQRF) 

• INFORME FINAL GESTIÓN INCIDENCIAS DEL CENTRO Y SUS 

TITULACIONES CURSO 2018-2019. (PUNTO 4. ANEXO 4) 
• ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS CURSO 2019-

2020. (PUNTO 15. ANEXO 15) 

 PA05 PA05. Gestión del personal académico y 
de apoyo a la docencia  

 

 PA06 PA06. Gestión de los recursos materiales y 
servicios 

 

 PE01 
PE01. Establecimiento, revisión y 
actualización de la política y los objetivos 
de la calidad 

• REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE 

CALIDAD DEL CENTRO Y SUS TITULACIONES CURSO 2019-
2020. (PUNTO 9. ANEXO9) 

 PE02 PE02. Ciclo de vida de las titulaciones  
 AMS DESCRIPCIÓN DOCUMENTOS/ INFORMES 

 AM Resultados AM Curso 2018-2019 
• INFORME FINAL SOBRE ACCIONES DE MEJORA 

DESARROLLADAS EN EL CENTRO CURSO 2018-2019. 
(PUNTO 8. ANEXO 8) 

 AM Programación AM Curso 2019-2020 
• PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA Y PROCESOS 

INVOLUCRADOS PARA EL CURSO 2019-2020. (PUNTO 10. 
ANEXO 10) 
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