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 PROCESO/S DESCRIPCIÓN DOCUMENTOS/ INFORMES 

 PC01 PC01. Planificación y desarrollo de las 
enseñanzas. Evaluación del aprendizaje 

 

 PC03 PC03. Perfiles de ingreso, captación, 
selección y admisión 

 

 PC04 PC04. Orientación a estudiantes  

 PC05 PC05. Resultados Académicos 
• INFORME Y ANÁLISIS SOBRE RESULTADOS ACADÉMICOS. 

ACCIONES DE MEJORA. CURSO 2017-2018. (TÍTULOS 

GRADO BBAA Y MUPGA). (PUNTO 4. ANEXO 3) 
 PC06 PC06. Movilidad de los Estudiantes  
 PC07 PC07. Prácticas externas  
 PC08 PC08. Inserción laboral  

 PC09 PC09. Información Pública y rendición de 
cuentas 

• INFORME, ANÁLISIS DE ESTADO Y ACCIONES DE MEJORA EN LA 

WEB DEL CENTRO. CURSO 2018-2019. (PUNTO 5. ANEXO 

4) 

 PA03 PA03. Satisfacción, Expectativas y 
Necesidades 

• INFORME, ANÁLISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA SOBRE 

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN GRUPOS DE 

INTERÉS. CURSO  2018-2019. (PUNTO 6. ANEXO 5) 

 PA04 PA04. Gestión de Incidencias (SQRF) 
• INFORME INCIDENCIAS RECIBIDAS DESDE EL 01-12-2018 

HASTA 14-06-2019. (PUNTO 7. ANEXO 6) 

 PA05 PA05. Gestión del personal académico y 
de apoyo a la docencia  

 

 PA06 PA06. Gestión de los recursos materiales y 
servicios 

 

 PE01 
PE01. Establecimiento, revisión y 
actualización de la política y los objetivos 
de la calidad 

• INFORME , ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO POLÍTICA Y OBJETIVOS 

DE CALIDAD CURSO 2018-2019. (PUNTO 3. ANEXO2) 

 PE02 PE02. Ciclo de vida de las titulaciones  
 AMS DESCRIPCIÓN DOCUMENTOS/ INFORMES 

 AM 
Diferentes acciones de mejora para 
facilitar la gestión de los Procesos SAIC 
aplicados al Centro y sus titulaciones 

• ACCIONES DE MEJORA GESTIÓN PROCESOS SAIC-BBAA. 
(PUNTO 9. ANEXO 8) 

  Actualización del Manual del Sistema de 
Calidad del Centro y sus titulaciones 

• MODIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL MSGICC AL MSAIC-
BBAA. (PUNTO 8. ANEXO 7) 
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