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ACCIONES DE MEJORA DE CENTRO

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2014/15 Mejorar la tasa de rendimiento Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Fomentar y concienciar a los alumnos del uso de la 
Tutorías

Subdirector de alumnado 9 de oct. de 
2015

- Finalizada Durante el curso 2014/15 se ha fomentado el uso de 
tutorias tanto presenciales como a través de corrreo 
electrónico.

Fomentar la participación de los alumnos en el PA Subdirector de alumnado 9 de oct. de 
2015

- Durante el curso 2014/15 se ha 
fomentado la participación en el PAT

Durante el curso 2014/15 se ha fomentado la 
participación en el PAT

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM8 2014/15 Desarrollo de mejoras en la página web Información pública Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Revisar los contenidos de la página web del Centro Subdirectora de 
Ordenación Académica
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GRADO EN TURISMO

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2015/16 Destrezas para hablar en público Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Proporcionar a los alumnos las destrezas de hablar e 
interactuar de cara al público, sobre todo para lo 
concerniente al control de los nervios

Coordinadora Calidad  
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MÁSTER U. EN GESTIÓN HOTELERA

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM2 2015/16 Corregir guías académicas para adaptarlas a la Memoria del Título del Máster Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Corregir Guía Académica de la materia La empresa 
hotelera y sus servicios

Coordinador materia La 
empresa hotelera y sus 
servicios

11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

Corregir Guía Académica de la materia Los recursos 
humanos en la empresa hoteleras

Coordinador materia Los 
recursos humanos en la 
empresa hoteleras

11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

Corregir Guía Académica de la materia Apertura de 
establecimientos hoteleros

Coordinador materia 
Apertura de 
establecimientos 
hoteleros

11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

Corregir la Guía Académica de la materia Modelos 
de animación hotelera

Coordinador materia 
Modelos de animación 
hotelera

10 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

Corregir Guía Académica de la materia Prácticum Coordinador materia 
Prácticum

11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM3 2015/16 Corregir los idiomas de la materia Prácticum para coincidir con la memoria verificada de  ANECA Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Modificar el idioma de la materia Prácticum Coordinador materia 
Practicum

11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Aspectos que necesariamente tienen que ser 
modificados para la renovación del Título

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM4 2015/16 Activar los links en el apartado de información del SGIC para poder acceder a documentos tales como procesos, instrucciones y el manual. Si
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MÁSTER U. EN GESTIÓN HOTELERA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Activar los links en el apartado de información del 
SGIC para poder acceder a documentos tales como 
procesos, instrucciones y el manual.

Coordinadora Calidad 11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Recomendaciones de Aneca para la renovación del 
Título

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM5 2015/16 Publicar el primer informe de modificación del plan de estudios (2011) Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Publicar el primer informe de modificación del plan 
de estudios (2011)

Coordinadora de Calidad 11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada Recomendaciones de Aneca para la renovación del 
Título

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM6 2015/16 Analizarla tasa de graduación presenta valores inferiores a la establecida en la memoria verificada y emprender las acciones correctoras correspondien Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Analizar los motivos por los que la tasa de 
graduación presenta valores inferiores a la 
establecida en la memoria verificada y emprender las 
acciones correctoras co

Coordinadora de Calidad 11 de mar. 
de 2016

Conclusiones de la CGC Analizar la 
tasas de rendimiento del TFM.

Recomendaciones de Aneca para la renovación del 
Título

Análisis tasa graduación Máster Gestión Hotelera Coordinador calidad 1 de feb. de 
2017

Se mejora la tasa de Graduación del 
MGH se pasa del curso 2013/14 del 
40% al curso 2015/16 al 92,31%

Se mejora la tasa de graduación curso 2013/14 40%; 
curso 2014/15 70,59 %; curso 2015/16 92,31%

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM7 2015/16 Incluir en la página web del título información sobre los indicadores y resultados del mismo Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Incluir en la página web del título información sobre 
los indicadores y resultados del MGH

Coordinadora de calidad 1 de feb. de 
2017

La página web del Título incluye 
información sobre indicadores y 
resultados de manera restringida

Recomendaciones de Aneca para la renovación del 
Título
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MÁSTER U. EN GESTIÓN HOTELERA

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM8 2015/16 Alterar el segundo informe de modificación del Máster en Gestión Hotelera cambiando el nombre de "Informe de verificación" por "Informe de 
modificación"

Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Modificar "Informe de verificación" por "Informe de 
modificación"

Coordinadora de calidad 11 de mar. 
de 2016

Tarea finalizada  
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