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Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad. Escuela de Enfermeria de Cartagena
29 de julio de 2020

ASISTENTES:

D. 2 Lourdes Cantero Gonzalez — Preside (Directora Técnica)

D. Manuel Avilés Sanchez — Preside (Director Académico)

D. M2 del Mar Pastor Bravo- Coordina SAIC del Centro (Docente Escuela de Enfermeria de
Cartagena)

D. Gabriel Segura Lépez -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)
D. Pedro Izquierdo Jerez (Bibliotecario Escuela de Enfermeria de Cartagena)

D. 2 Rocio Reyes Deltell —vocal (Representante de la Unidad de Calidad)

D. 2 Ana |. Villafafie Alonso — vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)
D. Pedro S. Cayuela Fuentes -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

Excusan su asistencia:

D. Dmytro Pashchenko (Estudiante)
D. Joseph Vinces Nolasco (Estudiante)

D. José Luis Molino Contreras - Secretario (Director Técnico Adjunto)

La reunién comienza a las 10:15 horas del dia 29 de julio de 2020 por videollamada, con el

siguiente orden del dia:

PAO3- Resultados de satisfaccién del curso 19/20
PAO5- Gestion de personal académico y de apoyo a la docencia curso 17/18y 18/19

PAO06- Gestion recursos materiales y servicios curso 18/19

P 0N P

PCO03- Analisis de los resultados de admision y matricula definitivos 18/19 y avance del
19/20.

PC06- Analisis de la movilidad 18/19

PCO08- Insercidn laboral

PA04- Gestion de incidencias.

PCO9- Informacion web.

© ® N o o0

Situacidn de las acciones de mejora

10. Ruegos y preguntas.
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1. PAO3- Resultados de satisfaccion curso 19/20 y planificacién de satisfaccion del curso
que viene. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

Dado la dificultad durante el presente curso para recoger las encuestas, desde la Comisidn de
Calidad del Consejo de Gobierno se acordd que desde la Unidad para la calidad enviariamos una
sencilla encuesta de satisfaccién de estudiantes relacionada con este periodo y para que
sustituyera a las habituales.

Si bien, previo al estado de alarma, pudieron recogerse encuestas sobre el proceso de acogida y
satisfaccién con la titulacion a los estudiantes de primer curso y de satisfaccion con las practicas
clinicas a los estudiantes de cuarto curso de forma presencial.

Estas encuestas han sido depositadas en la Unidad para la calidad, que procedera a la realizacion
del informe de resultados. Se analizaran dichos resultados en la préoxima reunion.

Se han realizado encuestas de satisfaccion al profesorado de forma online, como en los cursos
anteriores.

a. Informe Satisfaccion del profesorado curso 2019/2020

El nimero de encuestas cumplimentadas online (n=10) de las 38 invitaciones realizadas se

considera bajo e inferior al curso anterior.

En general, los resultados muestran un grado de satisfaccion aceptable en cuanto a la
organizacién del plan de estudios y a la satisfaccién general con la titulacion, pero inferior en

cuanto a los recursos materiales tal y como sucedia en el curso anterior (2,6 de 5).

El conocimiento que tiene el profesorado sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(3,8 sobre 5) es adecuado y aumenta con respecto a cursos anteriores.
31

26

3.3

Los items con los valores de satisfaccion mas bajos son aquellos relacionados con los recursos, el
espacio y el ambiente de trabajo. Asi mismo, obtienen un valor ligeramente inferior los items

de: el uso que el alumnado hace de las tutorias (2,7 sobre 5), la suficiencia del personal de
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apoyo a la docencia para las tareas a realizar (2,8) y la coordinacidn inter e intradepartamental
para la programacion docente y para la eliminacion de vacios y duplicidades (2,8 y 2,5

respectivamente).

Por otra parte, entre los comentarios del profesorado (ver anexo 1) destacan las necesidades
materiales relacionadas con la acustica de las aulas, falta de equipos de simulacién clinica,
laboratorio de practicas dotado con material necesario, almacén para materiales, sistema de
decantacion para practicas de enyesado, edificio propio, mas aulas, personal de apoyo a la
docencia para gestién de material de laboratorios y seminarios. También se hace referencia en
los comentarios a una falta de apoyo académico e institucional, a la necesidad de que sean
publicas las actas de todas las comisiones y se propone que se puedan celebrar juntas y

comisiones con voto online.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Para el préoximo curso académico las encuestas de satisfaccion se realizardn de forma online con
envio de diversos recordatorios para su cumplimentacion.

Para continuar informando sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad, se incluira informacién al respecto en la web del centro y se les facilitard informacién a

=ES;

la delegacidn de estudiantes con especial énfasis en los que conforman parte de esta Comision.

FNMT-RCM,C:

También se verificaran las actas que faltan por subir en la web de las distintas comisiones para
mantener la web actualizada.

En cuanto al material de practicas se hizo una peticién y se ha obtenido un maniqui de

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

simulacion clinica.

2. PAO05- Gestion de personal académico y de apoyo a la docencia. Informe 17/18 y

18/19.

En el informe del curso 2017/2018 se observa que no aparecen reflejados los datos del
PAS del centro, sin embargo, tras trasmitirlo a la unidad, en el informe de 2018/2019 aparecen 3

trabajadores como personal de administracién y servicios.

PAS 2018/19

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 06/10/2020 14:11:08; Emisor del certificado: CN:
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El PAS lo compone un bibliotecario, secretaria de centro, dos ordenanzas en el Aulario
del Rosell y uno en el de Antigones. También se cuenta con la colaboracion de dos ordenanzas

de la UPCT que permiten el acceso al aulario de Antigones en horario de tarde.

Curse: 2017/18

DATOS DEL CENTRO
PAS asiznado al centro
INDS-FADS
Mujeres [
Hombres 0
TOTAL 0
DATOS DE LA TITULACION
. ) Estabilidad Relacién
EDITotal | T0T mml’m“ EDI T:t"?; - FDI ruf'm 4 | PDIDector [EDIDoctor % PED Il.ng“‘:' FDI == % | planfila | Estudiantess
comple completo uncionario o .T.C. afios focents 86 DI
IND1-FADS INDI-FADS INDI-PADS IND4-FADS INDG-PADS INOT-FADS INOS-FADNS INDO-PADS
Mujeres 10 6 28,57 1 476 a 41 86 2744 1] 10 -
Hombres 11 g 381 4 19,05 11 5138 8973 1] 3636 -
TOTAL n 14 66,67 5 23 81 ] 0524 597 [] 23,81 10,24
Curso: 2018/19
DATOS DEL CENTRO
PAS asi al centro
IND5-FPADS
Mujeres 1
Hombres 2
a TOTAL 3
&
= -
8 DATOS DE LA TITULACION
£ o Estabilidad | Relacién
= PDI Tiempo | PDI Tiemps FDI PDI PDI Doctor | PDI mayor 65 z 3
% PDI Total 1: leto completo % | Fumc . Fundiona. % FDIDoctor | PDI Doctor % ET.C. % afios % p]an::a% E.ﬂ:llglg:.llmes’
o =
] IN01-PAOS N02-PADS TN03-PADS IND4-FADS IND6-PADS IN07-PAQS IN0G-PADS T05-PADS
o
0 Mujeres 11 6 26,09 1 435 E] 39.13 87,44 0 3,09 -
>
5 Hombres 12 8 34,78 4 17,39 1 47,83 8973 [ 23,33 -
% TOTAL 23 14 60,87 5 21,74 20 B6.96 88,7 L] 21,74 9,7
g
=
s
=z
T
o
<

El PDI pasa de 21 en el curso 2017/2018 componentes a 23 en el curso 2018/2019. Se detecta

un error en el sexo del profesorado funcionario que se comunicara para su subsanacién.

3. PAO5- Gestion de recursos materiales y servicios 2018/2019

Con respecto a los recursos bibliograficos en el curso 2018/2019, de los 614 titulos
recomendados en las guias docentes del curso 18/19 (que suponen 49 mas que el curso
anterior), existe disponibilidad del 79,64% que estd 2 puntos por debajo del curso anterior

(81,4%).
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Disponibilidad de bibliografia y fuentes de informacidén de la Biblioteca/CRAI

de Murcia

Direccion General de Universidades

N°® de titulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca

asociada al PF 489
Mumero de titulos recomendados 614
Disponibilidad
INO1-PADG: | 79.64%

Se han invertido 2.100,64 euros en libros para la biblioteca en el curso 2018 y 2.079,27

en el curso 2019. este curso. 85 ejemplares nuevos que se han comprado durante el curso

2018/2019 y 2019/2020 (algunos de ellos copias del mismo titulo).

Publicaciones impresas

Monografias (n° total de ejemplares) 2.680
Monografias (n° ejemplares adquiridos afio en curso) 70
Revistas impresas (n° total de titulos) 202
Revistas impresas (n° de titulos ingresados en el curso) 28
Publicaciones electrénicas (afio en curso)

Monografias 152.577
Publicaciones periodicas 37.084
Bases de datos 97
Otros recursos electronicos 71.976

El bibliotecario del centro expone algunas correcciones y actualizaciones con respecto a los

recursos indicados en el informe:

En la actualidad la biblioteca cuenta con 3.131 ejemplares, algunos de ellos donaciones, con la

particularidad de que aproximadamente 1000 estan obsoletos.

Las cifras de las revistas impresas es necesario corregirlo. En 2017 habia 60 titulos pero se

descartaron los consultables online y los obsoletos. Actualmente la biblioteca cuenta con 29

titulos de revistas impresas. Estos datos seran actualizados para que se corrijan en el préximo

informe.

La biblioteca cuenta ademas con 8 tesis doctorales, 71 CD-ROM, 8 DVD, 189 TFG.

En cuanto a los puestos de lectura en el curso 2018-2019 son 12 con una superficie de 56 m?. Al

haberse trasladado la biblioteca al aulario de Antigones en el curso 2019-2020 han aumentado

considerablemente los puestos de lectura, lo que se reflejara en el préximo informe.
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Se ha realizado en el presente curso una sesion formativa sobre los recursos de la
biblioteca y busqueda en bases de datos de la Universidad de Murcia para el alumnado de los

cuatro cursos.

Acuerdos:

Para mejorar la disponibilidad bibliografica, se recuerda la necesidad de actualizar la
bibliografia recomendada, asi mismo se plantea que es necesario diferenciar los recursos
electrénicos de los recursos en papel y que en los recursos electrénicos se afiada una sola
direccion web por recurso. Se harda un recordatorio via webmail y por el aula virtual al

profesorado.

Se solicitard una correccién de las cifras de revistas en el centro para que repercuta en el

proximo informe.

Se intentara comprar al menos el primer libro recomendado en cada asignatura para el
proximo curso, por lo que se realizara una lista de las necesidades bibliograficas prioritarias por

asignatura.

=ES;

Se acuerda que se realizard en el proximo curso 2020/21 una sesion formativa sobre los

FNMT-RCM,C:

recursos de la biblioteca y la busqueda en las bases de datos de la Universidad para los
estudiantes de los cuatro cursos. Asi mismo se propone medir la satisfaccién del alumnado con

la biblioteca y conocer necesidades especificas y de formacidén con respecto a la utilizacién de

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

los recursos de la biblioteca.

4. PCO3- Analisis de los resultados de admision y matricula definitivos 18/19 y avance del

19/20.

Respecto a los valores definitivos sobre admision y matricula del curso 18/19 se consideran
adecuados tal y como se establecié cuando analizamos el curso pasado el avance de los datos.
Los resultados provisionales sobre la admision del curso 19/20 se consideran satisfactorios. Por
lo que, como en cursos anteriores, no se considera necesario realizar ningln plan de captacion

ya que las plazas ofertadas son cubiertas en primeras listas.

Para el curso 2019/2020 se han preinscrito en primera opcion 3,96 por cada plaza ofertada.
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Se supera en 5 la previsidn de plazas aprobadas en la memoria del plan de estudios. Se trata de
una variacion leve (10%). Estas 5 plazas han sido reducidas en la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Murcia para el curso académico 2019/20. Se prevé que en el futuro el centro
pueda llegar a ofertar 70 plazas.
Curso: 201819
Plazas ofertadas en la Titulacion 55
Alumnos preinscritos en la Titulacion 1808
Alumnos preinscritos en primera opcion en la Titulacion 218
Alumnos matriculados en primera opcion y ler curso 24
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1? en la Titulacion 56
Mujeres de nuevo ingreso 75%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1" en la Titulacion 2
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos del 1* curso) 0
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 2
Alumnos de nuevo ingreso - no C.ARM. 2
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 1
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 63
Total matriculados en la Titulacidn 223
Nota media de acceso a la Titulacién 10,42
Ocupacion de la Titulacion (Grado) 1,02
Preferencia de la Titulacion (Grado) 1,96
i Adecuacion de la titulacion (Grado) 0,43
Q
i
(,%, Curso: 2019120 [ :
«% Plazas ofertadas en la Titulacion 2 e | 55
% Alumnos preinscritos en la Titulacion B 1813
§ Alumnos preinscritos en primera opcién en la Titnlacion 208
% Alumnos matriculados en primera opcion y Ter curso 26
; Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 56
% Mujeres de nuevo ingreso e — 75%
g Discapacitados de nuevo ingreso en 1% l
E Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingresoen 1° 0
§ Alumnos no nacionales de nuevo 1ngr matriculades en 1° en la Titulacién 2
é Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos del 1° curso) 0
§ Total alumnos o nacionales de nuevo ingreso matriculados 2
g Alumnos de nuevo ingreso - no C.ARM. 6
§ Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 4
g Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 62
£ Total matriculados en la Titulacion 241
£ Nota media-de acceso a la Titulacion 10.38
: Ocupacion de la Titulacién (Grado) 1,024
§ {|Preferencia de la-Titulacion (Grado) 3,78
é Adecuacion-de la titulacion (Grado) 046
g N 7
]
£
. Acuerdos y Acciones de Mejora:
E
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La prevision es que continden cubriéndose las plazas en primeras listas. Ante los resultados tan

positivos no procede realizar acciones de mejora.

5. Analisis de los resultados de movilidad del curso 18/19 - PC06 Movilidad de los

Estudiantes

En el curso académico 2018/19 se produjo un descenso de la movilidad de estudiantes
ERASMUS y en el curso 2019/20 aumenta ligeramente (2 estudiantes).

Se prevé que la movilidad de los estudiantes en el préoximo curso se realizara en el
segundo cuatrimestre.

Al reflexionar en el curso anterior sobre las bajas tasas de movilidad en el centro, el
alumnado manifestd a que se debe a los recursos econdmicos necesarios para realizar una
estancia. A esta problematica se prevé que para el préximo curso se afiadan las dificultades para

la movilidad debido al COVID-19.

Curso: 201819

AMOVILIDAD GESTIONADA POR EL SRI(2017/18)

N" dbe estudinntes que participan en movilidad

Centro [ Titulacidn Programa de Movilidad
100 P06 - Estuadinntes UMU INOZPCDG - Estudiantes Externos
GRADO EN ENFERMERIA 1 o
(CARTAGENA)
ERASMUS + ESTUDRIOS 1 0

Curso: 2019/20
MOVILIDAD GESTIONADA POR EL SRI (2018/19)
B N” de estudiantes que participan en movilidad
Centro / Titulacion Programa de Movilidad
INO1PCO6 - Estudiantes UMU INOZPCO6 - Estudiantes Externos

GRADO EN ENFERMERiA 2 2
(CARTAGENA)

ERASMUS + ESTUDIOS - 3 - 2 1

PRACTICAS INTERNACIONALES [ p - 0 1

Acuerdos vy Acciones de Mejora:

Dado que el principal motivo respecto a las barreras para realizar movilidad son los
recursos econdmicos, estos datos no son susceptibles de gran modificacién. Si bien, como
incentivo y para dar a conocer los programas de movilidad, la comisién acuerda solicitar un
relato de experiencia al alumnado que haya disfrutado de estancias de movilidad y

voluntariamente desee participar en la promocién de los mismos.
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Dado que en el informe de insercién laboral, el 25% consideran totalmente util y el 12,5 %
bastante util la participacidén en programas de movilidad para la insercion laboral (tabla 40 y 41)

podriamos promocionar esta opinidn de los egresados.

6. PCO08- Insercion laboral. Informe de 2019.

El Centro de Orientacién e Informacion de Empleo (COIE) ha realizado un informe en 2019 sobre
la insercidn laboral de los titulados del Grado de Enfermeria de Cartagena de las promociones
15-16/16-17. Este documento puede consultarse en la web del Observatorio de empleo
https://observatorio.um.es/observatorio/observatorio.contenidos.inicio.do en la seccién
facultades (Acceso permitido al PDI).

La muestra la componen 39 egresados, 13 hombres y 26 mujeres. Lo que supone un porcentaje
de respuesta del 41,9%.

Respecto a los principales resultados se destaca que el grado de satisfaccion con los distintos
aspectos de su formacion es adecuado. Destaca con el mayor grado de satisfaccidon las
asignaturas de practicas externas realizadas (4,2 sobre 5) y presentan un grado de satisfaccion
general con la titulacién de 3,9 sobre 5.

El 100% volverian a estudiar la misma titulacién y el 75,7% volveria a realizarlo en la Universidad

=ES;

de Murcia (cifras superiores con respecto al ultimo informe).

FNMT-RCM,C:

Tabla 4: Grado de satisfaccion con distintos aspectos de su formacién (escala
1-5)

Ceres,O:

Mujer Hombre Total

n Media DT n Medla DT n Medla DT
Organizacion del plan de estudios 26 38 09 13 36 09 39 37 09
Informacién publicada en la web 26 38 11 13 32 10 39 36 141
Asignaturas de practicas externas 26 42 09 12 43 07 38 42 08
realizadas
Metodologias docentes 26 a7 11 13 35 11 39 36 141
empleadas
Actividades formativas empleadas 26 36 11 13 34 14 39 35 11
Adquisicion de los conocimientos 26 37 10 13 36 07 39 37 09
y desarrollo de habilidades y

-AC FNMT Usuarios,OU:
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Ceres,O:

MURCIA

Tabla 5: Proporcién de personas tituladas que volverian a cursar la misma

titulacion
Mujer Hombre Total
n %o n Yo n %
Si 26 100 13 100 39 100
No 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 26 100 13 100 39 100

Tabla &: Proporcién de personas tituladas que volverian a estudiar en la UMU

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 18 720 10 833 28 757
Mo 7 280 2 167 9 243
Total 25 100 12 100 37 100

En cuanto al acceso al mercado laboral (tabla 13 y 24), al igual que en el informe anterior, la

mayoria (46,9%) tardé de 7-12 meses en encontrar su primer empleo, aunque el 31,2% lo

obtuvo en los primeros 3 meses. Este primer empleo estaba totalmente relacionado con sus

estudios en el 90.9% de los casos, lo que supone un aumento con respecto a los egresados del

13-14/14-15 (53,3%).

Tabla 13: Tiempo transcurrido desde la finalizacion de los estudios y el primer

¢ empleo

S Mujer Hombre Total

E n Yo n % n Ya
Hasta 3 meses 5 263 £ 385 10 31.2
De 4 a 6 meses 3 158 2 154 5 156
De7 a 12 meses 10 526 5 385 15  46.9
Mas de 12 meses 1 53 1 7.7 2 6.2
Total 19 100 13 100 32 100
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Tabla 24: Relacion del trabajo desempefiado en tu primer empleo con tus

estudios

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente relacionado 15 938 5 B33 20 909
Bastante relacionado 0 0.0 i 16.7 1 4.5
Algo relacionado 1 6.2 0 0.0 1 4.5
Mada relacionado 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 16 100 [ 100 22 100

Respecto a su situacidn laboral actual, en la tabla 26 se observa que el 97,4% trabajan, lo que
supone un aumento con respecto a las promociones anteriores. Llega al 97,4% el nimero de
titulados ocupados en el momento de realizar la encuesta que han buscado empleo (sin tener en
cuenta los que estan ampliando su formacidn). El trabajo que desempefian actualmente esta
totalmente relacionado con sus estudios en el 78,9% de los casos y bastante relacionado en el
15,8% de los casos (tabla 37).

Asi mismo presentan una satisfaccion general con su empleo actual de 3,8 sobre 5.

4.5.1. Situacion laboral actual

=ES;

FNMT-RCM,C:

Tabla 26: Trayectora laboral

Ceres,O:

L Mujer Hombre Total
n % n Yo n %
g Trabajan 25 9g.2 13 100.0 3B 974
o No trabajan 1 3.85 0 0.00 1 256
5 Ha trabajado, pero ahora no esta trabajando 1 3.8 0 0.0 i 28
Aun no se ha incorporado al mercado laboral a 0.0 0 0.0 a 0.0
Total 26 100 13 100 39 100
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Tabla 37: Relaciéon del trabajo desempefiado con tus estudios

Mujer Hombre Total

n %o n %a n %o
Totalmente relacionado 22 880 8 6156 30 789
Bastante relacionado 1 4.0 5 385 6 158
Algo relacionado 1 4.0 0 0.0 1 2.6
Nada relacionado 1 4.0 0 0.0 1 26
Total 25 100 13 100 38 100

El 57,1 % de los titulados considera totalmente Util o y el 17,9 % bastante util la realizacion de
practicas externas para la insercién laboral. Asi mismo el 25% consideran totalmente util y el
12,5 % bastante util la participacion en programas de movilidad para la insercidn laboral (tabla

40y 41).

Valoracion de los titulados

Tabla 40: Utilidad de realizar practicas extracurriculares para la insercién laboral

4 Mujer Hombre Total

Q%_; n % n % n %
Totalmente 8 421 8 880 16 G57.1
g Bastante 4 211 1 111 5 17.9
Algo 4 2141 0 00 4 143
Nada 3 158 0 00 3 107
Total 19 100 9 100 28 100

Tabla 41: Utilidad de participar en programas de movilidad para la insercién

laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente 1 16.7 1 50.0 2 250
Bastante 1 16.7 0 0.0 1 125
Algo 3 500 0 0.0 3 375
Nada 1 16.7 1 50.0 2 250
Total 1 100 2 100 8 100

Por ultimo, manifiestan un adecuado grado de satisfaccién con su formacién universitaria en

cuanto a la adecuacion a las exigencias profesionales, a cumplir los objetivos profesionales
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fijados, la ayuda en la busqueda de empleo, la ayuda a promocionar profesionalmente y con

respecto a la orientacidn profesional recibida en el periodo universitario.

Tabla 43: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacién universitaria (escala 1-5)

Mujer Hombre Total

n Medla DT n Medla DT n Medla DT
Mi formacion universitaria ha sido 26 39 09 13 39 08 39 3.9 08
adecuada a las exigencias
profesionales
He cumplido los objetivos 26 41 08 13 37 09 39 4.0 08
profesionales que me fijé al
finalizar la carrera

La carrera universitaria me ha 24 389 09 13 38 11 37 39 1.0
ayudado a encontrar un empleo

satisfactorio

La carrera universitaria me ha 26 41 08 13 4.2 07 39 41 08

ayudado a promocionar

profesionalmente

He recibido una adecuada 26 36 1.0 12 32 08 38 35 1.0
orientacion profesional durante el

periplo universitario

Acuerdos y Acciones de Mejora:

No procede realizar acciones de mejora.

7. Analisis de resultados SQRF - PA04 Gestion de Incidencias SQRF.

Desde la ultima reunién de la Comisién en diciembre de 2019 se han recibido 16 quejas
y 2 felicitaciones. La mayoria fueron andnimas y 16 indicaron no desear respuesta. Tanto las
guejas como las felicitaciones estan relacionadas con la adaptacidn de la docencia y evaluacion a

la no presencialidad debido a la pandemia.

e Quejas:
Fecha: Dirigida a: Motivo: Desea Actuacion ante la queja:
respuesta:
20/03/20 | Servicio de | Mala distribucién de la | No Se le transmite a la
calidad, carga de trabajo entre delegacion de alumnos
vicedecanato, | los docentes. para conocer si es el sentir
rectorado Acumulacion de fechas general.
de entrega de tareas, Se solicita a los
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foros y exdmenes. coordinadores de curso
qgue se reunan con los
delegados de curso para
conocer la evolucidén de la
adaptacion a la docencia
online.

22/03/20 | Servicio de | Queja sobre la | No Se solicita a los
calidad, evaluacién a través de coordinadores de
vicedecanato, | foros dado que conlleva asignatura un informe
rectorado mucho tiempo y existe resumido sobre el

poca cooperacidn entre desarrollo de la primera
el alumnado que publica semana con el plan de
material para aumentar contingencia con posibles
ratio de participacion problemas detectados.
mas que de calidad.

31/03/20 Falta de criterios de | No

20:08:48 evaluacién claros ante

el estado de alarma vy

acumulacién de tareas Se informa a la
con fecha tope el 11 de coordinadora de primer
abril. curso.

31/03/20 Excesiva carga de | No

19:27:48 trabajo y peticion de El 1 de abril la

hacer examenes . .
. . coordinadora de primero
Coordinadora | parciales.
31/03/20 | de primer | Sobrecarga de trabajo. | No se retne de forma online
20:17:00 | curso Yy | Fechas de entrega de
. ., i o con los alumnos para
direccion del | trabajos que coinciden y
centro desconocimiento de los establecer los problemas
criterios de evaluacion .
O concretos por asignatura
de las tareas solicitadas.
31/03/20 Al comienzo del estado | No en los que necesitan mas
19:39:42 se al.armaycon el guia por parte del
motivo de la
cancelacion de las clases profesorado o en que
presenciales, se  ha consideran excesiva la
notado una carga muy
excesiva de trabajos, carga de trabajo y poder
af‘t"‘?"_a'”acmnes Y solventarlos.
ejercicios.
31/03/20 En general la sobrecarga | No
19:56:53 de trabajo es enorme,
por estar todo el dia en
casa no se tiene todo el
dia libre para hacer
trabajos que dificultan
el estudio de los
examenes.
Considera que
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31/03/20
20:05:47

31/03/20
19:52:08

1 abril de
2020
11:11:40

responder a una duda
en el foro a las 2 horas
de plantearla no es
funcional.

Excesiva carga de
trabajo con tareas que
no saben cémo
puntuaran.

No

Peticion de criterios de
evaluacién mas claros,
mas herramientas de
ayuda por parte de los
profesores y una carga
de trabajo mas
razonable.

Alumna expone que no
se obtienen respuestas
a la peticidn al
profesorado de restar
carga de trabajo.
Expone su situacion
personal para
ejemplificar que
durante el estado de
alarma no siempre se
dispone de los medios
oportunos para el
estudio.

Si

01/04/20
09:54:51

Coordinadora
de primer
curso y
direccion del
centro

sugerencia de utilizar
metodologia basada en
la universidad a
distancia con alguna
variacion. Sobre la
necesidad de
coordinaciéon y queja del
incremento de horas
laborales con falta de
medios electrénicos.

No

21/04/20
21:31:01

Bioquimica

Peticién de que en el
parcial de bioquimica se
deje mas tiempo del
establecido y que no sea
necesario sacar un 7
para eliminar materia.

No

Se informa a la
coordinadora de la
asignatura y de primero.
Se establecié6 que seria
flexible segun las notas del
parcial.

21/04/20
21:40:56

Coordinadora
y  direccion
académica

Indica que la profesora
en bioguimica no ha
continuado sus clases
por videoconferencia.

No

Se transmite a la
profesora, coordinadora
de primero y delegacion de

alumnos que confirman
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que las clases se estan
impartiendo y que estan
grabadas.

08/05/20 | Coordinadora | Sensaciéon de injusticia | No
de primer | ante la resolucion
curso y | favorable a la
direccién del | videovigilancia durante
centro los examenes.

Preocupacién por la
falta de recursos
electrdnicos, privacidad.
Recordatorio de que las
pruebas examinatorias
no son las Unicas con las
gue poder demostrar la
comprensién de la
materia.

29/05/20 | Servicio de | Queja de que se| No Se le transmite a la
calidad, transmite la delegacion de alumnos
vicedecanato, | informacion a través de para conocer si esto es asi
Rectorado los delegados en lugar y se especifique para dar

de por webmail y el aula solucion. No se recibe
virtual. respuesta.

30/05/20 | Servicio de | Queja indicando que la | No Se informa a los

calidad,
vicedecanato,
Rectorado

mayoria de docentes no
han hecho una prueba
para conocer la
herramienta ZOOM.

coordinadores de cada
curso y a la delegacién se
les pide que comuniquen a
los compafieros que al
hacer los comentarios mas
concretos se facilitaria la
resolucion.

Se obtiene respuesta de
experiencia por parte del
profesor de farmacologia
indicando que, a pesar de
no haber tenido
incidencias en examenes
anteriores, ese mismo dia
2 alumnos han perdido el
wifi durante el examen vy
tendran que acudir a
convocatoria de
incidencias.
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cuatrimestre para la organizacién de su actividad académica online. Estos planes fueron
entregados el 16 de marzo de 2020.

El 20 de marzo de 2020 se solicita a los coordinadores de curso que se rednan con los
delegados de curso para conocer la evolucidn de la adaptacién a la docencia online.

El 23 de marzo se solicita a los coordinadores de asignatura un informe resumido sobre
el desarrollo de la primera semana con el plan de contingencia, problemas o deficiencias
detectados.

En el informe de primer curso los alumnos solicitan algunas clases y tutorias online para
temas que consideran mas dificiles. Asi mismo se especifica la adaptacion a la docencia online
de distintas asignaturas.

El 1 de abril la coordinadora de primero se retne con los alumnos para establecer los
problemas concretos por asignatura en los que necesitan mas guia por parte del profesorado o
en que consideran excesiva la carga de trabajo y poder solventarlos.

Con respecto al informe de segundo curso se especifica que la carga de trabajo inicial se
ha dosificado. Se acuerda reducir el nimero de intervenciones minimas del alumnado en el foro

en algunas asignaturas.

=ES;

e Encuanto a las felicitaciones encontramos las siguientes:

FNMT-RCM,C:

23 de marzo de 2020. Dirigida al profesor Pedro Cayuela por el uso de la herramienta

videoconferencia para la continuacion del temario por esta via.

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

22 de abril de 2020 felicitacion dirigida a los profesores Pedro Cayuela y Gabriel Segura

en cuanto a la pronta reaccién en el plan de contingencia y por permitir la auto-distribucién del

tiempo en las tareas previstas.

8. PCO09 - Revisidn informacion web. Informacidén publica
Se han realizado diversas actualizaciones de la informacién web de la Escuela de
Enfermeria de Cartagena desde la revisién de este punto en Diciembre de 2019. Asi mismo, se
han realizado mejoras y actualizaciones de la web. Se adjuntan las tareas finalizadas.
Se realizaron las mejoras acordadas en la Ultima junta respecto a la visibilidad de la

Biblioteca Digital en la web y se incluyd el contacto del auxiliar de biblioteca.
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Opciones de visualizacion y exportacion 5 & I E3

Estado & Clave & Asunto % Tipo de tarea & Responsable % Creada & .
Acciones
SIUWEB- Actualizacion web Enfermeria Cartagena- - . . . -
Cerrada 11488 Comisian calidad Peficion de Servicio Carlos Alberola San Martin 2310712020 &
Wi -
Cerrada SI1U1£,$EQB Web Enfermeria Cartagena-junta centro Peticion de Servicio Carlos Alberola San Martin 22/07/2020 &
SIUWEB- Actualizacion web Enfermeria Cartagena- e . o o .
Cerrada 1318 i Peticion de Servicio Carlos Alberola San Martin 8/07/2020 #
Cerrada SI1UE;Q;?’E1B— Web Enfermeria Cartagena- horario Peticion de Servicio Carlos Alberola San Martin 19/05/2020 &
Cerrada SI1UD‘.3'5ESB- web Enfermeria Cartagena-horario Peficion de Servicio Carlos Alberola San Martin 18/05/2020 &
SIUWEE- . . L L -
Cerrada 10733 Actualizacion web Cartagena-calendario Peticion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 8/05/2020 #
SIUWEB- Actualizacion web Enfermeria Cartagena- e . o e .
Cerrada 10763 e s Peticion de Servicio Carlos Alberola San Martin 5/05/2020 #
SIUWEB- web Enfermeria Cartagena-calendario ore . o o T -
Cerrada 10646 BT i T Peticion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 20/04/2020 &
SIUWEB- Web Enfermeria Cartagena- Actualizar - . . P -
Cerrada 10611 informe calldad Peticidn de Servicio Carlos Alberola San Martin 13/04/2020 #
SIUWEB- Actualizacion web Enfermeria Carlagena- o ; .
Cerrada 10565 Centros practicas Incidencia Juan Carlos Garcia Gomez 2710312020 &
Wi -
Cerrada SI1UD’;;6E4B Actualizacién web Enfermeria Cartagena Peticién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 25/03/2020 Vi
SIUWEB- - 5 o . o o i -
Cerrada 10374 web enfermeria Cartagena-Acia Peticion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 21032020 #
SIUWEE- i . . . o o N
Cerrada 10373 web enfermeria Cartagena Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 2/03/2020 #
Cerrada SIUNEES REDEEIEn ol aila0ena S LIaETa Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 2/03/2020 #
10372 calidad
SIUWEB- Web Enfermeria Cartagena-Actualizar o . g TR, N
Cerrada 10223 T e @R Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 10/02/2020 #
SIUWEB- Web Enfermeria Cartagena-Actualizar ora - R i -
Cerrada 10147 divulgacion Peficién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 31/01/2020 #
SIUWEB- ‘Web Enfermeria Cartagena- Actualizacion o . g e N
M Cerrada 10146 Horario 3 Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 31/01/2020 #
w . S . ~
<'5_ Cerrada SIUWEB- Actualizacion web Enfe_rmer a Cartagena Peticién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 23/01/2020 &
= 10080 Horario
9]
s SIUWEB- ‘Web Enfermeria Cartagena- Actualizacion o . g e N
% Cerrada 10079 e Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 23012020 #
T
Iy SIUWEB- Actualizacion web Enfermeria Cartagena- e - . .
e} = 104/, *
% Cerrada 10041 Divulgacion Peficién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 20/01/2020 #
(‘:’ SIUWEB
iy Cerrada 9882 - Web Enfermeria Cartagena Peticién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 17122019 &
¢}
g SIUWEB- Web Enfermeria Cartagena- Actualizar . R
g - - BT, -
g Cerrada 9880 nombra junta calidad Peficién de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 17M12/2019 #
2 SIUWEB
% Cerrada 9870 " web Enfermeria Cartagena-Fecha Examen Peficion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 17122019 &
T
Q
<

Pedro Izquierdo indica no figurar en la web entre el personal del PAS, por lo que se realizard la
peticidon para actualizar dicha pagina.

Acuerdos:

Se solicita colaboracién al profesorado y PAS del centro para que informen a la coordinadora del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del centro en caso se detecte algun error o
mejora en la web tal y como se ha producido hasta el momento.

Asi mismo se solicitan las actas de las diferentes comisiones para incluirlas en la web del centro.

9. Situacion acciones de mejora del Centro.

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 06/10/2020 14:11:08; Emisor del certificado: CN:

De momento las acciones a fecha actual son (finalizadas y sin finalizar):

ministracién
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Escuela Universitaria de

UN|VERS|DAD DE Enfermeria de Cartagena Region : de Murcia
MURCIA (Adscrita). Direccion General de Universidades

8 Lista de Acciones de Mejora Opciones de visuz
Codigo ¥ Curso % Fecha Creacion ¥ Nombre ¢

A1 l 201718 | 217 l\mplememarmedidas que permitan potenclar |2 actividad investigadora del profesorado especifico del drea de Enfermerfa

AM3 201718 217 Analizar causas que propician que |a satisfaccion de los alumnas y profesores con los recursos de la Escuela sea baja

AMI 201415 110215 Incluir las encuestas en el aula vitual para facilitar la cumplimentacian y aumentar el porcentaje de respustas

AMd 201415 1102115 Incluir las encuestas de evaluacion faciitadas por &l COIE en el Aula virtual para aumentar la cumplimentacion

AMt 201617 0811116 Pasar cuestionarios de satisfaccion online, pero presencial

AMZ 201718 217 Analizar |as causas que propician una tasa de abandona superior a lo establecido en la memoria verficada y poner en marcha acciones encaminadas a tratar de mejorar dichas fas

Se da por finalizada la siguiente acciéon de mejora:

- Codigo AM2. Curso 2017/2018. Analizar las causas que propician una tasa de abandono
superior a lo establecido en la memoria verificada y poner en marcha acciones
encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas.

Del mismo modo, la accidn propuesta en la junta anterior “Comunicar al profesorado
responsable de las asignaturas cuyos resultados mas difieren de la tasa de rendimiento/éxito
para que tengan en cuenta estos resultados, reflexionen sobre algin plan de mejora y lo

comuniquen a la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad” se llevd a cabo y todos los

=ES;

coordinadores han efectuado planes de mejora para el préximo curso.

FNMT-RCM,C:

Ceres,O:

Quedan pendientes de finalizar las siguientes acciones:

- Cbdigo AM1. Curso 2017/2018. Implementar medidas que permitan potenciar la

-AC FNMT Usuarios,OU:

actividad investigadora del profesorado especifico del area de Enfermeria.

- Cbdigo AM3. Curso 2017/2018. Analizar causas que propician que la satisfaccion de los
alumnos y profesores con los recursos de la Escuela sea baja.

En la junta anterior se propusieron como acciones de mejora las siguientes acciones, las cuales
se dan por finalizadas:

- Revisar errores detectados en las actuales guias docentes al elaborar las nuevas.

- Solicitar al SAIC que en el proximo curso vuelva a realizarse la formacién especifica sobre el
Sistema de Garantia de Calidad.
- Realizar las encuestas de satisfaccién al alumnado de cuarto curso de forma presencial.

- Realizar una formacidn al alumnado de los cuatro cursos sobre los recursos de la biblioteca y la

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 06/10/2020 14:11:08; Emisor del certificado: CN:

busqueda en las bases de datos de la Universidad.
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- Comprar diferentes tallas para el alumnado del uniforme reglamentario para las practicas en
UMEs, ya que el alumnado debe ir correctamente uniformado, tal y como se ha transmitido
desde la Unidad Docente de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061 de la

Regién de Murcia.

En la presente junta se proponen las siguientes acciones de mejora:

- Realizar las encuestas de satisfaccidon del profesorado de forma online con envio de
diversos recordatorios para su cumplimentacion.

- Realizar las encuestas de satisfaccién del alumnado (satisfaccion con el ingreso y acogida
en primer curso, satisfacciéon con la titulacion y con las practicas clinicas en segundo y
cuarto curso) de forma online con envio de diversos recordatorios para su
cumplimentacioén.

- Informar sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

- Actualizar la web del centro y subir las actas de las distintas comisiones.

- Revisar errores detectados en los datos del profesorado del curso de 2018/2019 para
gue se subsanen en el préximo informe.

Realizar en el curso 2020/21 una formacidon al alumnado de los cuatro cursos sobre los

=ES;
1

recursos de la biblioteca y la busqueda en las bases de datos de la Universidad.

FNMT-RCM,C:

- Solicitar una correccidn de las cifras de revistas en el centro para que repercuta en el
proximo informe.

- Actualizar los titulos recomendados por asignatura diferenciando entre recurso web en

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

papel o electrénico.

- Incentivar programas de movilidad mediante su difusion.

Acuerdos:

Para la consecucidn de las acciones de mejora pendientes de finalizar:

-Se insta al profesorado a buscar y pedir proyectos y financiacién que permitan su
actividad investigadora.

-Para analizar las causas que propician la baja satisfaccién del alumnado y profesorado
con los recursos de la escuela se ha incluido una seccién de respuesta abierta en las encuestas
de satisfaccion dirigidas tanto a estudiantes como al profesorado. Se insté al alumnado a

rellenar dicho apartado durante la realizacién de sus encuestas y en las encuestas online para el

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 06/10/2020 14:11:08; Emisor del certificado: CN:

profesorado se puso como campo de respuesta obligatoria. En el anexo 1 se detallan los

comentarios del profesorado al respecto.
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- Para ccontinuar informando sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad se afiadiran tripticos en el tablén de anuncios, se incluird informacidn al respecto
en la web del centro y se les facilitara informacién a la delegacién de estudiantes con especial
énfasis en los que conforman parte de esta Comisién.

- Para mantener la web del centro actualizada se solicita colaboracion al profesorado y
PAS del centro para que informen a la coordinadora del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad del centro en caso se detecte algun error o mejora en la web tal y como se ha producido
hasta el momento. Asi mismo se solicitan las actas de las diferentes comisiones para incluirlas en
la web del centro.

- Se acuerda que se realizara en el proximo curso 2020/21 una sesién formativa sobre
los recursos de la biblioteca y la busqueda en las bases de datos de la Universidad para los
estudiantes de los cuatro cursos. Asi mismo se propone medir la satisfaccidon del alumnado con
la biblioteca y conocer necesidades especificas y de formacién con respecto a la utilizacién de
los recursos de la biblioteca.

- Para actualizar los titulos recomendados diferenciando entre recurso web en papel o

electrénico se hara un recordatorio via webmail y por el aula virtual al profesorado. Asi mismo

ES;

se realizara una lista de las necesidades bibliograficas prioritarias por asignatura.

- Para incentivar programas de movilidad se difundirdn las opiniones de los egresados

FNMT-RCM,C:

con respecto a su utilidad para la insercién laboral (informe del COIE de 2019)y se solicitara un
relato de experiencia al alumnado que haya disfrutado de estancias de movilidad y

voluntariamente desee participar en la promocién de los mismos.

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

10. Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

Se levanta la sesion a las 11:45 horas.

Firmado:
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion del profesorado.

=ES;

=FNMT-RCM,C:

-Ceres,O:

-AC FNMT Usuarios,OU=
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccion del Profesorado curso 2019-20

(10 encuestas cumplimentadas)
( Realizadas 38 invitaciones de las cuales han sido cumplimentadas el 26,3% )

Satisfaccion del profesorado con la titulacion

1 0 2 6 1

A 1. La planificacion y desarrollo
de la ensefianza

B 2. La coordinacion docente, en
anto que asegura la adquisicion
de los resultados de aprendizaje.

C 3. La coordinacion inter-

departamental para la

programacion docente y para la 4 0 3 3 0
eliminacion de vacios y

duplicidades

D 4. La coordinacion intra-

departamental para la

programacion docente y para la 2 1 4 3 0
eliminacion de vacios y

duplicidades

E 5. La coordinacion entre

actividades teoricas y practicas 0 3 1 3 2

F 6. La adecuacion temporal de
la carga de trabajo del estudiante 0 1 4 3 2

G 7. La informacién publicada en
la Web de la Titulacién, tanto en
contenido como en accesibilidad.

H 8. La oferta de actividades de
actualizacion y mejora docente
que realiza la Facultad o el
Centro de Formacion y
Desarrollo Profesional

ES;

FNMT-RCM,C:

| 9. Las actividades de
innovacion y actualizacion
docente en las que haya
participado

10. El espacio y ambiente para
el trabajo en las aulas
(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
K 11. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas informaticas, laboratorios,
etc. (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.)

Ceres,O

-AC FNMT Usuarios,OU:

L 12. La adecuacion de las aulas,
del resto de espacios de

rabajo, al nimero de estudiantes 3 0 3 3 1
a las actividades programadas

M 13. Las distintas fuentes de

informacion de que dispone el

Centro (bases de datos, fondos 2 1 2 3 2
bibliograficos, Aula Virtual, etc.)

N 14. La realizacion de practicas
curriculares (en el caso de que la
itulacion lo contemple), en
cuanto que su desarrollo actual
ayuda a conseguir la adquisicion 1 0 1 7 1
de competencias de indole
profesional o aplicada por parte

) @dministracién
electrénica
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccion del Profesorado curso 2019-20

O 15. Los resultados de

aprendizaje (competencias)

alcanzados por los estudiantes, 0 0 4 5 1
len relacion con los resultados
esperados

P 16. Las actividades
relacionadas con la atencion y
orientacion al alumnado
(programas de acogida,
orientacion, apoyo al

aprendizaje

hacen de las tutorias

R 18. El conocimiento que tiene

del Sistema de Garantia de 1 1 3 5 0
Calidad del Centro (SGIC

S 19. El personal de apoyo a la

docencia (laboratorios,

bibliotecas¢ ), en cuanto que es 3 1 1 5 0
suficiente para las tareas que ha
de realizar.

T 20. La formacion del personal
de apoyo a la docencia
(laboratorios, bibliotecasg,)

U 21. (Sélo para master y
doctorado) Y en el caso de que
los haya:
Los complementos de formacion,
en cuanto que cumplen su 0 0 1 0 0
uncion de nivelacién en
competencias y conocimientos
para facilitar el aprendizaje en la
Titulacion
22. En general, la organizacion
del Plan de estudios 2 1 2 4 1

=ES;

FNMT-RCM,C:

Ceres,O

23. En general, los recursos
materiales de que dispone la
Titulacion

X 24. En general, su satisfaccion
con la Titulacion

A 1. La planificacion y desarrollo
de la ensefianza

B 2. La coordinacion docente, en
anto que asegura la adquisicion
de los resultados de aprendizaje.

-AC FNMT Usuarios,OU:

Valor medio

3.6

3.3

C 3. La coordinacion inter-

departamental para la

programacion docente y para la 2.5
eliminacion de vacios y

duplicidades

D 4. La coordinacion intra-

departamental para la

programacion docente y para la 2.8
eliminacion de vacios y

duplicidades

E 5. La coordinacion entre

actividades teoricas y practicas 3.44

F 6. La adecuacion temporal de
la carga de trabajo del estudiante 3.6

. La informacion publicada en
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccion del Profesorado curso 2019-20

H 8. La oferta de actividades de
actualizacion y mejora docente
que realiza la Facultad o el
Centro de Formacion y
Desarrollo Profesional

| 9. Las actividades de
innovacion y actualizacion
docente en las que haya
participado

10. El espacio y ambiente para
el trabajo en las aulas
(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
K 11. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas informaticas, laboratorios,
etc. (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.)

L 12. La adecuacion de las aulas,
del resto de espacios de

rabajo, al numero de estudiantes
a las actividades programadas

M 13. Las distintas fuentes de
informacién de que dispone el
Centro (bases de datos, fondos
bibliograficos, Aula Virtual, etc.)

N 14. La realizacion de practicas
curriculares (en el caso de que la

itulacion lo contemple), en
cuanto que su desarrollo actual
ayuda a conseguir la adquisicion
de competencias de indole
profesional o aplicada por parte
del estudiante

O 15. Los resultados de
aprendizaje (competencias)
alcanzados por los estudiantes,
en relacion con los resultados
esperados

P 16. Las actividades
relacionadas con la atencion y
orientacion al alumnado
(programas de acogida,
onentauon apoyo al

ies
Q 17. El uso que los alumnos
hacen de las tutorias

R 18. El conocimiento que tiene

S

S 19. El personal de apoyo a la
docencia (laboratorios,
bibliotecas¢ ), en cuanto que es
suficiente para las tareas que ha
de realizar.

20. La formacién del personal
de apoyo a la docencia
(laboratorios, bibliotecas¢,)

Valor medio

3.0

3.5

25

2.3

2.9

3.2

3.7

3.7

3.4

2.7

3.2

2.8

3.4

[ ]
L] @dministracién
electrénica
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Valor medio

U 21. (Sélo para master y
doctorado) Y en el caso de que
los haya:
Los complementos de formacion,
en cuanto que cumplen su 3.0
uncién de nivelacion en
competencias y conocimientos
para facilitar el aprendizaje en la
itulacion
22. En general, la organizacion
del Plan de estudios 3.1

23. En general, los recursos
materiales de que dispone la 2.6
itulacion
X 24. En general, su satisfaccl
con la Titulac

3.3
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Indique a continuacién los recursos que considera necesarios y no estan disponibles en el centro para impartir

la titulacion:

Respuesta Total %

A

B Aulas con mejor acustica.

C Equipos de simulacion
clinica, sala de practicas acorde con
las necesidades docentes, almacén
para materiales, personal de apoyo a
la docencia, material fungible de
practicas

D Laboratorio de Practicas
dotado del material necesario

E Sala de Practicas, Sala de
simulacién, Archivo de
documentacién académico-
administrativo, Almacén para
material, sistema de decantacién
para practicas de enyesado,
personal de apoyo a la docencia
para gestion de material de
laboratorios y seminarios.

F Edificio propio. Sala de
practicas/simulacion.

G En cuanto a los recursos que como
docente necesito, estan totalmente
cubiertos

H Aulas escasas y dividas en dos
lugares diferentes. La

Falta de medios como una pizarra
mas grande

Sin rellenar

2
1

0

20,0
10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

0,0

g
i10,0%)
F (10, 0%)

E (10, 0%
D
i10,0%)

c
i10,0%)

H
i10,0%)

[ (10,08

&

(20,0%)
B

110,0%)

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFM GX- t gdxBPTh- SaNf NRK+- m0ggz6F

COPI A ELECTRONI CA - PAgi na 28 de 29

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMtGXtgdxBPThSaNfNRK%2Bmn0ggz6F

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

\ Encuesta Satisfaccion del Profesorado curso 2019-20 \

Por Gltimo, si tiene algo que comentar o sugerir que no se recoja en este cuestionario, le agradeceriamos que
lo hiciera a continuacién.

Respuesta Total %

A El aulario Rosell algo pequefio pero 1 10,0
muy préactico

F '5':'_.':'%'

B Es una vergiienza la situacién por la 1 10,0
que pasa este Centro, abandonado a
su suerte, funciona gracias a la E (10,08,
buena voluntad de cuatro o
profesionales implicados, sin apoyo (10, 0%
académico ni institucional, siempre C )
bajo presion y amenazas. Vemos 100z
como se acerca la desaparicion por ’
abandono e incumplimiento de
convenios y promesas varias.

A

i1 ':'_.':'%'

i

i1 ':',':'%'

C Gran carencia de recursos 1 10,0
materiales necesarios para el
desarrollo de los
seminarios/laboratorios

D No he recibido ni una sola acta de 1 10,0
las reuniones y comisiones que se
celebran en la Escuela de
Enfermeria de Cartagena. Todas las
reuniones y comisiones deberian
tener su correspondiente acta, con
los acuerdos a los que se ha llegado
y éstas deberian ser publicas.....en la
toma de decisiones de acuerdos de
comisiones y juntas en la Escuela de
Cartagena la toma de decisiones es
bastante opaca, y se podria
solucionar haciendo publicas las
actas.

=ES;

=FNMT-RCM,C:

Ceres,O:

E Propuesta de mejora: Juntas y 1 10,0
Comisiones con voto online para los
miembro.

F Sin rellenar 5 50,0
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