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Plan de Acciones de Mejora 

(PAM) 

 

Fecha de generación: 24 de julio de 2023 

Nuevas acciones de mejora para el curso 2023/2024 

Acción de Mejora 1 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada 

de realización 

Observaciones 

 AM1. Establecer medidas 

que permitan facilitar el 

acceso de actividades de 

investigación para el 

profesorado del centro de 

Cartagena. 

T1. Dentro del plan de formación de Centro 

se intensificarán las acciones formativas e 

informativas en el Centro Adscrito de 

Cartagena para compartir y dar a conocer los 

recursos para la investigación en ciencias 

socio-sanitarias, así como para dar a conocer 

las distintas convocatorias públicas y privadas 

de ayudas y premios a la investigación. 

Escuela adscrita 

Universitaria de Enfermería 

Adscrita a la Universidad de 

Murcia 

Curso 2023/24  
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T2. Mantener actualizada la web del centro 

en el apartado investigación con 

convocatorias a proyectos. 

Comisión de calidad Febrero 2024  

T3. Crear una sección en la web de grupos de 

investigación y enlace a producción científica 

y áreas de interés del profesorado del centro 

para promover las alianzas en investigación. 

T3.1. Solicitar al profesorado del centro Orcid, 

grupo de investigación de pertenencia y áreas 

de interés. 

Comisión de calidad Diciembre 2023 
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Acción de Mejora 2 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada 

de realización 

Observaciones 

AM2. El número máximo 
de estudiantes de nuevo 
ingreso en cada centro 
debe respetar lo indicado 
en la memoria verificada. 

Este aspecto es 
especialmente relevante 
para el centro de 
Cartagena donde se han 
detectado carencias en 
los recursos materiales 
del título. Por lo tanto, se 
deben de revisar la 
adecuación de los 
recursos materiales de 
este centro en relación 
con el número máximo de 
estudiantes a admitir. 

T1. Los tres centros se comprometen a 

cumplir el número máximo de estudiantes de 

nuevo ingreso indicado en la memoria 

verificada con fecha del 29/11/2021. 

Gestión Académica  

Secretaría de Facultad de 

Enfermería 

Secretaría Facultad de 

Ciencias Sociosanitarias 

Secretaría de la Escuela 

Universitaria de Enfermería 

de Cartagena  

Curso 2023-24  

T2. Detectar y revisar las principales carencias 

en recursos materiales del título.  

Comisión Calidad y dirección 

del centro Curso 2023-24 
 

T3. Mejorar, en lo posible infraestructuras y 

materiales. 

Dirección 

 
Curso 2023-24 

 

T4. Continuar impartiendo una formación 

sobre los recursos de la biblioteca y bases de 

datos adaptada al alumnado de cada curso. 

Bibliotecario 

Curso 2023-24 
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Acción de Mejora 3 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada 

de realización 

Observaciones 

AM3. El número máximo 
de créditos a reconocer en 
enseñanza superior no 
universitaria debe 
respetar el máximo 
establecido en la memoria 
verificada. En este 
sentido, si se quisiera 
aumentar dicho número, 
para reconocer créditos 
procedentes de varios 
ciclos formativos, se debe 
proceder a la modificación 
de la memoria verificada 
para su valoración por 
parte de ANECA. 

Los tres centros se comprometen a cumplir 

con el reconocimiento máximo 12 de créditos 

en enseñanza superior no universitaria 

establecido en la memoria verificada con 

fecha del 29/11/2021, aunque el/la 

solicitante solicite reconocer créditos de 

varios ciclos formativos.  

La Comisión Intercampus 

velará por su aplicación.  

Secretaría Facultad de 

Enfermería,  

Facultad de Ciencias 

Sociosanitarias  

Escuela Universitaria de 

Enfermería de Cartagena 

Curso 2023-24 
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Acción de Mejora 4 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Fomentar la movilidad en 

el centro, en especial 

entre el PDI y PAS 

 

T1. Mantener actualizada la web de movilidad del 

centro https://www.um.es/it/web/enfermeria-

ct/movilidad  

Comisión Calidad Dic 2023  

T2. Envío de correos al PDI y PAS fomentando el 

uso de programas de movilidad 

 

Coordinadora de 

movilidad 

Dic 2023 

T3. Información a través del aula virtual, tablones 

de anuncios y webmail de los distintos programas 

de movilidad, así como del plazo de apertura y 

cierre de cada uno durante el curso 2022/23. 

Coordinadora de 

movilidad 

Junio 2024 

T4. Solicitar un relato de experiencia al alumnado 

que haya disfrutado de estancias de movilidad y 

voluntariamente desee participar en la promoción 

de los mismos 

Coordinadora de 

movilidad 

Junio 2024 

T5. Difundir entre el profesorado y PAS de la 

convocatoria de movilidad PDI y PAS para el 

Coordinadora de 

movilidad 

Dic 2023 

https://www.um.es/it/web/enfermeria-ct/movilidad
https://www.um.es/it/web/enfermeria-ct/movilidad
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fomento de las relaciones internacionales e 

invitación a que el PDI interesado sea tutor de 

estudiantes de movilidad en el curso 2023/24. 

T6. Aumentar número de convenios de movilidad Coordinadora de 

movilidad 

Junio 2024 

T7. Se propone la creación de una comisión o 

reunión de movilidad que aúne criterios de 

convalidación de asignaturas y fomente el 

seguimiento y acogida de los estudiantes durante 

el curso 2023/2024. 

Coordinadora de 

movilidad 

Febrero 2024 
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Acción de Mejora 5 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Planificación de 

encuestas 

Recoger la satisfacción del alumnado con la 

titulación mediante realización de encuestas 

presenciales durante una clase designando un 

profesor en cada curso de interés. 

Comisión calidad Junio 2024  

 

Acción de Mejora 6 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Relacionada con la 

Planificación y 

desarrollo de 

enseñanzas 

Realización de 2 reuniones anuales para la 

coordinación de curso y realización de informes 

Coordinadores de 

curso 

Julio 2024  

Realización de horarios en PANDORA Coordinadores de 

curso 

Septiembre 2023  

Incorporar a la web del centro al nuevo prof. 

asociado cuando sea contratados. 

Comisión calidad Diciembre 2023  

Solicitar al profesorado coordinador de asignatura el 

informe de coordinación horizontal que ayude a la 

planificación del próximo curso 

 Junio 2024  
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Acción de Mejora 7 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Relacionada con la 

Orientación al 

estudiantado 

Difundir entre el alumnado el Plan de Acción tutorial 

del centro 

Comisión de calidad 

junto con delegación 

de alumnos 

Septiembre 2023  

Solicitar un listado de profesorado que deseen 

ejercer como tutores en el curso 2023/24 

https://www.um.es/web/enfermeria-ct/orientacion-

y-empleo/pat 

Comisión de calidad Septiembre 2023  

Difundir en la web, aula virtual y tablón de anuncios 

las actividades de orientación programadas para el 

curso 23/24 

Comisión de calidad Septiembre 2023  

Fijar las fechas de realización de las actividades de 

orientación del COIE  

Escuela de Enfermería 

de Cartagena 

Septiembre 2023  

Participar en la organización de la feria de 

orientación profesional de los 3 centros 

Escuela de Enfermería 

de Cartagena 

Curso 2023/24  

Para promocionar las becas sociosanitarias 

publicitarán en la web y aula virtual 

Comisión de calidad Junio 2024   

https://www.um.es/web/enfermeria-ct/orientacion-y-empleo/pat
https://www.um.es/web/enfermeria-ct/orientacion-y-empleo/pat
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Acción de Mejora 8 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Información pública- 

Actualización web 

Para mantener la web del centro actualizada se 

solicita colaboración al PDI  y PAS del centro para 

que informen a la coordinadora del Sistema de 

Aseguramiento de Calidad del centro en caso se 

detecte algún error o mejora en la web. Así mismo 

se solicitan las actas de las distintas comisiones para 

incluirlas en la web del centro. 

Comisión calidad Dic 2023 y de forma 

permanente 

 

 

Acción de Mejora 9 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Observaciones 

Informar sobre el SAIC T1- Se mantendrán los trípticos en el tablón de 

anuncios 

Comisión Calidad Dic 2023  

T2-  información al en la web del centro. Comisión Calidad Dic 2023  

T3- Información a la delegación Comisión Calidad Dic 2023  

T4- Clarificar el item en la encuesta de satisfacción 

de la titulación 

Unidad para la calidad Dic 2023  
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Acciones finalizadas en el curso 2022/23 que no es necesario implementar en el curso 2023/24 

 

Acción de Mejora 3 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada 

de realización 

Seguimiento Observaciones 

Código AM3. Analizar causas que 

propician que la satisfacción de 

los alumnos y profesores con los 

recursos de la Escuela sea baja. 

Fomentar la 

cumplimentación de la 

pregunta de respuesta 

abierta en las encuestas 

respuesta abierta en las 

encuestas de satisfacción 

dirigidas tanto a estudiantes 

como al profesorado y PAS. 

Coord. Calidad Mayo- Junio 2023 Finalizada.  

Detectar las principales 

necesidades materiales del 

centro.  

Comisión 

Calidad y 

dirección del 

centro 

Curso 2022-23 Finalizada  

 

Mejorar, en lo posible 

infraestructuras y 

materiales. 

Dirección 

 

Curso 2022-23 Finalizada Se han recibido 

donaciones de 

material.  

Se está a la espera de 

actualizar o cambiar 

el muñeco de 

simulación. 
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Se ha comprado 

material para 

seminarios y 

prácticas. 

Se está realizando 

una sala de 

simulación de alta 

fidelidad en el centro 

Continuar impartiendo una 

formación sobre los recursos 

de la biblioteca y bases de 

datos adaptada al alumnado 

de cada curso. 

Bibliotecario Nov 2022 Finalizada  

 

 

Acción de Mejora 2 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Seguimiento Observaciones 

AM2. Analizar las 

causas que propician 

una tasa de abandono 

superior a lo 

establecido en la 

memoria verificada y 

T1. Al analizar los 

resultados académicos 

en el próximo curso, 

desglosar la tasa de 

abandonos para 

verificar si parte de los 

Coordinadora de 

calidad 

Febrero 2022 Finalizada Ver desglose de 

traslados realizado en 

actas de calidad 

previas. (ver acta) . 

https://www.um.es/web/enfermeria-ct/centro/organos-gobierno/comisiones/calidad
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poner en marcha 

acciones encaminadas 

a tratar de mejorar 

dichas tasas. 

contabilizados como 

abandono son en 

realidad traslados 

entre los centros de la 

titulación de 

Enfermería de la 

Universidad de Murcia. 

 

 

 

Acción de Mejora 5 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Seguimiento Observaciones 

Planificación de encuestas Recoger satisfacción con 

la titulación y 

empleabilidad de los 

egresados del centro 

 

Comisión calidad  Sept 2022-2024 Finalizada  
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Acción de Mejora 8 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Seguimiento Observaciones 

Mejorar la información sobre 

Prácticas curriculares 

Además de la información 

proporcionada presencialmente, se 

acuerda dejar por escrito la 

información previa a la 

incorporación a las prácticas 

clínicas para que el alumnado 

pueda consultarla. 

Coordinadores 

prácticas clínicas 

Julio 2022 Finalizada  

 

Acción de Mejora 7 

 

Tareas asociadas Responsable Fecha estimada de 

realización 

Seguimiento Observaciones 

Relacionada con la 

Orientación al estudiantado 

Ampliar información en la web del 

PAT 

Comisión de 

calidad 

Julio 2022 Finalizada.   

 


