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Presentacion

Aunque por cuestiones operativas, la redaccion del Plan
Estratégico de la Biblioteca Universitaria se haya producido con
anterioridad a la redaccion del Plan Estratégico de la Universidad, la
Biblioteca asume la declaracion de mision recogida en el Plan
Estratégico de la Universidad de Murcia 2007/2012, donde se indica
expresamente que “la Universidad de Murcia es una institucion
publica de Educacion Superior con un ambito de accion internacional.
Su finalidad es la de contribuir al desarrollo de la sociedad, actuando
como agente dinamizador en cooperacion con los demas agentes
sociales. Sus actividades principales se centran en el desarrollo de la
investigacion, la formacidn, la transferencia del conocimiento, y la
divulgacion cultural. Aplicando a todas ellas procesos de innovacion y
mejora continua, con el propdsito de alcanzar un alto nivel de calidad
de los resultados, visible mediante una clara politica de

transparencia”.

Durante el ano 2008 diversos profesionales de la Biblioteca
Universitaria han trabajado en mesas sectoriales constituidas para
impulsar los ejes fundamentales del Plan Estratégico de la Universidad
de Murcia. Esta participacion se ha materializado en los siguientes
grupos de trabajo:

Grupo de trabajo de Formacion (Grado).

Grupo de trabajo de Sociedad y Cultura.



Grupo de de trabajo de Gestion y Organizacion (subgrupo de
espacios y recursos), y
Grupo de trabajo de Gestion de Informacion Corporativa

Trabajar en estas mesas sectoriales ha permitido al personal de la
Biblioteca Universitaria trabajar en estrecha colaboracion con otros
miembros de la Comunidad Universitaria y, al mismo tiempo,
participar en las expectativas de desarrollo institucional para diversos
ambitos. Gracias a esta participacion, los objetivos operativos anuales
del Plan Estratégico de la Biblioteca, incluyen aspectos del plan
directriz de la Universidad de Murcia haciendo especial énfasis en sus
ejes fundamentales y en las futuras acciones que se van a emprender,
tanto en los ambitos organizativos y de gestion, como en docencia e

investigacion y sus planes de comunicacion e impacto social.



Introduccion

Este Plan Estratégico surge con la vocacion de servir de marco a
las distintas lineas estratégicas que deben impulsar la evolucion del
Servicio de Biblioteca de la Universidad de Murcia durante los afos
2008/2012. El documento se ha redactado mediante distintas
herramientas, entre las que podemos destacar encuestas a usuarios,
PERFIL y cuestionario DAFO.

El calendario de actividades relativas a este Plan Estratégico se
ha realizado con la colaboracion del Comité de Mejora y el Comité del
Plan Estratégico. Se trata de un trabajo en equipo que sera completado
con la colaboracion de la plantilla de la Biblioteca Universitaria y la
aprobaciéon de los usuarios a través de la Comision General de
Biblioteca. Se han seguido diversos modelos de planes estratégicos de
otras Bibliotecas Universitarias pero siempre siguiendo las directrices
fundamentales del Il Plan Estratégico de REBIUN 2007/2010.

Podemos resumir el trabajo realizado en las siguientes fases:

-Fase 1. Junio/diciembre 2007. Elaboracion de la
Herramienta PERFIL.

-Fase 2. Junio/octubre 2008. Participacion en el Plan
Estratégico de la Universidad de Murcia 2007/2012.

-Fase 3. Febrero de 2008. Constitucion del Comité del Plan

Estratégico.



-Fase 4. Marzo/abril 2008. Elaboracion del cuestionario
DAFO.

-Fase 5. Mayo/junio 2008. Redaccion del Plan Estratégico.
-Fase 6. Junio/julio 2008. Revision del Plan por parte de la
plantilla de Biblioteca.

-Fase 7. Julio 2008. Aprobacion en la Comision General de

Biblioteca.

Visidon

La Biblioteca Universitaria dispone de un sistema de informacion
documental y bibliografico que responde adecuadamente a los
objetivos cientificos que tiene la Universidad de Murcia, y que estan
orientados a la generacion del pensamiento cientifico y técnico, y su
aplicacion practica en las diferentes areas del conocimiento humano,
dentro de los escenarios de competitividad y globalizacion, con el fin

ultimo de servir a la sociedad.

Dentro de este contexto debe orientar sus servicios al nuevo
modelo del Espacio Europeo de la Educacion Superior, colaborando
con la Universidad en este proceso de transformacion, para convertirse
en un verdadero centro de recursos para la docencia, el aprendizaje y

la investigacion.



Mision

La Biblioteca es un Servicio Universitario, donde se disefian,
elaboran e instrumentalizan una variada gama de Servicios de
informacion documental cientifica y técnica, tanto generales como
personalizados, presenciales y a distancia, en los que se debe servir
eficazmente al logro de los objetivos y metas indicados en los
programas de docencia, investigacion y difusion de la cultura, que
lleve a cabo la Universidad de Murcia, para ponerlos a disposicion

de toda la Comunidad Universitaria.

Declaracion de valores fundamentales

e La garantia a todos sus usuarios sobre el derecho a la informacion
y el acceso a todos los recursos disponibles a toda la Comunidad

Universitaria.

e La defensa de todos los derechos y deberes recogidos en la Ley
de Propiedad Intelectual, especialmente aquellos que garanticen

la proteccion de los derechos de autor.

e La innovacion tecnologica de sus recursos para garantizar la
mejora continua de servicios y la satisfaccion de las necesidades

de sus usuarios.



La formacion continua del personal bibliotecario para su
desarrollo personal y profesional, dentro de un marco de ética

profesional.

El compromiso de participacion en proyectos de colaboracion e
innovacion con otras areas o servicios de la Universidad que

redunden en la consecucion de los objetivos de la Institucion.

La participacion en proyectos educativos y culturales de caracter

institucional y social.

La integracién en proyectos cooperativos, de distintos ambitos
territoriales, que favorezcan el acceso a la informacién del

conocimiento cientifico y los planes de I+D.



MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

D1 Falta de comunicacion vertical en las dos

direcciones y en Bibliotecas Sucursales.

D2 Delegacidn insuficiente.

D3-Deficiencia en el reconocimiento del trabajo.

D4 Insuficiente revision y medicidn de procesos
y mejores practicas
D5 Falta de personal en determinadas Secciones

y en horario de tarde.

D6 Mejora de las instalaciones en Bibliotecas

Sucursales.

D7 Necesidad de un Plan de Actuacion que

mejore los servicios deficitarios.

D8 Falta de acreditacion de los cursos de

formacién de usuarios.

D9 Falta de recomendaciones para la gestion de

recursos renovables.

D10 Inexistencia de un Plan de Marketing de

ambito social.

D11 Fondo de monografias obsoleto en algunas

colecciones.

D12 Existencia de recursos y servicios poco

utilizados por el usuario.

FORTALEZAS

F1 Adecuada definicion de objetivos y

compromiso con la calidad.

F2 Implantacién de nuevas herramientas de

comunicacion: Intranet.
F3 Liderazgo innovador.

F4 Implantacién de nuevas aplicaciones y

Servicios.

F5 Balance positivo de objetivos y resultados

anuales.

F6 Buen ambiente profesional y fomento del

trabajo en equipo.

F7 Buena gestion de las TIC’s.

F8 Incremento progresivo de alianzas y convenios.
F9 Mapa de procesos desarrollado y bien definido.

F10 La empatiay el servicio de atencidn al usuario

bien valorado.

F11 Buen rendimiento y satisfaccion del personal

del Servicio.

F12 Tendencia al alza de los servicios de

Biblioteca.

10




AMENAZAS

Al Cambio en las politicas de calidad.

A2 Falta de apoyo institucional para incrementar

la plantilla y carrera profesional.

A3 Dotaciones insuficientes de recursos para
transformar las instalaciones de Biblioteca 'y

renovar la coleccion.

A4 Falta de adaptacién al Plan Estratégico de la

Universidad.

A5 Reconocimiento de los planes de formacién

en el desarrollo curricular.

A6 Impacto relativo de las actividades de la

Biblioteca en el ambito social.

A7 Uso deficitario de recursosy servicios de la

Biblioteca.

A8 Adaptacidn al nuevo entorno de las TIC’s y la

Biblioteca 2.0.

A9 Falta de coordinacion con otros servicios de la

Universidad

OPORTUNIDADES

O1 Politicas de calidad de REBIUN y el Club de

Calidad.

02 Plan estratégico de REBIUN 2007/2010.

O3 Existencia del nuevo Plan Estratégico de la

Universidad de Murcia.

O4 Promociones de la plantilla de la Biblioteca y

su adaptacion a las TIC’s.

O5 Prestigio progresivo de la Biblioteca dentro de

la Institucion.

06 Existencia de redes, consorcios y proyectos

nacionales e internacionales.

O7 Nuevos retos de las TIC’s y la Biblioteca 2.0

08 Nueva demanda de servicios por parte de los

usuarios.

09 Adaptacién al EEES y EELI.

010 Desarrollo de la edicidn cientifica y

académica digital.

11




ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

D1, D2, D3, D4, D5, D10, D12, A2,
A6,A8, A9, O5.

D6, D7, D8, D9, D11, Al, A3, A4,
A5, A7,01,02,03,F1,F5

* Avanzar en la organizacion y e Puesta en marcha de un plan de

planificacion del Servicio de
Biblioteca.

Mejorar el sistema de
informacién y comunicacion
interna.

Disponer de una plantilla
adecuada para potenciar los
servicios deficitarios, y
garantizar su formacion continua.

ESTRATEGIAS REACTIVAS

F2. F3, F4, F6, F7, F8, F9, F10,
F11, F12, O4, O8, O9

Ofrecer unos servicios
adecuados a las nuevas
exigencias del EEES.

Planificar espacios y
equipamientos como Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion.

Planificar servicios y recursos
adaptados al EEES.

actuacion 2008-2010 que mejore
la calidad de los servicios de
Biblioteca.

Implantacién de un programa de
calidad anual que mejore los
procesos y resultados de la
Biblioteca.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

06, O7, 010, F7, FS8,

Potenciar el desarrollo de la
Biblioteca Digital dentro del
entorno de la Web 2.0.

Seguir avanzando en los
contenidos y el acceso a la
Biblioteca Digital.

Impulsar actividades de
contenidos digitales en acceso
abierto.

Establecer alianzas cooperativas
en diferentes &mbitos.
Incrementar la presencia de la
Biblioteca en proyectos
cooperativos.

Mejorar las alianzas internas.
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Linea Estratégica 1.

Avanzar en la organizacion y planificacion del Servicio de

Biblioteca.

El crecimiento continuo de la Biblioteca Universitaria requiere una
gestion y planificacion adecuada de los recursos disponibles. El
dinamismo en la prestacion de servicios puede llevarse a cabo

mediante recursos humanos y organizativos eficaces.

Objetivos Estratégicos

1.1. Mejorar el sistema de comunicacion interna. Teniendo en
cuenta la dispersion de los servicios de Biblioteca y el esquema
organizativo actual, es necesario disefiar planes que mejoren los
sistemas de comunicacion actuales. Entendemos que un sistema
de comunicacién eficaz puede incrementar el nivel de
satisfaccion de la plantilla y mejorar el rendimiento del trabajo.
La mejora de los sistemas de comunicacion debe forman parte de
una actividad desarrollada en distintas direcciones, tanto
horizontal como vertical, con caracter permanente y una efectiva

delegacion de funciones.
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Indicadores.

1.2.

= NO° de consultas anuales a la Intranet/Plantilla de biblioteca.
= N°de reuniones y comisiones anuales.

= NO procesos revisados y actualizados anualmente.

Disponer de una plantilla adecuada para potenciar los
servicios deficitarios y garantizar su formacién continua.
Seguir avanzando en el disefio del modelo ideal de plantilla y su
aplicacion al Servicio de Biblioteca. El personal de la Biblioteca
Universitaria debe adaptarse a nuevas necesidades en un entorno
dindmico de las Universidades que requiere formacion continua
y revision de las formas de actividad. Para tener una plantilla
adecuada se requiere un gran esfuerzo organizativo que debe

estar respaldado por el equipo Directivo de la Institucion.

Indicadores.

Redaccion del documento del nuevo modelo ideal de plantilla.
NC de asistentes a cursos de formacion/Plantilla de Biblioteca.

N° de cursos de formacion recibidos
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Linea Estratégica 2.

Puesta en marcha de un Plan de Actuacion 2008/2012 que mejore

la calidad de los servicios de Biblioteca.

Aplicar programas continuos de gestion de calidad incorporando nuevos
métodos y parametros, siguiendo las directrices del Vicerrectorado con
competencias en Calidad, del Ministerio con estas mismas competencias

y del Plan Estratégico de la Universidad.

Establecer una dinamica de gestion de servicios basada en la evolucion
de las demandas de los usuarios y garantizar la implicacion del personal

de la biblioteca en su implantacion.

Informar a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad en general de la
actividad que le es propia, y difundir en estos &mbitos la calidad de los

Servicios ofertados.

Objetivos Estratégicos

2.1 Puesta en marcha de un Plan de Actuacion 2008/2012 que
mejore la gestion de los Servicios de Biblioteca. Analizar las
encuestas, estadisticas e indicadores para garantizar la calidad

del Servicio y realizar evaluaciones periodicas siguiendo las
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directrices de la Unidad para la Calidad y de las agencias y el

Ministerio con competencias en Educacion Superior.

Indicadores.

Informe resultados valoracién de la herramienta PERFIL.

= Resultados encuestas satisfaccion PDI, estudiantes y PAS

2.2

Biblioteca.
N° de actuaciones incluidas en el Plan Estratégico de la UMU

relacionadas con la Biblioteca.

Implantacion de un programa de calidad anual que mejore
los procesos y resultados de la Biblioteca. Aplicacion efectiva
de los procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca de la
Universidad de Murcia, con un control efectivo del personal
implicado en procesos de mejora, garantizando su actualizacion
y revision anual para ofrecer una gestion de servicios de calidad
que sea facilmente percibida por el usuario. Gestion eficaz de
cartas de servicio y solicitudes de mejora por parte de los

usuarios.

Indicadores.

= N° de procesos revisados y actualizados anualmente/total de

procesos.
Revision anual del cuadro de mando de la Biblioteca.
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Linea Estratégica 3.
Ofrecer equipamientos, recursos y servicios adecuados a las

nuevas exigencias del EEES y EEEL.

Es necesario gestionar y planificar los servicios actuales para su
transformacion progresiva en un centro de recursos para el
aprendizaje, la docencia y la investigacion. Esta planificacion debe
Ilevarse a cabo mediante recursos y medios técnicos que garanticen la

viabilidad de politicas eficaces en torno al EEES.

Objetivos estratégicos

3.1 Planificar espacios y equipamientos como Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion. Adaptacion
progresiva de las instalaciones y equipamiento tecnoldgico
mediante una politica bibliotecaria avalada por la Institucion
para mejorar las condiciones de accesibilidad y uso de los
servicios presenciales. Modificacion paulatina de los espacios de
Biblioteca garantizando tanto los servicios tradicionales como
las nuevas demandas necesarias para su adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior y EEEL. Asimismo la Biblioteca
disefiara nuevos servicios y equipamientos adaptados al EEEI,

especialmente en lo referente a las Nuevas Tecnologias de la
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Informacion y facilitara el uso de espacios en la Biblioteca como
complemento a las actividades del personal docente e

investigador.

Indicadores.

= N° puestos disponibles en salas de lectura/N° alumnos

N° de puestos disponibles en salas de trabajo en grupo.

N° de puestos disponibles en salas de formacion y/o audiciones.

N° de estudiantes por ordenador

N° de proyectos anuales de remodelacion de espacios.

3.2 Planificar servicios y recursos adaptados al EEES y EEELI.
La Biblioteca debe participar en el nuevo entorno de aprendizaje
y formacion continua mediante actividades que capaciten al
usuario en habilidades ALFIN y en proyectos digitales de
materiales docentes generados por la Institucion. Asimismo la
Biblioteca debera llevar a cabo una politica adecuada de recursos
bibliograficos y documentales que apoyen las actividades del

PDI y de los estudiantes.

Indicadores.
= NOde ejemplares adquiridos anualmente de bibliografia béasica.

= N°de cursos de formacion de usuarios impartidos.
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= NO° asistentes a cursos de formacion de usuarios/N° total de
usuarios potenciales

= N° de consultas atendidas a través de sesiones en linea.

Linea Estratégica 4.
Potenciar el desarrollo de la Biblioteca Digital dentro del
entorno de la Web 2.0.

Difundir los nuevos medios de comunicacion cientifica en acceso
abierto para incrementar la visibilidad de los resultados de
investigacion en distintos ambitos,  tanto regionales, como

nacionales e internacionales.

Asesorar a los docentes e investigadores en la creacion de recursos
de docencia e investigacion, impulsando la creacion vy
mantenimiento de colecciones digitales en acceso abierto que
contengan la produccion cientifica y técnica de la Universidad de

Murcia.

Objetivos Estratégicos

4.1 Seguir avanzando en los contenidos y el acceso a la Biblioteca
Digital. Desarrollo y difusion de herramientas eficaces que
potencien el uso de la Biblioteca Digital garantizando el acceso a

la informaciodn cientifica y técnica a la Comunidad Universitaria.
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Para una gestion eficaz de las herramientas digitales se debe
avanzar en la integracion de los recursos digitales ofertados por
la Biblioteca en otras plataformas de la Institucién, como el
Campus Virtual, o herramientas de Investigacion, que garanticen
el facil manejo y accesibilidad de contenidos en un entorno

compartido.

Indicadores.

4.2

= Consulta a recursos electronicos de pago por investigador.

= Documentos electronicos de pago descargados por
investigador.

= N°de articulos de revistas de la UMU digitalizadas.

Impulsar actividades de contenidos digitales en acceso
abierto. Promocion de repositorios digitales en abierto que
favorezcan el autoarchivo y la gestion eficaz de contenidos,
garantizando los estandares recomendados y su preservacion.
Mediante este objetivo se pretende un cambio de cultura
paulatino que favorezca la adhesion de los contenidos cientificos

generados por la Institucion al movimiento Open Access.

Indicadores

= NO de basquedas anuales en DigitUM.

= N° de documentos descargados en DigitUM anualmente.
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= N° de documentos digitalizados incluidos en DigitUM

anualmente.

Linea Estratégica 5.

Establecer alianzas cooperativas en diferentes ambitos.

Colaborar en planes y proyectos en distintos ambitos dentro de la
Institucion que reviertan en beneficios para la Universidad, tanto en lo
referente a proyectos de calidad como de gestion de servicios e
informacion. Participar en el Campus Virtual en proyectos de
desarrollo de contenidos de recursos de informacion para el

aprendizaje y la investigacion.

Cooperar en planes regionales y nacionales que faciliten el acceso a la
informacion en acceso abierto, siguiendo las directrices del
movimiento Open Access y la propuesta Budapest Open Access
Initiative (2001).

Promover actividades divulgativas con agentes externos a la

Universidad que hagan extensible a la sociedad el acceso al

conocimiento y a la cultura.
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Objetivos Estratégicos

5.1 Incrementar la presencia de la Biblioteca en proyectos
cooperativos de ambito regional, nacional e internacional.
Estas actividades deben desarrollarse dentro de las lineas de
actuacion de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
(REBIUN) y otros consorcios en los que participe la Biblioteca.
También se deberan facilitar convenios con distintos organismos

siguiendo la demanda social en diferentes entornos de actividad..

Indicadores.
= N° de actividades de colaboracion dentro de la Institucion.

= N° de proyectos de cooperacion con otras instituciones.

52 Mejorar las alianzas internas. Realizar actividades
cooperativas con otros servicios de la Universidad de Murcia
para la mejora de la gestion y el acceso a los recursos y servicios
de la Biblioteca. Estas actividades deben redundar en la mejora
de la gestion integral compartida que suponga un beneficio para

la Institucion en su conjunto.

Indicadores.
= N° de revistas digitalizadas en cooperacion con EditUM.

= NC°de actividades culturales organizadas por la Biblioteca.
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