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1. OBJETO.

Este documento tiene por objeto establecer la forma de llevar a cabo las tareas de
formacion y mantenimiento del sistema informatico de la Biblioteca, la coordinacion de la
biblioteca digital, asi como la implantacion y uso de nuevas tecnologias, programas y
aplicaciones.

Por la seguridad y privacidad de los datos que aparecen en los documentos de
trabajo de esta Seccién, solo pueden estar disponibles al personal que trabaja en la
Seccién de Automatizacion y del Jefe del Area de Biblioteca y se alojaran en Ia unidad
T: Carpeta DIRECCION vy en Unidad H del personal de la Seccion.

2. AMBITO DE APLICACION.

Este documento es de aplicacion a la Seccion de Automatizacién de la Biblioteca
Universitaria.

3. RESPONSABILIDADES.

Las funciones no estan distribuidas, las realiza el personal de la Seccién indistintamente.
4. DEFINICIONES/ABREVIATURAS.

Absysnet : Software para bibliotecas 100% web, la version actual del SIGB es la 2.1
alejandria.um.es: Servidor donde se aloja el Catalogo ALBA

Baratz: empresa de mantenimiento del SIGB

Campo “copi”: Etiqueta Marc que se actualiza con un proceso nocturno de Absysnet
gue asigna la localizacion del ejemplar.

DIGITUM: Repositorio Institucional de la Universidad de Murcia. Su objetivo es

permitir el acceso libre a la produccion cientifica y académica de la Universidad para
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aumentar la visibilidad de sus contenidos y garantizar la conservacion de estos

archivos digitales.

Discovery: Herramienta de busqueda de recursos

EDITUM: Ediciones de la Universidad de Murcia o Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Murcia.

efeso.um.es: Servidor de trabajo para el profesional de biblioteca.

JIRA: Es una aplicacién basada en web para el seguimiento de incidencias y para la
gestion operativa de proyectos, también se utiliza en areas no técnicas para la
administracion de tareas.

LeoCMN: (Libro Electronico en Linea) Plataforma de préstamo de libro electronico de
la Biblioteca, en consorcio con la UPCT dentro del Campus Mare Nostrum.

Liferay: Gestor de contenidos de codigo abierto escrito en Java, con la que se lleva a
cabo la gestién de contenidos de la pagina web de la Biblioteca

OJS: Open Journal Systems (software de codigo abierto) es un sistema de
administracién y publicacion de revistas y documentos periddicos (Seriadas) en
Internet. Este sistema permite un manejo eficiente y unificado del proceso editorial,
con esto se busca acelerar el acceso en la difusidn de contenidos e investigacion
producido por las Universidades y centros de investigacion productores del
conocimiento.

Para el acceso a determinados recursos electronicos, se utiliza el denominado

PROXY para restringir el acceso a investigadores.

* |nicio


https://www.um.es/group/control_panel/manage?p_p_auth=pfWgZ5k0&p_p_id=15&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&doAsGroupId=793464&refererPlid=1515897&controlPanelCategory=current_site.content&_15_struts_action=%2Fjournal%2Fedit_article&_15_redirect=https%3A%2F%2Fwww.um.es%2Fgroup%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_auth%3DpfWgZ5k0%26p_p_id%3D15%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26doAsGroupId%3D793464%26refererPlid%3D1515897%26controlPanelCategory%3Dcurrent_site.content&_15_groupId=793464&_15_folderId=0&_15_articleId=836009&_15_status=0
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Proxy o servidor proxy: Es un servidor —programa o dispositivo—, que hace de

intermediario en las peticiones de recursos que realiza un cliente a otro servidor. Esta
situacion estratégica de punto intermedio le permite ofrecer diversas fu

ncionalidades como en el caso de la Biblioteca como de control de acceso.

Serials Solutions: Portal de mantenimiento Lista A-Z y Xabio

SQL: (Structured Query Language= Lenguaje de consulta estructurada) es un
lenguaje de programacion estandar e interactivo para la obtencidon de informacion
desde una base de datos.

Summon: Modelo de Discovery de la empresa ProQuest

XABIO: Buscador de recursos de la Biblioteca Universitaria basado en el discovery

Summon.

5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

* PAO2. Procedimiento para el control de documentos.

* Los documentos relacionados para la realizacién del trabajo detallado en desarrollo
son los siguientes:

o Proceso de la seccion de Automatizacion: Administracion y datos de contacto
de todos los recursos contratados por la Biblioteca Universitaria

o Recursos electrénicos procesos de activacion y estadisticas: Administracion y
estadisticas de uso de recursos electronicos

Estos dos documentos deberian estar anexos a este manual, pero por la seguridad
y privacidad de los datos no es procedente su inclusién. No obstante, como ya se ha
mencionado estaran disponibles en la unidad T: Carpeta DIRECCION y en Unidad H del
personal de la Seccion, y se renovaran anualmente.

6. DESARROLLO.

« Comprobacion de acceso a los servidores Efeso y Alejandria
* Administracién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Bibliotecas Absysnet
o Accesos al catalogo
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o

Comprobacion del campo COPI de los registros de Absysnet (actualizacion
correcta)

Gestidon de usuarios (alta, modificacién o eliminaciéon y revision del alta de
usuarios registrados el dia anterior, para comprobar de los datos), de
comentarios lectores, de impresos de lectores, adquisiciones y series.
Parametrizacién de Absysnet: lectores, sucursales, ejemplares etc.

Elaborar estadisticas y listados de Absysnet

Estadisticas de los accesos a los servidores Efeso (intranet) y Alejandria
Ejecucion de sentencias SQL

Comprobacion del informe Diario de Actualizaciones recibido

Mantenimiento y gestion de la cuenta de correo Absysnet@um.es (resolver
correos devueltos de cartas de reservas y reclamaciones de préstamo)

Carga de lectores en la base de datos (realizacion anual de un documento de
lectores de nuevas titulaciones o masteres)

Portal de incidencias a Baratz (incidencias con el programa de Gestién de
Bibliotecas Absysnet)

* Control y gestion de acceso a revistas electrénicas restringido a investigadores a
través PROXY
* Comprobar el acceso electrénico a bases de datos y revistas electrénicas:

o

o

Activaciéon de accesos electrénicos, junto con el proveedor del servicio.
Elaboracién de estadisticas de accesos, que se fija como norma uno

cuatrimestral y otro anual, independientemente de que sea necesario realizar
algunas estadisticas segun demanda para el control de las suscripciones.

+ Gestion de Xabio, a través del portal de centro del cliente del Dicovery Summon
(estadisticas, lista A/Z)

* Gestion JIRA herramienta de incidencias en la Biblioteca en la Biblioteca. La
Biblioteca actualmente tiene 12 proyectos para la administracién y gestién de
tareas:

BIB-Archivo universitario.

BIB-Biblioteca digital, Pagina web e Intranet.

BIB-Cola genérica.

BIB-Coleccion Bibliografica Historica.

BIB-Difusion y Gestidn de la coleccion.

BIB-Hemeroteca Ciencias Sociales.

BIB-Hemeroteca Cientifica.

BIB-Hemeroteca Clara Campoamor.

BIB-Hemeroteca Economia y Empresa.

BIB-Metadatos, Proceso Técnico y Catalogacién Espinardo.
BIB-Metadatos, Proceso Técnico y Catalogacion Merced.
GT-BIB-Direccion.


mailto:Absysnet@um.es
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Gestion de BIB-Cola genérica (proyecto de JIRA).

Gestion del Buzén de la Biblioteca Universitaria.

Gestion de LEO, la plataforma de libros electrénicos, funcionamiento y accesos a
excepciéon de Adquisiciones.

Gestiodn y accesos a la pagina web como administrador con Liferay.

Emision de codigos de barras mediante el programa hecho “ad hoc” a tal efecto.
Importar de OJS (revistas Editum) para exportar a Digitum las revistas de Editum.
Acceso a Internet para usuarios EX1, EX2 y EXT.

Gestion de la cuenta de correo: infobib@um.es

Asignar cuentas genéricas de correo electronico a Practicum’s y Judoc’s para
acceso al entorno de trabajo.

Creacion de listas de distribucion de la Biblioteca.

Control, gestion e inventario de material y de equipos informaticos.

Gestion de la distribucion del personal en las unidades de red de la Biblioteca.

Temas transversales

Proteccion de datos.

Bibliografia recomendada.

Enlaces de busquedas de Absysnet.

Transferencias ftp del fondo antiguo y de libros electronicos al servidor Alejandria .
Open Library. Localizacién portadas de libros para afiadir.

Whatsapp de la Biblioteca.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

No procede

8. INDICADORES.

- MF02-IN1: N° de consultas a la pagina web.

DEFINICION OBJETIVO RESPONSABLE DEL
INDICADOR
Consultas a la | Las consultas a la web reflejan el Seccién de Automatizacion
pagina Web uso de los servicios digitales, es un
indicador general que da una idea
del uso de todos los servicios
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digitales.
MOMENTO DEL OBTENCION OBSERVACIONES
CALCULO
Solicitar mediante dumbo-
Anual SIU de la UM jiraa SIU

MF02-IN2: N° de consultas al catalogo.

DEFINICION OBJETIVO RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Consultas al | El catalogo es el recurso principal Seccion de Automatizacion

Catalogo ALBA de la Biblioteca. Se pretende

conocer la demanda de este
recursos principal.

MQMENTO DEL OBTENCION OBSERVACIONES
CALCULO
Anual https://alejandria.um.es/informes/

MF02-IN3: N° busquedas recursos pago.

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Busquedas en
recursos-e de pago

Es un dato fundamental para cruzarlo
con el presupuesto de estos recursos
y saber a qué precio sale cada uso y
tener datos objetivos para decidir si
Se cancelan o se mantienen.

Seccion Automatizacion

MOMENTO DEL
CALCULO

OBTENCION

OBSERVACIONES

Anual

En Administrador de cada recurso

Mediante usuario/contrasefa

MF02-IN4: N° de documentos descargados de recursos de pago.

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Documentos
descargados en
recursos-e de pago

Es un dato fundamental para cruzarlo
con el presupuesto de estos recursos
y saber a qué precio sale cada

documento descargado y tener datos

objetivos para decidir si se cancelan o

Seccion Automatizacion

8
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se mantienen.

MOMENTO DEL
CALCULO

OBTENCION

OBSERVACIONES

Anual

En Administrador de cada recurso

Mediante usuario/contrasefa

MF02-IN5: N° de b

usquedas de recursos propios.

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Busquedas en
recursos-e propios.

Este indicador proporciona
informacién que apoya la inversién y
debe potenciar la politica universitaria
en favor del acceso abierto.

Seccion Automatizacion

MOMENTO DEL

bibliotecafloridablanca.um.es

CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES
Para digitum se solicitan al
Hiqiturm. um.es informatico que gestiona
Anual 9 o Dspace

Para Biblioteca Floridablanca,
en en el propio recurso.

MF02-IN6: N° de d

ocumentos propios descargados.

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Documentos
descargados en
recursos-e propios.

Este indicador proporciona
informacién que apoya la inversién y
debe potenciar la politica universitaria
en favor del acceso abierto.

Seccion Automatizacion

MOMENTO DEL

CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES

Para Digitum se solicitan al
- informatico que gestiona
digitum.um.es
Anual bibliotecafloridablanca.um.es Dspace
T Para Biblioteca Floridablanca,

en el propio recurso

9. FORMATOS.

No procede.
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10. REGISTROS.

No procede.

11. ANEXOS.

No procede.
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