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Juan Herndndez Albarracin.

Consejero Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo.

Enhorabuena a la Catedra RSC de la Universidad de Murcia y al equipo de trabajo que ha editado este documento
“Historias de RSC en la Region de Murcia’, porque traza un excelente mapa de la situacién actual de este componente
de la vida empresarial, hace tiempo que dejé de ser una moda, que se ha convertido en una realidad intrinseca y
necesaria para tantas empresas, como mecanismo idoéneo para la creacion de empleo estable y de calidad. Como
este trabajo de campo muestra de manera fehaciente.

El trabajo demuestra que la RSC en la Region de Murcia goza de buena salud, entre otras razones porque abarca a
todo el espectro del tejido empresarial y administrativo de nuestra region: administraciones publicas, asociaciones
empresariales, grandes empresas y, lo que en mi opinién resulta mds destacable, PYMES. Pequefias empresas, ade-
mds, pertenecientes a los sectores mas diversos.

Que PYMES de gestion de aguas, publicidad o agrarias, por citar algunos de los muchos sectores representados,
demuestra que nuestras empresas han asumido como un reto, a la vez que una necesidad, incorporar la RSC a la vida
diaria de las empresas. Y subrayo bien lo de vida porque la RSC es la demostracion palpable de que las empresas,
o para el caso las administraciones publicas y las asociaciones empresariales, no son entidades abstractas y etéreas:
Antes bien, estan conformadas por personas inquietas, solidarias, responsables que defienden su puesto de trabajo
pero que son capaces de pensar y mirar mas alld de las meras obligaciones laborales.

Espero y deseo que esta comprobacion “in situ” llevada a cabo por la Catedra RSC sea una fructifera guia para otras
muchas empresas se incorporen al 4ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, tomando nota de que las po-
sibilidades, como los casos aqui descritos, son innumerables y de que la responsabilidad social corporativa nace de
la responsabilidad social personal. De los trabajadores y dirigentes que proponen y luchan porque nuestro mundo
sea un poco mejor. Empezando por nuestro lugar de trabajo. Ambito donde la mayoria de las veces con muy poco
se puede hacer muy mucho.
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Francisca Tomas.

Vicerrectora de Transferencia, Emprendimiento y Empleo.

La Responsabilidad Social Corporativa, y la Responsabilidad Social Empresarial, se basan en la sencilla idea del com-
portamiento ético en todos los niveles de la vida. Asi, yo destacaria como prioritarias entre las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial, respetar los derechos humanos con unas condiciones dignas de trabajo, respetar
el medio ambiente y luchar contra la corrupcién. En Espaiia, la estructura de la Estrategia Espafola de Responsabi-
lidad Social de las Empresas se rige por los principios de competitividad (excelencia en la gestién), cohesion social
(promocion de la igualdad de oportunidades), creacion de valor compartido (accionistas, propietarios, sociedad),
sostenibilidad (desarrollo humano sostenible), transparencia (organizacién ejemplar y transparente), y voluntarie-
dad (compromiso voluntariamente asumido).

Pero las empresas estan conformadas por personas, que para ejercer la responsabilidad social empresarial o corpora-
tiva, deben creer en ella, y practicar la responsabilidad individual y la ética personal cada dia.

Por otra parte, las empresas espafolas, y en nuestro caso, las murcianas, son cada vez mas conscientes de que la
mejora en las condiciones de trabajo, las politicas de igualdad, conciliacién y respeto a los derechos fundamentales
son una verdadera inversion, un activo intangible que revierte en el crecimiento y posicionamiento empresarial en
todos los ambitos.

En la Universidad de Murcia creemos firmemente en los valores que conforman la esencia de la responsabilidad
social corporativa. El compromiso del Equipo de Gobierno que preside el Rector D. José Orihuela se traduce en las
politicas que se llevan a cabo desde el Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Transparencia e Igualdad, y desde
el Vicerrectorado de Transferencia, Emprendimiento y Empleo, a través de la Cétedra de Responsabilidad Social
Corporativa, cuya labor de investigacion, transferencia del conocimiento, formacion y difusion en el ambito que le
compete es sin duda muy notable. Gracias al trabajo riguroso que llevan a cabo se edit6 en 2013 el libro “Iniciativas
en Responsabilidad Social Corporativa. Region de Murcia” en el que se reflejaban las acciones llevadas a cabo por las
Administraciones Publicas, Asociaciones Empresariales, Grandes Empresas y Pymes.

Ahora tenemos el orgullo de colaborar en la presentacion de este nuevo libro, “Historias de Responsabilidad Social
Corporativa en la Regién de Murcia’, un verdadero manual de referencia en la gestion de la responsabilidad social
empresarial, a través de las experiencias de un nimero de empresas altamente representativas de la Region de Murcia.
Estamos seguros de que servira de inspiracion y empuje para reforzar y ampliar las estrategias que han situado ya a
nuestra Region de Murcia en una posicion de liderazgo en el ambito de la responsabilidad social.

La Universidad de Murcia, como Institucion de Ensenanza Superior, asume su responsabilidad de velar por el cum-
plimiento de sus objetivos en responsabilidad social corporativa, y de extenderlos mas alld de la Comunidad Uni-
versitaria, a toda nuestra sociedad. Para ello contamos con equipos investigadores de alta cualificacion, como el que
integra esta Cétedra, a la que felicito en nombre de nuestro Rector y en el mio propio, por esta relevante publicacion,
asi como por toda su trayectoria.
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Longinos Marin.

Director de la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.

Hace 6 afios que inici6 su andadura la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia gracias al convenio firmado entre
la Universidad de Murcia y la Consejeria de Desarrollo Econdémico, Turismo y Empleo. Desde entonces un grupo
de investigadores en RSC nos hemos preocupado por realizar la mejor labor investigadora eneste ambito, teniendo
como referente la necesidad de poder aplicar nuestros hallazgos en las empresas y organizaciones de la Regién de
Murcia.

Ademds de investigar y transferir conocimiento, estamos convencidos de nuestra importante labor en el impulso de
las practicas de RSC en empresas y organizaciones porque esta demostrado que genera competitividad, innovacion,
desarrollo, solidaridad y empleo.

A medio y largo plazo tendremos resultados procedentes de nuestro trabajo en formacion, ya que estamos impar-
tiendo ya el IV Master de RSC de la Universidad de Murcia, y hemos conseguido formar a mas de 50 profesionales
en RSC que estan desarrollado su labor en empresas e instituciones impulsando la RSC.

También queremos obtener resultados a corto plazo en el nivel de RSC de las empresas, y hemos realizado en estos
anos unas 40 jornadas de impulso a la RSC, ademds de participar en la elaboracion de 14 libros sobre RSC. Con todo
ello creemos humildemente que hemos contribuido a elevar el grado de madurez de la RSC en las empresase institu-
ciones de la Regioén de Murcia. Las empresas han evolucionado de forma espectacular en los ultimos afios para poner
en marcha practicas responsables, y o han hecho por convencimiento propio y por valores, pero también porque se
han dado cuenta de que es rentable ser transparente y responsable.

Hace tres afos editamos el libro de Iniciativas de RSC en la Regién de Murcia, en el que se ponian de manifiesto
practicas de RSC destacadas por parte de las empresas, ejemplos de todo lo que se estaba haciendo en la Region de
Murcia en RSC. Ahora hemos querido contar la historia entera, el por qué, el origen, las motivaciones, el sentido de
la RSC de las empresas mds representativas de la Regidn, al tiempo de relatar cudles son sus planes de futuro en RSC.
Para recabar esta informacién nos hemos dirigido a todas las instituciones y asociaciones empresariales con el fin de
dar méxima difusion al proyecto, y posteriormente recopilar la informacion, ordenarla, homogeneizarla y ofrecerla
de la manera mas practica posible. En este sentido queremos mostrar nuestro agradecimiento a las organizaciones
empresariales que nos han ayudado y a las empresas por su disposicion y generosidad.

Estamos convencidos de que con “Historia de RSC en la Region de Murcia” mejoramos la transferencia de cono-
cimiento y cumplimos con nuestro cometido de sensibilizar a las organizaciones acerca de la bondad de iniciarse
en practicas de RSC. Todo ello, como siempre, gracias a la Universidad de Murcia y a la Consejeria de Desarrollo
Econémico, Turismo y Empleo, asi como a nuestras empresas patrocinadoras: Agromediterranea, Aguas de Murcia,
Ayuntamiento de Molina de Segura, Disfrimur, GrupoFuertes, Fundacion Cepaim, Fundacién Diagrama, Fundacién
Cajamurcia, Hero y Grupo Orenes.
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AGROMEDITERRANEA HORTOFRUTICOLA, S.L.

Ctra. Pozo Aledo, Km. 3. 30739
Dolores de Pacheco. (Murcia)
www.agromediterranea.es

Produccion, procesado y comercializacién hortofruticola.
Nacional e Internacional.
1.300 empleados
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INICIOS RSC

Desde nuestros inicios en 1983, en Agromediterranea hemos llevado a cabo acciones orien-
tadas a influir activa y positivamente en el entorno que nos rodea, demostrando ser una em-
presa comprometida socialmente.

En esos comienzos la orientacion social de la compaiiia estaba enfocada fundamentalmente
al trabajador y a un entorno muy local, y se hacia de manera natural, pero constituyeron sin
duda una base sélida acerca de nuestra forma de proceder en el futuro y que con posteriori-
dad hemos continuado de forma progresiva y planificada.

HITOS RSC

Agromediterranea es una empresa con una fuerte tradicion por hacer el trabajo bien hecho,
de forma eficiente y con capacidad para adaptarse dgilmente a los cambios en las tendencias
de mercado. Con una clara orientacién al cliente, la empresa siempre ha tenido como referen-
cia y desafio ofrecer al cliente el méaximo valor y las maximas prestaciones al mejor precio y
servicio, teniendo muy presente el horizonte del desarrollo sostenible.

Con mas de 1.300 empleados de 24 nacionalidades diferentes, resulta de especial interés el
compromiso con las personas, nuestro recurso mas valioso y por ello la gestion del potencial
humano es concebida de forma integral y se considera vital para alcanzar nuestros objetivos
comunes. Por ello Agromediterranea apuesta por politicas que fomentan el empleo estable y
de calidad, impulsando el desarrollo personal y profesional de las personas, con politicas de
formacién y motivacion. El crecimiento de la empresa va acompanado de la generacion de
empleo, que en el ultimo afio ha supuesto 134 nuevos puestos de trabajo, un aumento del 11%
de la plantilla.

Desde el afio 2013 contamos con un Cddigo de Etica y Conductas Responsables, que garanti-
za nuestra responsabilidad social interna porque marca las pautas de conducta de la empresa
hacia los trabajadores y vela por el cumplimiento de las buenas practicas profesionales.

La compaiiia es plenamente consciente de la diferencia entre gestionar toda su actividad de
forma responsable o no hacerlo, lo que ha supuesto incorporar la Responsabilidad Social Cor-
porativa de forma estratégica en la empresa a nivel de direccién, gestién, objetivos y medicion
de resultados. Del dialogo fluido con los grupos de interés han resultado de méaximo interés
tres asuntos que se han calificado como importantes, relevantes o materiales:

La seguridad alimentaria de los productos.
El servicio al cliente.

La innovacidén en los procesos productivos.
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PLANES DE FUTURO

Somos una empresa que focaliza toda su atencion en mantener unos elevados indices de ca-
lidad y seguridad alimentaria, siendo nuestro objetivo prioritario ofrecer al consumidor pro-
ductos saludables y de la maxima calidad y seguridad. Nuestra inversion en este sentido es y
sera continua, prestando una relevante atencion también a los aspectos sociales y medioam-
bientales que en nuestro negocio agroalimentario tienen también una gran importancia.

Queremos que Agromediterranea siga siendo una empresa sostenible, eficiente, competitiva
y rentable, al tiempo que responsable, y para ello vamos a seguir en nuestra linea de maxima
colaboracién y dialogo con nuestros grupos de interés, con los que trabajamos para mantener
unas relaciones de cooperacién cada vez mayor, maximizando su bienestar de acuerdo con los
diez principios del Pacto Mundial que la compaiiia suscribi6 hace ya 3 afios.

memoria de RSC

www.agromediterranea.es
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AGUAS DE MURCIA

AGUAS DE MURCIA

(Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A)

Plaza Circular 9, 30.008 Murcia
www.emuasa.es

Gestion del ciclo integral del agua en el
municipio de Murcia.
228 empleados
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AGUAS DE MURCIA

INICIOS RSC

La Responsabilidad Social en nuestra organizacién viene ocupando un lugar protagonista
desde hace muchos aflos, y es por eso que las estrategias de gestion llevadas a cabo en todo el
ambito de competencias no se entienden sin esta combinacién. Hemos consolidado nuestro
proyecto empresarial desde esta optica y los resultados estan siendo magnificos. El compro-
miso real con la Responsabilidad Corporativa, aplicado a todas nuestras actuaciones es un
motor de cambio tan brutal, que yo diria que es, imparable en su proceso productivo y de
modelo de gestion.

HITOS RSC

Aguas de Murcia, desde su creacién en 1989, asumid que se podia crear valor a través de la
proteccion del entorno. La Responsabilidad Corporativa se ha ido haciendo gota a gota.
Existia un sentimiento de apoyo y colaboraciéon con la sociedad a nivel empresarial. De he-
cho, desde 1998 Aguas de Murcia realizaba actuaciones solidarias mucho antes de que se ge-
neralizara la Responsabilidad Social Corporativa. También su compromiso con el Medioam-
biente ha sido una permanente operacional.

En 2007 elaboré un Plan Estratégico con 117 proyectos en 21 lineas de accién para Saber don-
de estabamos, hacia déonde queremos orientar nuestra empresa y con qué principios {bamos
a realizar este transito. La Conclusion final del Plan ha sido que los ciudadanos actualmente
requieren una empresa innovadora, que cuide al maximo el recurso agua, competitiva y con
un alto grado de responsabilidad corporativa, que sirvi6 para definir nuestra VISION (Qué
quiero ser dentro de 10 afios?) MISION (Haciendo qué?), y VALORES (Qué quiero comuni-
car?) desde la alta direccién y con el compromiso de toda la plantilla a través del cuamplimien-
to de politicas especificas de gestion.

La relacién con nuestros grupos de interés y la respuesta a sus demandas ha motivado la
ejecucion de planes de gestion con compromisos plazos y presupuestos segin las distintas
necesidades, pues entendemos que La Responsabilidad Social Corporativa es la busqueda de
la excelencia en todos los campos de la actividad empresarial con criterios de sostenibilidad y
sus objetivos tltimos son la transparencia, la credibilidad y la confianza a través de compor-
tamientos éticos en todas las actividades de la empresa.

Desde el 2001 rendimos cuentas a nuestros grupos de interés elaborando Memorias Ambien-
tales, de Sostenibilidad o IRC de todos los ambitos de la organizacién.

2
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AGUAS DE MURCIA

PLANES DE FUTURO

La RSC y la Accién Social, no es una moda, ni tampoco es marketing. Es un nuevo modelo
de empresa que ha venido a quedarse. Es nuestra estrategia de desarrollo futuro y nuestro
compromiso con lo que hoy se conoce como las 3 P: El PRODUCTO, en nuestro caso tan vital
como el AGUA, las PERSONAS y el PLANETA. seguiremos creando valor, con actuaciones
encuadradas en nuestros 10 Principios de Accién de Desarrollo Sostenible:

Buen gobierno y gestion ética

Equipo humano y desarrollo del talento
Orientacién al cliente

Respeto por el medioambiente
Fortalecimiento de la cadena de proveedores
Implicacién social y derecho humano al agua
Innovacién sostenible

Relacién con los grupos de interés

o ® N e W

Promocion del desarrollo sostenible y de la RSC

10. Rendicién de cuentas y transparencia

memoria de RSC

http://www.aguasdemurcia.es/index.asp?RSC
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PART OF THE AMC GROUP

AMC Juices

Ctra. Madrid-Cartagena, km 390
30100 Espinardo, Murcia
http://www.amcgrupo.eu/

Produccion y distribucion de zumos y
smoothies naturales.
700 empleados aproximadamente



INICIOS RSC

Desde nuestros inicios en 1932, las iniciativas de compromiso con el medio ambiente, el res-
peto a los derechos de los trabajadores, y el sentido de la responsabilidad social hacia todos
los aspectos relacionados con la produccién de los zumos y la comunidad local, han marcado
el ADN de nuestra empresa.

Sin embargo, ha sido en la dltima década cuando hemos empezado a tratar todas aquellas
actividades relacionadas con nuestra RS como parte de un sistema integrado de mejora conti-
nua, enfocado a la preservacion del medio ambiente, compromiso con los trabajadores, trans-
parencia y colaboracién en nuestra cadena de suministro, en aras de garantizar la sostenibili-
dad de nuestro negocio en el largo plazo dentro de un entorno global.

HITOS RSC

La sostenibilidad en AMC se entiende como un sistema complejo que se desarrolla dentro
de cuatro pilares fundamentales: Etico, Medioambiente, Econdmico y Cadena de Suministro.
Cada una de estas dreas tiene asignado un responsable que tiene el objetivo de mejorar indi-
cadores claves de su area, con la supervision por un director de drea, gestionando una serie de
actividades y tareas que proporcionen mejoras visibles y tangibles para la empresa.

Muchos objetivos, marcados por la empresa en linea con nuestra estrategia y vision, se han
conseguido desde que el equipo ha enfocado sus esfuerzos en mejorar los indicadores clave
en cada una de las areas, y estamos orgullosos de haber conseguido resultados importantes en
cada una de las areas de RSC que la empresa ha implantado.

En lo Social, AMC se ha empeiado en desarrollar actividades que involucren a nuestros tra-
bajadores en un entorno externo al del trabajo, como el AMC Sport Day, multiples concursos
de sensibilizacion medioambiental, seminarios sobre nutricion y salud, etc. en los que hay una
gran participacion a todos los niveles incluida la Direccién.

En nuestro incondicional compromiso con la comunidad local AMC siempre ha fomentado
el empleo juvenil a través de acuerdos con los Centros Educativos y Universidades, como el
“FP Dual” con la Consejeria de Educaciéon y Empleo, la tutorizacién de Doctorados y alumnos
en practicas con una tasa de incorporacion a plantilla superior al 80%. Estamos convenci-
dos que nuestro compromiso con las personas dentro y fuera de nuestra empresa revierte a
largo plazo en una plantilla comprometida de alto rendimiento, que favorece la innovacion,
productividad a la vez que reduce los costes y favorece la retencion del talento en un entorno
altamente competitivo.

De manera transversal a todos los otros pilares y para garantizar la sostenibilidad Econémica
de nuestro negocio, hemos implantado un sistema LEAN, monitoreando indicadores claves
a través de comités de trabajadores que toman acciones que mejoran la eficiencia de nuestros
procesos.

Todo lo anterior lo estamos extrapolando a nuestra cadena de suministro, dedicando recursos
a la mejora de la transparencia y apoyo a los agricultores y procesadores de zumo a escala
mundial, en sus actividades de sostenibilidad Etica, Medio Ambiental y de Buenas Practicas
Agricolas, a través de comunicaciones periddicas, formacion y transferencia de know-how, y
visitas in situ con seguimiento a largo plazo.



PLANES DE FUTURO

En nuestra estrategia de negocio y desarrollo, la direccion de AMC Juices reconoce la impor-
tancia del trabajo hecho en cada area de RSC dentro de la empresa, y reconoce los beneficios
que esto nos ha aportado, no solo a nivel econémico sino también a nivel laboral y de repu-
tacion dentro el sector.

AMC quiere seguir en el camino trazado en estos tltimos afios en cada una de las areas,
ademas de incrementar el alcance a nivel del Sector colaborando con otras organizaciones
para abordar temas de RSC que puedan tener un impacto a nivel sectorial. Con esto en men-
te, AMC es miembro activo de la plataforma JuiceCSR (www.juicecsr.eu), una plataforma
coordinada por AIJN, la Asociacién Europea de los Productores de Zumos, y participa en
seminarios y actividades de RSC conjuntamente con otros productores Europeos y Mundiales
de Zumos.

Creemos que la RSC es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econémico, huma-
no y en el respeto del medio ambiente, por lo que la empresa apoya todas aquellas iniciativas
que tengan un impacto beneficioso para cada una de las dreas citadas, lo cual inevitablemente
tendrd un impacto positivo en la sostenibilidad de nuestra empresa.






ROU
AN
EMPRESH

°®
RSC

Puerto de Cartagena
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Autoridad Portuaria de Cartagena

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

Plaza de Héroes de Cavite s/n
30201 Cartagena
www.apc.es

Organismo publico de prestacion de servicios portuarios
y gestion del dominio piiblico portuario de Cartagena
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Autoridad Portuaria de Cartagena

INICIOS RSC

En la APC se ha tratado siempre de estar a la vanguardia en relacién al medio ambiente, a la
calidad, seguridad y accién social, si bien no es desde la creacion del Comité de RSC en el afio
2009, cuando realmente se toma conciencia y se marca unas directrices claras y unos objetivos
a alcanzar con todos nuestros grupos de interés.

HITOS RSC

Han sido afios marcados por un profundo trabajo de reflexién en torno a la repercusion de
la actividad portuaria en nuestro entorno econémico, social y medio ambiental. Un proceso
iniciado con la identificacion de los Grupos de Interés del puerto de Cartagena , junto con un
profundo andlisis de sus necesidades, intereses y canales de comunicacién mas cercanos; que
desemboco en la elaboracion del Plan de Comunicacién Responsable 2014-2015.

Este Plan fué diseado para dar respuesta a las inquietudes, necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés. Se ha cumplido con el 82% de las acciones planificadas, comunicando
nuestro trabajo interno y cémo entendemos nuestra relacién con el entorno econémico, so-
cial y ambiental, potenciando de esta manera nuestra reputacién y credibilidad.

Todo este proceso nos ha permitido llegar a la actualidad con un mejor conocimiento sobre
las inquietudes y necesidades de la Comunidad Portuaria de Cartagena. Podemos afirmar
también que la actividad comunicativa de la APC en materia de RSC y lo especifico de sus
acciones se estd convirtiendo en un signo distintivo complementario a la propia actividad
portuaria. Con ello, la APC avanza en su posicionamiento como una organizacién publica
socialmente responsable.

El conjunto de acciones y medidas puestas en marcha han iniciado el cambio en la cultura
interna de la Organizacion, que tiene reflejo en la percepciéon que la Sociedad y la Comuni-
dad Portuaria en particular, tiene sobre la propia actividad portuaria. A la consolidacién y
liderazgo que la APC tiene en gestion ambiental, con una apuesta decidida por el registro
EMAS como garante de calidad en el respeto al entorno, la renovacién de la cultura interna y
la potenciacion de la salud y seguridad de todos los trabajadores del puerto de Cartagena, se
suma la oportunidad que supone transmitir al resto de la Comunidad Portuaria lo que supone
integrar la RSC en el modelo de negocio. Se trata de liderar a la Comunidad Portuaria.
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Autoridad Portuaria de Cartagena

PLANES DE FUTURO
Construccion compartida es la nueva cultura de la APC.

El objetivo del puerto de Cartagena en el horizonte 2020/2030 es constituir un puerto de
referencia en el Mediterraneo tanto para el transporte de carga como para el transporte de
pasajeros. Este objetivo puede ser alcanzado si, diariamente, se sientan las bases de un modelo
de puerto que ademas de generar beneficio econémico, demuestre estar comprometido con el
entorno natural y sea responsable con la comunidad en la que opera.

Con esta determinacién, la APC ha fijado 3 grandes ejes tematicos a la hora de planificar el
nuevo Plan de RSC para el periodo 2016/2017: SOSTENIBLIDAD, INNOVACION e INTE-
GRACION de la Comunidad Portuaria.

Los ejes estratégicos tienen por objeto vertebrar la organizacion del nuevo Plan de Respon-
sabilidad Social Corporativa de la APC. Tres grandes lineas de trabajo que trabajan de for-
ma complementaria en la consecucién de los objetivos planteados y siguiendo una visién
clara: ser el puerto mas sostenible del mediterraneo (tanto a nivel econémico, como social y
medioambiental), involucrando para su consecucién a la Comunidad Portuaria para conver-
tirlos en prescriptivas del puerto de Cartagena

memoria de RSC
http://www.apc.es/compromiso.php?reg=11&ind=3
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https://www.grupocooperativocajamar.es

Entidad financiera.
6.418 empleados
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INICIOS RSC

Por su naturaleza social el Grupo Cooperativo Cajamar ha tenido desde su origen unos valo-
res y principios cooperativos que son la base de su filosofia empresarial y que se encuentran
presentes en su mision de contribuir con soluciones financieras al desarrollo econdémico y al
progreso social.

El convencimiento y la voluntad de las personas que lideran el Grupo, unido al caracter trans-
versal y la naturaleza multidisciplinar de la RSC culminan con la creacién de un area funcio-
nal especializada.

Hoy el Grupo cuenta con un potente programa de RSC que se ha desplegado de una forma
transversal al conjunto de la organizacién a través de un Sistema Etico de Gestion que se ha
convertido en uno de los marcos de referencia en el desarrollo de su actividad.

HITOS RSC

El desarrollo del Sistema Etico de Gestién se ha desplegado en un conjunto de siete ejes:

1. Gobierno corporativo: En este pilar se vienen desarrollando un conjunto de politicas, medidas e
instrumentos, tanto internos, como externos. Orientados a garantizar un ordenado y ético com-
portamiento societario. La continua implantacion de las recomendaciones de buen gobierno son
conjuntamente con el desarrollo de nuevos instrumentos que persiguen el control y cuamplimiento
de un comportamiento ético, las acciones mas relevantes desarrolladas en este &mbito

2. Finanzas responsables: El Grupo Cajamar concibe las finanzas responsables como la traslacién
del concepto de creacién de valor compartido y de ética empresarial al nucleo de su actividad: la
gestion del riesgo y las finanzas. El andlisis de riesgos financieros de naturaleza social y ambiental
ha sido uno de los aspectos mas relevantes que se ha incorporado al sistema de gestion de riesgos.

3. Soluciones financieras: A través de la captacién de recursos financieros el Grupo Cajamar desarro-
lla su responsabilidad de atender a las verdaderas necesidades de sus socios y clientes en un entorno
de seguridad financiera, sin propiciar su sobreendeudamiento. y estableciendo relaciones durade-
ras basadas en el interés y la lealtad mutuos. Destacar por su impacto positivo en la sociedad, las
soluciones orientadas a la creacion y/o mantenimiento de puestos de trabajo y las soluciones a los
retos a los que se enfrenta el sector agroalimentario.

4.  Orientacion al cliente: Para el Grupo Cajamar su modelo de negocio se basa en la creacion de un
marco de relaciones éticas, estables y duraderas basadas en la calidad de los productos y servicios,
asi como en la identificacion de intereses compartidos. El continuo desarrollo de nuevos instru-
mentos orientados a defender los intereses de socios y clientes, conjuntamente con la implantacién
de un exigente sistema de gestion de la calidad son dos de los ejes sobre los que se viene trabajado.
Paralelamente y conscientes de que la responsabilidad del Grupo Cajamar es colaborar en la capa-
citacion de sus socios y clientes, se viene desarrollando un ambicioso plan de educacién financiera.

5. Gestion de las personas: El modelo de gestion de personas del Grupo Cajamar se fundamenta en
el conocimiento, en las competencias y en los objetivos. Para ello se desarrolla de forma proactiva
el liderazgo colectivo, la gestién de la igualdad, de la diversidad, de la conciliacién, y del conoci-
miento en un entorno de seguridad, estabilidad y de clima laboral favorable que tiene como ejes
transversales el desarrollo profesional y la formacién, asi como la seguridad y la salud en el trabajo.

6.  Gestion ambiental: El Grupo Cajamar es especialmente sensible a los impactos ambientales direc-
tos que se pueden derivar de su actividad. En este sentido, se ha trabajado para que dichos impactos
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sean los minimos posibles y el programa de ahorro y eficiencia energética ha situado al Grupo
como una de las entidades mas eficientes del sector financiero. Conscientes de los retos a los que
se enfrenta el sector agroalimentario, Grupo Cajamar viene desarrollando un potente programa de
investigacion e innovacion para el sector. Durante el afio 2015, Grupo Cajamar recibido el premio
CDP Cambio Climitico 2015 en la categoria de “Best Voluntary Responder”

7.  Compras responsables: El Grupo Cajamar es consciente de que el concepto de responsabilidad y
sostenibilidad no se agota en sus propias acciones, sino que depende globalmente de toda la cadena
de suministros y, por extension, de la cadena de valor. En este sentido el proceso de homologacion
de proveedores contempla un codigo ético especifico de obligado cumplimiento.

PLANES DE FUTURO

El plan de RSC para los préximos afios contempla seguir desarrollando el Sistema ético de
Gesti6n y dar respuesta de una forma equilibrada a las expectativas de los grupos de interés:

o Seguir fortaleciendo el Buen Gobierno, la transparencia y la integridad como principales elementos
en los que se debe fundamentar la confianza con nuestros grupos de interés.

o Seguir desarrollando la labor de investigacion e innovacién orientada a dar respuesta a los princi-
pales retos del sector agroalimentario.

o  Fomento de la inversion socialmente responsable incorporando los principios contemplados en el
sistema ético de gestion en la gestion de los fondos de inversion.

o Fortalecer la gestion global del riesgo mejorando los sistemas de medicion y gestion del los riesgos
de naturaleza social y ambiental.

o Desarrollo de nuevas soluciones financieras con impacto social o ambiental positivo.

o  Contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente con todas aquellas metas
relacionadas con la creacion de empleo, la erradicacion de la pobreza y con las relacionadas con el
sector agroalimentario.

o Despliegue del sistema de gestion de calidad basada en el modelo EFQM y fortalecer los canales de
atencion a los grupos de interés.

o  Fomentar el programa de voluntariado corporativo y su colaboracién con el programa de educa-
cion financiera.

memoria de RSC

http://compromisosocial.es/document/informe-integrado-2015/
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Transporte de mercancias por carretera a temperatura
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INICIOS RSC

Desde su fundacién hace mas de 18 afios, Disfrimur ha dedicado afo tras afio los recursos
necesarios para fomentar una cultura que propicie entre sus grupos de interés la pasién por
la calidad y excelencia en el servicio, transmitiendo los valores de los 4 socios que heredaron
siendo unos nifos en el que compartir, tratar con respeto el entorno social y trabajo en equi-
po, fueron las bases fundamentales para el desarrollo de la empresa.

Basandose en el volumen y el crecimiento se consideré que habia que gestionar estas politicas
de RSC para permitirnos seguir creciendo en sintonia con la sociedad.

HITOS RSC

La misién de Disfrimur es dotar de logistica, transporte y distribucién a sus clientes, facilitan-
doles y mejorando su cadena de suministro. Con una clara orientacién al cliente, la clave de
la empresa es desarrollar una gestién moderna, dindmica y responsable, en la que la partici-
pacioén de todos los grupos de interés de la empresa es clave. Asi queda patente en su vision,
ofrecer los servicios logisticos mas competitivos y con mayor calidad a los clientes, a través de
socios comprometidos y un equipo de empleados competentes y motivados.

Los objetivos de la compaiiia se basan en ofrecer los servicios de transporte mas competiti-
vos, con la maxima calidad, al minimo coste y en el menor tiempo. Para todo ello necesita la
colaboracion y la implicacién de los grupos de interés, particularmente del equipo humano,
por lo que es fundamental contribuir al desarrollo personal y profesional de los trabajadores,
mediante formacién continua (mds de 20.000 horas en el 2015) y un trabajo estable, el 85%
de la plantilla tiene un contrato indefinido. También se pretende involucrar a la familia de
nuestros empleados para eso se realizan jornadas de Seguridad Vial en el que participa toda
la familia en diferentes actividades relacionadas con el transporte. Un empleado satisfecho y
formado es un empleado productivo, de modo que para evitar que los conductores descansen
en sus vehiculos cuando no pueden descansar en casa se han habilitado los “Hoteles Disfri-
mur’, instalaciones dotadas con todos los servicios asi como habitaciones para el descanso de
nuestros empleados sea lo mas confortable posible.

Conscientes del alto impacto ambiental derivado de su actividad, para Disfrimur es un ob-
jetivo prioritario mantener un maximo compromiso con la sociedad y el medio ambiente
mediante la realizacion de acciones que mejoren el entorno social. Con el célculo de nuestra
Huella de Carbono estamos reduciendo las emisiones de CO2, ademas vamos a compensar las
emisiones que no podamos reducir mediante la plantacién del Bosque Disfrimur.

Uno de los pilares de la politica de RSC es el compromiso con la sociedad de la que forma
parte, esto queda patente mediante los acuerdos de colaboracion con diferentes asociaciones
sin dnimo de lucro, prestamos vehiculos para el transporte de alimentos a Critas, ayudamos
en la recogida de alimentos, realizando parte del almacenaje y la logistica de los alimentos
donados y ayuda a proyectos de desarrollo en paises de América y Africa.
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PLANES DE FUTURO

El Plan estratégico que va a seguir Disfrimur va ligado a sus compromisos y objetivos, que
estan vinculados a cada uno de los grupos de interés con los que esta relacionado.

A largo plazo, la organizacion ha establecido reducir a "cero” las emisiones de gases de efecto
invernadero a la atmdsfera, compensando aquellas emisiones que no podemos dejar de emitir
mediante acciones de compensacion.

La mejora de la satisfaccién de nuestros clientes, incrementando la eficiencia y la competiti-
vidad ya sea diversificando servicios o mediante la expansion territorial de forma ordenada y
responsable siempre manteniendo el didlogo para atender a sus necesidades.

En cuanto a la responsabilidad social interna, apostamos por la formacién como herramien-
ta para mejorar las aptitudes del personal y dar mejor servicio a nuestros clientes. También
incluimos un estudio del clima laboral para determinar cudles son las prioridades de nuestro
capital humano. Relacionado con el personal, queremos mejorar las clausulas sociales en la
contratacion y asi apoyar a los grupos mas desfavorecidos.

Creemos firmemente en que podemos hacer algo por la sociedad, por eso seguiremos colabo-
rando con asociaciones y apoyando determinadas acciones culturales a nivel local y regional
en aquellas zonas en las que desarrollamos nuestra actividad.

memoria de RSC

www.disfrimur.com/es/component/content/article/9-uncategorised/218-memoria-rsc
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Alameda de San Antén, 52 Cartagena, Espaia
www.elcorteingles.es

Comercio.
2.335 Empleados en la Region de Murcia
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INICIOS RSC

El Corte Inglés concibe la Responsabilidad Social Empresarial como parte de su estrategia
de gestién, como factor de competitividad y como elemento fundamental de la politica de
vinculacién con la sociedad que ha mantenido desde sus origenes.

Todas las empresas del Grupo han asumido desde el principio su compromiso como empresa
socialmente responsable procurando una relacion constante y fluida con todos los grupos de
interés con los que tienen conexion.

Como parte de esa politica socialmente responsable, el Grupo El Corte Inglés esta adherido
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo que supone asumir como propios los principios de
respeto a los derechos humanos, laborales, medioambientales y contra la corrupcién que in-
tegran este cddigo ético internacional.

HITOS RSC
DIMENSION COMERCIAL

Mas de 75 afos de historia avalan nuestro modelo de negocio que, basado en la innovacién y
la adaptacion constante a las nuevas necesidades y demandas de la sociedad, se ha extendido
a todas nuestras areas de actividad. Desde El Corte Inglés, modelo de gran almacén agil y
dindmico, hasta las agencias de viaje, el negocio de los seguros, los supermercados o la cadena
de bricolaje, todos se mueven bajo los mismos parametros de innovacion y busqueda de la
excelencia.

Innovamos en el producto, el servicio, el desarrollo de herramientas informaticas, los proce-
sos logisticos, los sistemas de gestion... Esta vocacion nos ha llevado a ser pioneros en nume-
rosas areas de actividad y a introducir conceptos muy novedosos en el ambito del comercio.

El cliente es el eje central de nuestro modelo de negocio. Por eso toda nuestra estrategia co-
mercial se desarrolla con el objetivo de conseguir su maxima satisfaccién manteniendo una
relacion de confianza mutua.

Estamos comprometidos con los clientes a través de cinco principios bésicos, que definen
nuestro estilo de comercio y establecen nuestra vinculaciéon moral con el cliente: Gran Sur-
tido; Calidad Maxima; Servicio excelente; Especializacion de cada departamento; Garantia
absoluta.

Nuestro modelo de negocio nos permite ofrecer una amplia gama de productos y servicios
de muy diversa indole. En cada area buscamos lo mejor, tratando de satisfacer a todo tipo de
clientes con diferentes preferencias o necesidades economicas.

Una buena eleccién de los proveedores es el punto de inicio para conseguir la satisfaccién de
los clientes. Por eso mantenemos con ellos una relacién de colaboracion y confianza mutua
que nos permite alinearnos con los gustos y las necesidades del cliente.

Todos nuestros proveedores deben aceptar y asumir los principios de compromiso ético que
incluyen el cumplimiento del Cédigo de Conducta de BSCI (Business Social Compliance Ini-
tiative), asociacion sin dnimo de lucro a la que pertenece El Corte Inglés. La logistica es una
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de las piezas claves del negocio de la distribucién. Por eso, ademas de incorporar y adoptar
continuamente las tltimas tecnologias y sistemas que van surgiendo en el mercado, innova-
mos en nuevos procesos con el fin de ganar eficacia y agilidad. Estas mejoras en el ambito de
la gestion logistica tienen también un claro impacto en el medio ambiente.

DIMENSION AMBIENTAL

Como empresa responsable, mantenemos una preocupacion constante por el medio ambiente
que nos lleva a mejorar de forma permanente aquellos impactos relacionados con nuestra
actividad comercial. En este sentido, nuestros principales esfuerzos estdn relacionados con el
consumo de materiales, energia y agua, asi como con aquellos aspectos relativos al control de
emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion de residuos.

DIMENSION SOCIAL

Nuestra cultura corporativa se caracteriza por la identificacién y compromiso de las personas
con los objetivos de la empresa, dentro de un entorno orientado al trabajo en equipo. Este es
uno de nuestros principios, al igual que lo es el desarrollo de todo el potencial y talento de las
personas que integran la organizacion, dentro de un clima de colaboracién y mejora continua.

Uno de los objetivos que El Corte Inglés ha perseguido desde sus inicios es la integracion so-
cial en cada una de las regiones en las que se haya implantado, por eso el concepto de empresa
socialmente responsable estd tan arraigado en nuestra organizacion. Esta integracion en la
sociedad se lleva a cabo en diferentes ambitos que van desde la representacion institucional
hasta la accidn social pasando por la organizacién y participacion en todo tipo de eventos
culturales, educativos, sociales y deportivos que se desarrollan tanto a nivel nacional como
regional o local.

PLANES DE FUTURO

Nuestros objetivos a medio y largo plazo pasan por seguir consolidando el compromiso que
El Corte Inglés tiene como empresa socialmente responsable procurando una relaciéon cons-
tante y fluida con todos los grupos de interés con los que tienen conexién.

Nuestros planes de futuro estan marcados por nuestros principios.
ETICA Y RESPONSABILIDAD

Comportamiento ético y responsable en todos nuestros ambitos de actuacién, lo que genera
confianza y consolida nuestra reputacion.

GARANTIA Y SERVICIO AL CLIENTE

Calidad, servicio y garantia con una oferta comercial amplia, diferenciada e innovadora lo
que nos permite mantener el crecimiento empresarial de nuestro modelo de negocio.

2



RELACION Y VINCULACION CON EL ENTORNO

Relacidn constante y fluida con todos nuestros grupos de interés, clientes, empleados, accio-
nistas, proveedores, competidores, organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas
y sociedad en general.

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Compromiso de respeto al medio ambiente que repercute en los diferentes ambitos de nuestra
actividad empresarial

memoria de RSC

http://sgfm.elcorteingles.es/SGFM/ECI/recursos/doc/Responsabilidad_social/2015/Espa-
nol/435935691_5102016133439.pdf

plan de RSC

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/elcorteinglescorporativo/portal.
do?IDM=24&NM=1
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30840 Alhama de Murcia- Murcia- Espafia
www.elpozo.com

Alimentacion.
4.216 trabajadores a 31/05/2016 y 23.000 puestos de

trabajo indirectos



INICIOS RSC

El Pozo Alimentacion, desde su nacimiento en 1954, ha tenido claro que para conseguir los
objetivos econdémicos hacia falta algo mds que vender al mejor precio. Son necesarios produc-
tos de calidad, empleados motivados, clientes satisfechos, proveedores estables y consumido-
res felices al consumir los alimentos que elabora la compaiiia.

Desde los inicios de la empresa, sus maximos responsables han estado convencidos de que
esta forma de actuar era la inica valida para progresar y ser una gran empresa, ética, respon-
sable y centrada en la mejora continua. Una organizacién que tiene a las personas como su
prioridad nimero uno.

HITOS RSC

La RSC de El Pozo Alimentacion, que le ayuda a lograr su misién, vision y valores se estructu-
ra en tres ejes fundamentales: empleados, accion social y gestién medioambiental.

El equipo humano es el pilar fundamental para el desarrollo de la compaiiia y el que marca
nuestra diferencia en el mercado.

En El Pozo Alimentacion desarrollamos una comunicacion fluida con la plantilla, compues-
ta por herramientas como buzones de ideas, tablones de anuncios, boletines informativos y
portal del empleado.

La empresa facilita a sus trabajadores, como beneficios sociales, un centro de educacién in-
fantil, un completo centro fitness, sucursal bancaria, pistas de padel y tenis, pabellén poli-
deportivo cubierto y becas escolares. Ademas, asistencia sanitaria las 24 horas del dia, con
una importante dotacion en infraestructura, y un sistema de vigilancia de reconocimientos
médicos durante todo el aio, asi como una unidad de urgencias cardioldgicas. Los empleados
disponen de forma gratuita de revisiones anuales dermatoldgicas, ginecoldgicas, oncologicas
y acceso a la vacunacién contra la gripe. También destacamos la puesta en marcha de un
servicio de psicologia clinica, totalmente gratuito y confidencial para cualquier persona que
lo necesite.

En accién social promovemos una alimentacion saludable entre la poblacién, a través del
desarrollo de acciones formativas dirigidas, entre otros colectivos, a los escolares.

Apostamos por el fomento del deporte mediante el patrocinio del club El Pozo Futbol Sala,
que milita en primera divisién desde su creacion, hace mas de 25 afios, y que tiene equipos en
todas las categorias inferiores, en las que se forma a los jugadores en valores del deporte como
la superacion, el esfuerzo y la cooperacién. Asimismo, patrocinamos al Equipo Paralimpico
Espafiol para los Juegos de Rio de Janeiro 2016 y la Vuelta Ciclista a Esparia.

Colaboramos permanentemente con la sociedad, tanto desde la empresa como desde su Fun-
dacién de Trabajadores, apoyando a ONG como Caritas, Médicos sin Fronteras, Bancos de
Alimentos, Proyecto Hombre, Accién contra el Hambre o Jestis Abandonado. Asimismo, de-
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sarrollamos campanas de hemodonacién para facilitar que los trabajadores puedan donar
sangre dentro del horario laboral.

Gracias a un convenio con la Fundacion Inserta de la ONCE, impulsamos la contratacién de
personas con discapacidad, defendiendo asi la igualdad de oportunidades.

En El Pozo Alimentacién fomentamos la cultura y la educacién como base del desarrollo eco-
némico y social de las comunidades y areas geograficas en las que desarrollamos actividades
empresariales.

La responsabilidad medioambiental de la compaiia abarca desde la depuracion del agua uti-
lizada en el proceso productivo para su posterior uso como riego, hasta la produccién de
energia limpia, mediante la cogeneracién, para nuestro autoabastecimiento. Llevamos a cabo
actuaciones, como el reciclado, orientadas a ayudar a la sostenibilidad del planeta, lo que nos
ha hecho merecedores de la certificacion en Gestion Medioambiental UNE-EN ISO 14001.

PLANES DE FUTURO

Nuestro objetivo a medio y largo plazo es seguir asumiendo nuestra responsabilidad con la
sociedad de aportar el maximo valor a nuestros stakeholders: accionistas, clientes, consumi-
dores, trabajadores, proveedores, instituciones y con la sociedad en general.

También es importante destacar a nivel social la apuesta de nuestra organizacion por alcanzar
el desperdicio cero, iniciativa en la que queremos seguir incidiendo en el futuro hasta conse-
guirlo. En este sentido, trabajamos en la mejora continua para aumentar la eficiencia en todos
los procesos productivos. Constituye un compromiso inherente a nuestra filosofia empresa-
rial, orientada a optimizar al méximo los recursos.

Creemos firmemente que la salud integral de las personas es necesaria para poder desarrollar
una actividad laboral plena, en lo que vamos a seguir trabajando.

Nuestra empresa proporciona a mas de 4.000 personas de forma directa, empleo estable y de
calidad y genera 23.000 puestos de trabajo indirectos con los que la compafiia contribuye a la
evolucion positiva de la economia regional y nacional. Una de nuestras principales aspiracio-
nes para el futuro es conseguir el desarrollo profesional y personal de todas las personas que
conforman el equipo humano.

Ademas, vamos a seguir potenciando todas las acciones proactivas de apoyo o mejora tanto
del entorno social como del interior de la compaiia.
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INICIOS RSC

Grupo Hefame nace como respuesta hacia un compromiso con la salud publica. Nuestro ca-
racter de servicio a la sociedad ha ido creciendo y traduciéndose, cada vez mas en acciones
concretas que ya, desde hace unos afios son el eje de nuestras politicas de empresa. La toma
de conciencia sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) surge como una pieza cla-
ve en Grupo Hefame. Los objetivos en estas politicas estan concretados en aspectos como
la transparencia en la gestion, igualdad de oportunidades, desarrollo de un entorno seguro
y saludable, formacién permanente adecuada a cada puesto, estabilidad en el empleo, esta-
blecimiento de medidas de flexibilidad y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
respeto por el medio ambiente y comunicacién permanente con nuestros grupos de interés.
En 2011 y como refuerzo de estos compromisos, Hefame se adhiere al pacto mundial de na-
ciones unidas.

Con la publicacion en 2013 de nuestro primer Informe de Responsabilidad Corporativa pone-
mos en conocimiento de todos nuestros grupos de interés las estrategias, actuaciones y compro-
misos asumidos en los &mbitos laboral, social, medioambiental y de recursos humanos.

Desde entonces, excelencia, confianza, solidaridad, respeto y orgullo corporativo son distinti-
vos de calidad que rigen nuestra politica de responsabilidad social corporativa.

HITOS RSC

Hefame ha conseguido en sus 60 afos de historia llevar adelante un negocio rentable, apre-
ciado por los socios y clientes. La empresa mantiene la facturaciéon por encima de los 1.200
millones de euros, pero para Grupo Hefame, el capital humano y las relaciones personales
son el nucleo de la sociedad y el equilibrio del mismo supone el éxito corporativo. Nuestros
empleados son los miembros de una gran familia empresarial, motivada y coordinada para
cumplir con un una funcién social-laboral. Las personas aportan un valor afiadido a todos
nuestros procesos.

Pioneros en el impulso de actuaciones de igualdad entre hombres y mujeres para contribuir
al equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de sus trabajadores/as, como el permiso
por cuidado de familiares, la excedencia solidaria o los turnos especiales de conciliacion. Dis-
ponemos de protocolos que regulan un entorno laboral respetuoso, un plan de formacién no
discriminatorio, planes de carrera, campaiias de salud preventivas, iniciativas culturales y ac-
tividades deportivas como la carrera San Silvestre solidaria para empleados/as que refuerzan
la identidad e integran a las familias en nuestro concepto empresarial.

Hemos obtenido numerosos reconocimientos en materia de RSC, como el Distintivo de
igualdad en la empresa, concedido por el Ministerio de Sanidad, asuntos sociales e igualdad.

También colaboramos con los colectivos mas desfavorecidos desarrollando acciones de vo-
luntariado corporativo con Jestis abandonado, Afacmur o Astrapace, entre otras asociaciones.
Cada afio ademds, se realizan varias campafas de Hemodonacion.

Gracias a nuestro proyecto: “Escuela Logistica” ayudamos a la insercién laboral de jovenes
con mayor dificultad de acceso al empleo por falta de cualificacién y/o de oportunidades.

En materia de responsabilidad medioambiental, Grupo Hefame colabora con la generacién de
energia limpia, mediante la instalacion de placas solares. De igual forma, existen normativas
de reciclaje en sus instalaciones asi como un uso responsable de todas las fuentes energéticas
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y elementos de trabajo. También se ha implementado un espacio denominado “Eco-parque
” cuyo fin es obtener una mejor organizacion de los residuos
Hefame

En 2013 recibimos el Premio a la Ecogestién en la VI Edicién de los Premios de Desarrollo
Sostenible de la Regién de Murcia por el proyecto MEDICOOL, que en estos momentos es la
mayor instalacion de frio solar del mundo. El proyecto generara un gran ahorro energético de
manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente, resolvera los problemas de climatiza-
cion de las grandes naves de almacenamiento y distribucién y reducira las emisiones de gases
en mas de 190 toneladas al afio.

PLANES DE FUTURO

Seguiremos avanzando en la misma linea, creyendo en la RSC como un elemento transversal
que impulsa el desarrollo. Promoviendo nuestra creencia en la empresa para fomentar crite-
rios de transparencia, estabilidad laboral, entornos seguros y saludables e igualdad de oportu-
nidades. Nuestro compromiso con la RSC surge de la propia definicién de nuestros valores y
objetivos por lo que la comision de RSC cobrard especial relevancia en el establecimiento de
las lineas estratégicas de nuestra organizacion y se definird un plan de RSC en el que defina-
mos acciones, indicadores y herramientas de evaluacién y seguimiento.

Queremos impulsar nuestra presencia en prensa, revistas especializadas, mesas redondas y
otros foros de participacion, con el fin de divulgar nuestro compromiso y servir de referente
a otras empresas.

Trabajaremos en planes de comunicacién integral que propicien un mayor acercamiento de
las personas a los procesos, habilitando canales de participacion é4giles. Desarrollaremos las
medidas que incluye nuestro Plan de igualdad, haciendo especial hincapié en las areas de
conciliacion e integracién. Lanzaremos nuestra primera plataforma de formacion e-learning
que permitira que la formacién continua llegue mas y mejor a todos/as.

Continuaremos con nuestro proyecto de voluntariado corporativo, impulsando nuevas accio-
nes y canales de participacion.

En materia de sostenibilidad y gestiéon medioambiental, se estableceran indicadores de ahorro
energético y medidas de seguimiento.

memoria de RSC

https://www.hefame.es/web/hefame/rsc
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INICIOS RSC

Con la RSC en Hero Espaiia ocurre lo mismo que con los bebés; la mayoria tienen nombre
incluso antes de nacer.

Nosotros siempre hemos llamado a la RSC con otro nombre: VALORES.

Antes de nacer el término RSC, en Hero Espafia ya viviamos la vida empresarial inspirados
por unos principios grabados en nuestro ADN desde su fundacién, hace ya casi un siglo; lo
que es bueno para uno, es bueno para todos y hay que compartirlo devolviendo a la sociedad
lo que recibimos de ella.

Nuestros valores inspiran todo lo que hacemos y nos han permitido conseguir nuestra posi-
cion de liderazgo en todos los ambitos, especialmente en RSC.

HITOS RSC

En Hero Espaiia siempre hemos hecho lo mismo porque lo que estd bien hecho y funciona no
hay que modificarlo, sino sencillamente adaptarlo a su tiempo.

A lo largo de casi 100 aflos nuestros Valores - se han puesto de manifiesto en muchos hitos
de RSC:

1994: Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001, primera empresa espaiola de alimentacién sélida en
conseguirla.

1996: Sistema propio de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

1996: Certificado CAERM, Consejo de Agricultura Ecolégica de la Region de Murcia.

1997: Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001.

1998: LAUREL FEAPS, por la integracion de las personas con discapacidad.

2000: Premio a nuestra POLITICA DE FORMACION Y DESARROLLO, Revista Capital Humano.
2001: Certificacion Halal

2002: Premio a la ECOEFIENCIA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE, Con-
sejeria de Medio Ambiente.

2003: Inscripcion en el Registro EMAS

2003: Premio a la ECOGESTION DE CALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE, Con-
sejeria de Medio Ambiente.

2004: Premio a la PROMOCION DE LA IGUALDAD, X Premios a la promocién empresarial de la
mujer. OMEP

2004: Premio “JOSE LUIS PEREZ” A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, por la
revista Capital Humano y la Universidad de Deusto.

2005: Premio EMPRESA FLEXIBLE, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, IESE y Medios de Co-
municacion.

2006: Certificado de Seguridad y Salud Laboral Norma OSHAS 18001
2006: Certificacién del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria (ISO 22000, BRC e IFS)
2009: Accésit ESPIGA DE ORO, Federacion Esparola de los Bancos de Alimentos y Ministerio de Agricultura.



2009: RECONOCIMIENTO SANITATI LIBENTER, proyectos de proteccion de la Salud, calidad de
vida y la atencién de las personas. Consejeria de Sanidad de la Region de Murcia

2012: VIII Premios de la Energia de la Regién de Murcia - Categoria de EFICIENCIA ENERGETICA
2012: Premio EMPRESA SOCIAL - Fundacién Mundo Ciudad

2012: Premio a las Buenas Précticas de PRL “ANTONIO RUIZ GIMENEZ” - Consejerfa de Educacién,
Formacion y Empleo.

2012: Adhesion a la Red Espaiiola del Pacto Mundial.

2014: Premios 8 DE MARZO DE IGUALDAD, Consejeria de Sanidad y Politica Social de la Region de
Murcia.

2015: Certificacion de Seguridad Alimentaria FSSC 22000
2015: Distincion Corazdn Solidario Céritas

2016: Premio al ECODISENO de envases y embalajes, VIII Edicién Premios Desarrollo Sostenible de la
Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente de la Regién de Murcia.

2016: Certificacion Sistema de Gestion Compliance ISO 19600 (en progreso)
2016: Memoria de Sostenibilidad 2015 conforme al GRI (en progreso)

PLANES DE FUTURO

Nuestros planes de futuro son seguir haciendo las cosas como en el pasado y conforme a
nuestra mision “Deleitar a los consumidores conservando lo bueno de la naturaleza’, y en
torno a ella giran todos nuestros planes de RSC de futuro.

Nuestra empresa es un ser vivo y, como tal inspirado por los principios del ciclo de la vida en
el que todo cumple una funcién y tiene el mismo propdsito, hacer posible el proceso produc-
tivo que se perfecciona cada vez que se repite.

Nuestras actuaciones mads relevantes en un futuro cercano son:

1. Labusqueda del conocimiento para ofrecer nuevos productos mas naturales, saludables
y naturales.

2. Proceso productivo ecoeficiente para que nuestro impacto sea cada vez menor, con la
implicacion de nuestras personas y con una clara apuesta por su desarrollo y conciliacién
personal y profesional.

3. Papel tractor e influyente con nuestros proveedores



4. Practicas saludables con los competidores

Compromiso con la sociedad porque formamos parte de ella. Ejemplo: Proyecto Bee
Careful, debemos cuidar de las abejas porque sin ellas no podriamos ofrecer lo mejor de
la naturaleza a los consumidores.

6. Reforzar nuestra comunicacion con los grupos de interés, haciendo una labor tractora en
redes sociales de las iniciativas responsables.

memoria de RSC

https://empresa.hero.es/content/responsabilidad-social
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D HIDROGEA
INICIOS RSC

Hidrogea, empresa que gestiona el ciclo urbano del agua en trece municipios de la Region de
Murcia, tiene como base de su actividad garantizar el acceso al agua a todos los ciudadanos a
los que presta servicio, gestionandola de manera eficiente.

En los dltimos afos ha sumado a su labor principal una fuerte implicacion social, medioam-
biental y econdmica en el ejercicio de sus funciones.

Hidrogea ha evolucionado con las necesidades y expectativas de sus clientes, proveedores
y grupos de interés. Ha adoptado iniciativas que le unen directamente con la innovacion,
transparencia, igualdad de oportunidades, prevencién de riesgos, compromiso social y sen-
sibilizacion ciudadana.

HITOS RSC

HIDROGEA promueve proyectos de protecciéon ambiental, como el firmado con ANSE para
conservar el entorno de las lagunas de agua depurada, ubicadas en la EDAR Cabezo Beaza de
Cartagena.

Su apuesta por el desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio climatico se basa en la
generacion de energia verde y en la disminucién de las pérdidas de agua. Esa energia viene,
principalmente, del aprovechamiento mediante cogeneracién del biogas generado en el pro-
ceso de depuracion del agua residual y supone un 90% de la produccion.

Se adhiere a iniciativas en I+D+i, como LIFE, CENIT y R+I Alliance, y colaborando con
ESAMUR y CETENMA en la creacién de lineas de investigacion sobre los recursos hidricos.

Hidrogea se suma ademas a la Red de Catedras de la UPCT, impulsando el desarrollo de
proyectos enfocados a Smart Cities, permitiendo que los alumnos puedan tener sus primeras
experiencias profesionales, fomentando el empleo de jévenes y potenciando su talento.

Se van aumentando las dotaciones de Fondos Sociales y se van implantando en nuevos muni-
cipios donde cientos de familias se han acogido a ayudas que han evitado la falta de agua en
momentos de dificultad econémica.

Aumentan también las colaboraciones con diferentes asociaciones y colectivos, como CARI-
TAS, UNICEE, BANCO DE ALIMENTOS, FAMDIF o BOMBEROS EN ACCION.

En cuanto a Gestion del Conocimiento, se realiza un gran esfuerzo en la formacién del per-
sonal, aumentando las horas de formacién, haciendo especial hincapié en la prevenciéon de
los riesgos laborales.

La apuesta por la igualdad y la conciliacién de la vida laboral iniciada por Hidrogea tiene su
continuidad en los Planes de Igualdad, que disponen de sus respectivas Comisiones para velar
por su seguimiento.

Para Hidrogea, el Informe de RSC es una rendicion de cuentas mas alla de los requerimientos
legales o contractuales, concentrando en un solo documento los compromisos y acciones
llevadas a cabo durante el afio, que elabora desde 2009, conforme a las indicaciones del GRI.
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PLANES DE FUTURO

Hidrogea tiene interiorizado que la RSC es la clave para la excelencia empresarial y conlleva
una mayor eficiencia y competitividad, a través de la innovacion, de la calidad del servicio y
del conocimiento. Es su apuesta presente y futura, su elemento diferenciador, en un mercado
cada vez mas exigente con la calidad ambiental y social de los productos y servicios que recibe.

A nivel general, Hidrogea seguira ofreciendo a sus clientes la mejor gestion del agua, hacien-
do este objetivo compatible con el respeto al medioambiente y apostando por un desarrollo
sostenible de nuestra sociedad.

A nivel particular reforzard la apuesta por las Smart Cities, y en concreto por las Smart Water,
ciudades con sistemas avanzados de gestion de los recursos hidricos, que se ha convertido en
el modelo a seguir en cada una de sus decisiones y actuaciones.

Como objetivos a medio-largo plazo, todas sus empresas en la Region se certificaran en la
norma medioambiental ISO 50001 y la de inocuidad del agua ISO 22000.

Finalmente, se seguira trabajando para luchar contra la pobreza y asegurar el derecho huma-
no al agua, reconocido por las Naciones Unidas en 2010, desarrollando y fortaleciendo vias
de cooperacion entre el mundo empresarial, académico e institucional.

memoria de RSC

http://www.hidrogea.es/es/publicaciones
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INICIOS RSC

El compromiso ambiental y social de Iberdrola ha estado presente desde sus comienzos como
empresa eléctrica, dadas las caracteristicas del suministro eléctrico de ser un servicio estraté-
gico para las personas y la sociedad en general.

Sin embargo, Iberdrola adopta el concepto actual de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) desde los comienzos de su introduccion en Espaiia, alrededor del afio 2000.

Desde entonces, ha venido realizando un intenso trabajo de desarrollo de sus relaciones con
sus Grupos de interés, impulsando programas de RSC, participando en iniciativas publicas de
sostenibilidad y recibiendo relevantes premios y reconocimientos de instituciones publicas y
privadas.

HITOS RSC

Las iniciativas mas importantes desarrolladas por Iberdrola desde el comienzo del milenio, en
relacién con la Responsabilidad Social Corporativa, son las siguientes:

2016 Reconocimiento por el Indice Dow Jones de Sostenibilidad a Iberdrola como la utility mas soste-
nible del mundo.

Iberdrola se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por Naciones Unidas
para el horizonte 2015-2030, y los integra en sus planes operativos y de RSC.

2015 Iberdrola presenta sus nuevos Mision, Vision y Valores, alineados con las nuevas politicas corpo-
rativas de RSC y Sostenibilidad.

Iberdrola aprueba la Politica de Relacién con los Grupos de Interés, y la Politica de respeto de los De-
rechos Humanos.

Presenta su Manifiesto contra el Cambio Climético en la COP21 de Paris.

2014 Iberdrola publica su primer Informe Integrado, en linea con las practicas mas avanzadas en re-
porting corporativo.

2013 Iberdrola aprueba la Politica corporativa de Sostenibilidad.

2012 Iberdrola es la inica empresa eléctrica europea seleccionada en todas las ediciones del Indice Dow
Jones de Sostenibilidad.

2011 Iberdrola, junto a otras cinco empresas relevantes, crea la Fundacion Corporate Excellence - Cen-
tre for Reputation Leadership, un laboratorio de ideas dedicado a promover la gestion de los intangibles
como valor estratégico para la excelencia empresarial.

2010 El Consejo de Administracion de Iberdrola crea una comision en su seno, denominada Comision
de Responsabilidad Social Corporativa.

2009 Iberdrola se convierte en una de las empresas firmantes de la “Mesa redonda global sobre cambio
climatico”.

2008 Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2007, para su escrutinio ptblico por un “Comité inde-
pendiente de expertos” ajeno a la Empresa.

2
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Aplicacién de la metodologia LBG, a los programas de contribucion social de Iberdrola.

2007 Presentacion del Informe de Sostenibilidad 2006, auditado de acuerdo con el nivel de asegura-
miento limitado establecido por la norma ISAE 3000, y verificado también respecto a la Norma AA1000
y Guia GRL

Iberdrola aprueba la Politica marco de Responsabilidad Social Corporativa.

Compromiso con los “Objetivos de Desarrollo del Milenio’, a través del Foro de Reputaciéon Corporati-
va, mediante la iniciativa “Un mundo mejor para Joana”.

Participacién, como miembro fundador, en la creacién del grupo LBG-Espaia, para aplicar la metodo-
logia LBG de medicion de aportaciones, logros e impactos de las contribuciones a la comunidad.

2006 Nace el Programa de Voluntariado de Iberdrola, para canalizar los valores de solidaridad de los
empleados del Grupo.

2005 Presentacion del Informe de Sostenibilidad, con Verificacion externa del cumplimiento de las di-
rectrices de GRL

2004 Inclusién del Informe de RSC dentro del Informe anual del Grupo Iberdrola.

Participacién en la Asamblea constituyente de la Asociacién Espaiola del Pacto Mundial (ASEPAM).
2003 Realiza el primer Informe de RSC: Informe Social 2002.

La Compaiiia se incorpora al Foro de Reputaciéon Corporativa.

2002 Iberdrola se adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y participa, como Socio Fundador,
en el Club de Excelencia en Sostenibilidad.

2001 Iberdrola es seleccionada por el prestigioso Indice Dow Jones de Sostenibilidad.

PLANES DE FUTURO

Los objetivos a medio y largo plazo estdn muy relacionados con los tres ejes fundamentales
de la estrategia RSC de Iberdrola: Buen gobierno y Transparencia, Proteccién del Medio Am-
biente, y Compromiso con la Sociedad.

Medio Ambiente: La Compaiiia esta comprometida con el Cambio Climatico, y ha explicita-
do este compromiso en las siguientes metas: Reducir la intensidad especifica de emisiones de
CO2 un 30% en 2020, un 50% en 2030, y ser neutros en carbono en 2050.

Sociedad: Seguir desarrollando las diferentes iniciativas emprendidas, tanto por las Funda-
ciones Iberdrola, como por el Programa de Voluntariado corporativo y otras iniciativas de
la empresa. Un ejemplo destacado es el programa “Electricidad para todos”, cuyo objetivo es
proporcionar energia a 4.000.000 de personas en 2020.
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Asimismo, Iberdrola se ha comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
constituyen de facto la agenda mundial del desarrollo, definida por Naciones Unidas, para el
horizonte 2015-2030. El foco principal de la Compaiiia se dirigira a los objetivos 13 (Cambio
Climatico), y objetivo 7 (Energia asequible y no contaminante).

memoria de RSC

https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/inversores/docs/IA_InformeSostenibili-
dad15.pdf
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Jisap

INICIOS RSC

JISAP la componen un grupo de empresas dedicadas en su mayoria a la ganaderia. Se trata de
una actividad del sector primario, que junto con la agricultura, no es atractiva para el trabajo.
Son actividades que no atraen profesionales y que sufren excesiva rotacion.

La diferencia entre nuestra actividad y la agricultura redunda en que la ganaderia requiere
cierta estabilidad y profesionalidad para la cria y el cuidado de los animales.

Esto fue lo que nos hizo competir con los sueldos de otras actividades en auge, con medidas
de bienestar que permitieran la atraccion y retencion de talento. Con el paso del tiempo, esas
medidas que se iban acumulando e incrementandose cada afio, pedian que se les diera orden
y se alinearan con una estrategia.

HITOS RSC

Para JISAP, la RSC se ha convertido en un pilar mds para el cumplimiento estratégico de la
estrategia empresarial. Esto que parece algo paradéjico tiene un fuerte arraigo en el dia a dia
de la empresa ya que las personas que la componemos estamos fuertemente orientados a la
consecucion de objetivos.

En primer lugar, en el afio 2007 la empresa se certifica en las normas ISO 9001 e ISO 14001
de medioambiente, siendo empresa ganadera pionera en certificar su gestion medioambien-
tal. Esto se llevd a cabo con la intencion de dar formalidad a todo aquello que crefamos que
haciamos bien.

Desde este momento, las medidas que podemos llamar encuadradas en la RSC se venian suce-
diendo en los diferentes ambitos de la compafiia: clientes, trabajadores, proveedores, entrono,
etc.

Al cabo de los afos, y con la aparicion de la gestion de la Responsabilidad Social en las em-
presas, nos dimos cuenta que todo aquello que estibamos haciendo debiamos darle orden y
medirlo mediante unos informes de progreso.

En el afo 2013 nos hacemos socios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con ello, no solo
apoyamos como firmantes, sino que lo hacemos como miembros de la organizacién, participando
en talleres, jornadas y grupos de trabajo.

Por grupos de interés, podemos resumir las medidas abordadas y los hitos alcanzados, en las
siguientes:

o Con los clientes, hemos querido ganar en transparencia, calidad y servicio. Lo hemos
hecho mejorando los canales de comunicacién y aumentando las certificaciones de los
productos que comercializamos.

o Con los proveedores, hemos promovido el comercio justo, acogiéndonos a precios de
mercado que no expriman su actividad y ello derive en una inadecuada gestién de sus
empleados, impuestos, etc. Ademads, promovemos la impecable gestiéon en materia de
Riesgos Laborales, exigiendo el maximo cumplimiento para poder trabajar con nosotros.
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Jisap

«  Con los empleados/as, trabajamos en diferentes ambitos con el fin de mejorar su bienes-
tar y seguridad:

« Conciliacién: Bolsa de horas, horario flexible, posibilidad de vacaciones de hasta %
dia, compra de vacaciones, etc. Hemos sido reconocidos con la Mencién de Honor a
Nivel Nacional de los Premios Empresa Flexible 2013.

o Desarrollo: un promedio de 6.000 horas de formacion al afio, unas 24 horas por traba-
jador, demuestra nuestro interés por el crecimiento personal y profesional de nuestra
plantilla.

o Prevencion de Riesgos Laborales: Conciliacion, Seguros de Salud, formacion y estric-
tas medidas preventivas son el pilar fundamental de esta area. Siendo reconocidos con
el Premio Antonio Ruiz Gimenez de RRL en la Region de Murcia en el afio 2013.

e Con la sociedad, hemos incrementado nuestra colaboracion afio a afo, con entidades
sin 4nimo de lucro con el fin de devolver a la sociedad parte de lo que esta nos ha dado:
Céritas, Unicef, Down Lorca, AECC, etc.

PLANES DE FUTURO

La estrategia de la empresa esta basada en un crecimiento constante pero sostenible, preocu-
pados en todo momento por reducir la contaminacién de nuestros animales y buscando al-
ternativas sostenibles a través de una mayor inversiéon en I+D+i.

Estamos mejorando los canales de comunicacién tanto internos (App corporativa, Boletin
interno, Intranet, etc.), como externos (Web, Blog, Redes Sociales, etc.)

Seguir trabajando para garantizar la méxima calidad a nuestros clientes, apostando por la
eliminacién de antibidticos en los animales y garantizando el bienestar animal en cada fase
del proceso productivo.

memoria de RSC

http://jisap.com/responsabilidad-social-corporativa/
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AUTOBUSES LAT

AVDA. DEL PALMAR, N° 619
EL PALMAR (Murcia)
www.latbus.com

Transporte de viajeros por carretera.
400 empleados



INICIOS RSC

Autobuses Lat inici6 su actividad a principios del siglo XX, siendo el resultado de la unifica-
cion de diez pequefias empresas murcianas de transporte de viajeros por carretera. Desde sus
inicios, ha sido una empresa con un ambiente familiar y en la que los trabajadores han sido
un eslabéon fundamental.

Siempre se ha tratado de cuidar al méximo al usuario, asi como proporcionarle en todo mo-
mento un servicio profesional y, por supuesto, con el orgullo de ser una empresa 100% mur-
ciana.

Hacia mucho tiempo que la empresa venia realizando acciones de RSC, como ayudar a ONG’s,
empresas o personas andénimas que lo solicitaban, aunque sin tener ni siquiera la conciencia
de que, lo que hacian con tan buena fe los duefios de la compaiifa, se podria englobar como lo
que hoy se conoce como Responsabilidad Social Corporativa. De esta manera, ha sido ahora
cuando hemos decidido poner sobre la mesa todas las acciones que dia a dia realizamos para
poder, asi, organizar nuestras actividades de RSC como empresa.

HITOS RSC

En Autobuses Lat consideramos que para tener éxito como empresa hay tres pilares funda-
mentales que siempre deben estar presentes en nuestro dia a dia: El humano, el social y el
medioambiental.

Estamos convencidos de que los pequefios detalles marcan la diferencia y trabajamos dia a
dia para proporcionar a nuestros usuarios el mejor servicio posible y, asi, poder ser una de las
empresas punteras a nivel nacional.

Comenzando por el factor humano, nuestros empleados son un eslabén fundamental dentro
de la compaiiia, ya que son la imagen de la empresa en la calle y es por ello que consideramos
imprescindible el hecho de que se sientan parte de la empresa y vistan nuestro uniforme con
orgullo de pertenencia. Para potenciar este sentimiento de identidad hacia la empresa, fomen-
tamos mucho la motivacion. En este sentido, organizamos entregas de premios al conductor
eficiente del afio, al que mejor contribuye a que los usuarios utilicen el transporte publico de
la forma mas eficiente, asi como realizamos reconocimientos a nuestros trabajadores mas
veteranos, etc.

La formacién de nuestro personal es imprescindible para nosotros, ya que repercute muy
positivamente tanto en el trabajador como en el servicio. Para ello, realizamos cursos forma-
tivos a lo largo de todo el afio. Este afio, por primera vez, hemos realizado una jornada ladi-
co-formativa: la “I Jornada de Seguridad Vial en Lat” para empleados y familiares, a la cual
asistieron nuestros trabajadores con sus parejas e hijos. Una jornada en la que se realizaron
talleres para adultos y nifos relacionados con la seguridad vial y en la que toda la familia pudo
aprender sobre temas tan importantes como: los sistemas de retencion infantil, alcoholemia,
como apagar incendios en un vehiculo, concursos de preguntas y respuestas, de conduccion
eficiente, etc. Ademas, para los nifios tuvimos un parque mévil con bicicletas, juego de la oca
de seguridad vial, talleres etc., y finalizamos la jornada con una comida en la que reind el
compafierismo y el buen ambiente.
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Contamos con métodos que nos llevan a conseguir una mejor productividad que, a su vez, se
traducen en una mayor rentabilidad, tales como el trabajo a turnos, lo cual permite conci-
liar la vida laboral y familiar, o una intranet interna desde la cual se informa a la plantilla en
tiempo real de toda la informacién relativa a la empresa (incluso el cobro de su nomina) y a
través de la que mantenemos una comunicacién multidireccional muy fluida. En definitiva,
tratamos de conservar la cercania que, desde sus inicios, ha caracterizado a esta empresa.

Respecto a la parte social, como empresa murciana queremos ayudar en lo que nos sea posible
alos que mas lo necesitan en nuestra region. Es por esto que colaboramos con un gran niime-
ro de ONG’s publicitando, de forma no lucrativa, tanto en el interior como en el exterior de
nuestros autobuses eventos e informacién sobre las mismas para facilitar su labor.

Hemos puesto en marcha un programa de visitas escolares en las que invitamos a venir a
visitar nuestras instalaciones a todos aquellos colegios que lo deseen. Durante estas visitas,
ensefiamos a los nifios la importancia de la utilizacion del transporte publico, las normas de
uso del mismo, los derechos y deberes como usuarios, los distintos tipos de autobuses, segu-
ridad vial y realizamos una visita guiada por las instalaciones.

Otro factor importantisimo para nosotros es el medioambiental. Dado que, con el desempefio
diario de nuestra actividad, emitidos CO2 a la atmoésfera, trabajamos por intentar compensar
esas emisiones. Para ello, disponemos de placas solares en la cubierta de nuestras instalacio-
nes que generan mas de 320 MW al aflo, evitando asi mas de 123,20 toneladas de CO2 al aflo.
Por otro lado, reutilizamos el 75% del agua utilizada, algo muy importante debido a la escasez
de agua en nuestra region.

PLANES DE FUTURO

Nuestros objetivos a medio y largo plazo son continuar en la linea de lo que venimos hacien-
do actualmente.

Respecto al factor humano, continuar fomentando la motivacion, el espiritu de empresa, la
formacién continuada, la comunicacién interna, etc.

En el factor social, estar presentes en aquellos lugares en los que podamos ayudar como ac-
tualmente venimos haciendo con Cruz Roja, Asociacién contra el cincer, Jestis abandonado,
Intermon Oxfan, Unicef, Proyecto Hombre, Céritas y muchas mas. Asimismo, queremos con-
tinuar con las visitas escolares y poner en marcha otras iniciativas en esta linea.

En terreno medioambiental, continuar realizando acciones para compensar el CO2 que emi-
timos a la atmdsfera, como es la plantacién de arboles y otras iniciativas.
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Sector del ocio y entretenimiento.
1800 trabajadores directos



©

GRUPO

INICIOS RSC

Orenes Grupo comenz6 como un pequefio negocio familiar de la regién de Murcia. Desde
sus inicios ha ido creciendo de forma responsable y sostenible, orientado siempre hacia la
excelencia en el servicio a sus clientes, fomentando y reconociendo el esfuerzo y talento de
sus trabajadores.

La clave que ha posicionado al Grupo como una de las compaiifas referentes en el Sector del
Ocio, con presencia nacional e internacional y con mds de 1.800 trabajadores, ha sido una
gestion fiel a sus principios de experiencia, conflanza y compromiso y una estrategia basada
no solo en la optimizacion de recursos y satisfacer las demandas de los clientes, sino también
en mejorar la realidad social y tratar de adaptarse a las demandas de la misma.

El Grupo en sus 40 afios de historia ha llevado a cabo muchas acciones sociales y de RSC,
hasta la actualidad en que la Responsabilidad Social Corporativa esta integrado en el Plan
estratégico de la Compainia.

HITOS RSC

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa. Publicacion de la I memoria de RSC 2014-15
en la que se informa a los grupos de interés de las actuaciones en materia econémico, social,
laboral y ambiental y la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa

Patrocinio Cétedra RSC. El Grupo Orenes se adhiere, en 2015, como entidad patrocinadora
de la Cétedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Murcia fomentando
asi el apoyo de sus actividades de investigacion, sensibilizacién y formacion en temas de RSC a
nivel regional.

Patrocinio del deporte. El Grupo esta comprometido con el deporte, tanto amateur como profe-
sional, patrocinando varios afos a equipos de ftbol como el Real Murcia C.F y el Hércules C.E
asi como impulsando otros deportes como motociclismo apoyando al piloto murciano Juanfran
Guevara (corredor del Campeonato del Mundo de Moto 3), ciclismo con el patrocinio de “La
vuelta a Castellén” y colaboracién como patrocinador de la maratén de Murcia de 2016

Causas benéficas. Colaboracién con la asociacién Asteamur (Asociacién para personas con
Trastorno del Espectro Autista de la Regién de Murcia) con el Patrocino del evento deportivo-
solidario “Asteamur Run Day” y colaboracion en la organizacién del Evento Gastrotea (Jornada
Solidaria de alta cocina).

Fomento del juego responsable. El Grupo Orenes apuesta por el juego responsable y su objetivo
es el de proporcionar a todos sus clientes una experiencia de ocio positiva. El plan de accion del
Grupo se basa en los siguientes puntos:

o  Formacion en el fomento del juego responsable entre sus colaboradores y asociados.

o Deteccidn de practicas y procedimientos contrarios al buen desarrollo de la industria y
denuncia de las mismas.
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GRUPO

«  Coordinacién con las asociaciones de juego para controlar el fraude o malas practicas y
denuncia de las mismas.

o Orientacién y comunicacion a clientes de practicas de juego responsable.

Organizacién de Jornadas para trabajadores. El Grupo Orenes mantiene un importante com-
promiso con sus empleados y sus familiares , fomentando las actividades sociales y deportivas
entre sus colaboradores, y sus respectivos familiares, con la organizacion de su ya popular “Mar-
cha ciclo-turista” que cuenta ya con su 13° edicién, torneo de padel (10 edicién), jornadas de
senderismo...

Empleo. El Grupo Orenes crea empleo, somos mas de 1.800 colaboradores, y ademas empleo de
calidad: mas del 82% de su plantilla es personal fijo y un 84% es a jornada completa. Desde 2014
hasta junio de 2016 el Grupo ha incrementado en un 29 % su plantilla.

PLANES DE FUTURO

Mejora en comunicacién interna. El Grupo Orenes esta potenciando la comunicacién interna
a través de la creacién de un drea a tal efecto. Los objetivos de esta drea seran la creacién de
un Plan de comunicacién interna que fomente la integracion, la motivacién y el desarrollo
personal de los colaboradores del Grupo, asi como potenciar la coordinacién y comunicacion
entre sus distintos Departamentos.

Creacion del “Programa de beneficios a colaboradores”. Este programa ofrecera a los colabo-
radores del Grupo Orenes descuentos y beneficios con partners de diferentes sectores como
salud, financiero y seguros, gastrondmico, textil, viajes y hoteles, gimnasios, etc.

Medio ambiente. Ademas de seguir potenciando y optimizando las acciones que ya desarrolla
el Grupo Orenes respecto a materia de sostenibilidad (reciclaje de material fungible, reduc-
ci6én de consumos de agua y electricidad, limitacién y programaciéon de impresoras, plan de
viabilidad para empleados, regeneracion de habitats protegidos, etc.) el Grupo tiene varios
proyectos a medio plazo en materia de medio ambiente.

Proyectos de Accion Social. Dentro de su politica y objetivo de mejorar su entorno y su comu-
nidad, el Grupo Orenes esta iniciando proyectos para realizar diferentes colaboraciones con
asociaciones y fundaciones solidarias tanto a nivel regional como nacional.

Proyectos culturales y apertura a Universidades y centros de formacion. El Grupo Orenes
apuesta por el fomento de la cultura, la formacion y la colaboracién con instituciones edu-
cativas



memoria de RSC

http://www.orenesgrupo.com/informe-ejecutivo/informe-ejecutivo.html#p=1

plan de RSC

http://www.orenesgrupo.com/responsabilidad-social-corporativa/
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PLASTICOS ROMERO S.A.

Calle Jose Fernandez s/n Polig. Industrial
El Tapiado. 30500 Molina de Segura (Murcia)
www.plasticosromero.com

Fabricacion de envases y embalajes de pldstico.
250 trabajadores
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INICIOS RSC

Plasticos Romero es una compaiia familiar que suma casi cuarenta aios de experiencia. Tras
décadas de ilusion, duro trabajo y crecimiento, la empresa se ha consolidado como lider en
el sector del packaging flexible. Los propietarios siempre han querido crecer, pero de forma
sostenible. A lo largo de nuestra trayectoria, este crecimiento ha estado compensado por tres
fuerzas que nunca hemos perdido de vista: la busqueda de negocio, el respeto por nuestros
trabajadores y el cuidado del medio ambiente. Estamos convencidos de que gestionar y velar
por un equilibrio entre el ambito social, ambiental y econdémico, permite a la empresa y sus
trabajadores la consecucién de mejoras y beneficios, siendo la responsabilidad social un ins-
trumento esencial para ello.

HITOS RSC

En Plésticos Romero creemos que la Responsabilidad Social no es una moda, es una actitud,
pues no podemos ser ajenos a la sociedad donde vivimos. Por ello, ademds del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales, morales y éticas, integramos en nuestra cultura empresa-
rial politicas sociales, laborales, econdmicas, medioambientales, de garantia de los derechos
humanos y de igualdad, que surgen de una relacién transparente con los diferentes grupos de
interés (empleados, clientes, proveedores, accionistas y administraciones publicas).

La RSE se integra dentro del modelo de negocio de nuestra empresa, forma parte de la estra-
tegia global de la organizacién y es un valor corporativo mas.

Los trabajadores son la pieza clave de nuestro crecimiento y por lo tanto no perdemos de
vista a las personas y al entorno. Continuamente ponemos en marcha numerosas iniciativas
destinadas al cuidado de las personas, tanto dentro como fuera de la organizacion, por ello
se vienen estableciendo medidas en cuanto a flexibilidad organizativa, politicas de equilibrio
personal y profesional, amplios beneficios sociales, acciones de formacién y desarrollo de las
personas, mejora del clima laboral, gran preocupacién por la seguridad y salud de los emplea-
dos, acciones de comunicacién interna que mantenga a los trabajadores informados de todo
lo que afecta a la empresa, acciones dirigidas a las familias de los empleados, etc.

Otro eje fundamental de la empresa es la accion social, mediante un apoyo continuo a co-
lectivos necesitados y a organizaciones de discapacitados a nivel local y regional. Para ello se
favorece la integracion laboral de discapacitados, practicas en empresa de estos colectivos,
aportaciones econdmicas y en especie, patrocinio de eventos y socios colaboradores de mu-
chas asociaciones de discapacitados. Destacar la puesta en marcha del Plan Euro Solidario,
iniciativa solidaria para reunir microdonaciones aportando 1 euro de la némina de cada em-
pleado que lo desea para un fondo comun destinado a causas sociales. Indicar también el
desarrollo del compromiso con el municipio y con el deporte.
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Tenemos un claro compromiso con el medio ambiente, para ello trabajamos en la reduccién
de la huella de carbono, mediante la mejora de la eficiencia energética (medidas en alumbrado
general, recuperacion de energia térmica y en enfriamiento del aire) y la reduccién de emisién
de compuestos organicos volatiles a la atmdsfera mediante la sustitucion de tintas en base di-
solvente, por tintas en base agua. Igualmente, realizamos el disefio de nuevos productos mas
sostenibles, asi como una activa participacién en las campanas de concienciacién ciudadana
para el reciclaje y la reutilizacion del plastico.

PLANES DE FUTURO

Los objetivos y estrategias a medio y largo plazo van en la direccién de lo que venimos desa-
rrollando en los dltimos afios.

Seguir trabajando con nuestros trabajadores en la implantacion de acciones que favorezcan
el compromiso y el orgullo de pertenencia a la empresa; aumentar y mejorar los canales de
comunicacion interna; nuevas medidas de conciliacidn, flexibilidad y reconocimiento; accio-
nes de preocupacion por la familia de los empleados y por su integracion en el quehacer de la
empresa; promover la aportacion de ideas de los trabajadores; continuar con su desarrollo y
formacién continua. Una estrategia importante es crear una empresa sana y saludable, en la
que primen los valores de comportamientos sanos y de prevencion para disminuir el absen-
tismo y las enfermedades, fomentando la prevencion de problemas mediantes la informacién
y la formacion y el desarrollo de planes de actuacién para prevenir riesgos.

En el ambito de la accién social, queremos mantener y aumentar las colaboraciones con los
colectivos mas necesitados, las asociaciones de discapacitados y las entidades y fundaciones
del tercer sector.

Seguir realizando acciones de compromiso con el medio ambiente, trabajando en la lucha
contra el cambio climético, desarrollar e innovar con productos y materiales mas sostenibles
con el medio ambiente, actuaciones de concienciacién interna de reciclaje y reutilizaciéon con
los empleados y activa participacion con la sociedad y en el entorno en campaiias de concien-
ciacién ciudadana de reciclaje y uso adecuado del plastico.
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PRIMAFLOR

C/ La Estacion, n°2
04640 Pulpi - Almeria
www.primaflor.com

Produccion y comercializacion de
productos hortofruticolas.
2.000 empleados
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Primaflor

INICIOS RSC

Desde nuestros comienzos hace mas de 40 afos, hemos ido trabajando sin descanso moti-
vados por un espiritu claramente social, que ha marcado nuestra trayectoria empresarial.
Asi desde los inicios, buscabamos en nuestra gestién un equilibrio coherente entre la aspi-
racién econdémica y el compromiso social, entre las necesidades de continua renovacién en
un entorno cambiante y la garantia de una agricultura sostenible. Esta gestion socialmente
responsable, ha venido constituyendo nuestra razén de ser como empresa, y como tal, se ha
ido incorporando de manera evolutiva a nuestra practica diaria.

De este modo, dentro de la Estrategia de Responsabilidad Social definida por el Consejo y
equipo directivo de Primaflor, se ha demostrado un especial interés por la incorporacién de
criterios socialmente responsables en su gestion. En este sentido, la Organizaciéon ha evolu-
cionado en el tiempo asumiendo cuantos estandares, requisitos y oportunidades han ido sur-
giendo en el contexto de la RSC, tanto como iniciativas propias, como derivadas de peticién
de clientes. De esta manera, en 2006 pasamos a formar parte de la plataforma Sedex, conso-
lidando de nuestro compromiso social y ético asi como, asumiendo como propios, diferentes
protocolos y requisitos internacionalmente reconocidos en el sector agroalimentario (BRC,
IFS, Global Gap, Leaf Marque, Grasp o Field To Fork) que contemplaban entre otros, aspectos
directamente relacionados con comportamientos y estrategias socialmente responsables.

HITOS RSC

Desde 2012 se da un claro empuje a la Responsabilidad Social, dentro de un enfoque mas
orientado, no sdlo a las exigencias de los diferentes mercados, sino hacia nuestros principales
grupos de interés (personal, clientes, proveedores y entorno). Asi, la estrategia empresarial se
comienza a desplegar en una serie de actuaciones que fomenten el didlogo activo y la mejora
continua de la respuesta dada a las necesidades y expectativas de nuestros Grupos de interés.

Desde 2012 comenzamos a publicar nuestra Memoria anual RSC, que muestran la evolucién
en la relacion de la empresa con sus Grupos de interés y que suponen una apuesta por la trans-
parencia informativa, de cuestiones mas alld de los tradicionales reportes financieros. Esta
Memoria, que fue validada con GRI, ha sido actualizada anualmente (a fecha actual se han
publicado tres memorias), mostrando con un gran aporte de datos y analisis, una trayectoria
empresarial claramente condicionada por la relacién con sus grupos de interés en el entorno
de la RSC.

En el periodo 2014-2015 se constituye el Comité RSC de Primaflor, que con la implicacion
directa de la Comision Ejecutiva y de los representantes de las cuatro areas funcionales, vela
por la aplicacién de los principios RSC en la gestion empresarial, para que estos se reflejen en
su estructura y cultura Organizativa.

El Comité RSC tiene encomendado actual, entre otras actuaciones, la de ampliar y mejorar el
actual Plan RSC 15-18, como forma de promover atin mas una gestion orientada a sus grupos
de interés, asi como la de elaborar y difundir un Cédigo de Conducta que marque las relacio-
nes de la Empresa con todos sus grupos de interés. Este Comité RSC se apoya en un Equipo
operativo de trabajo que estd en continua interaccion con los diferentes grupos de interés, por
lo que facilita la implementacién practica del Plan RSC y del Cédigo de conducta.
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PLANES DE FUTURO

La estrategia actual en el marco RSC pretende mantener y ampliar los didlogos de comuni-
cacion existentes con los Grupos de interés, de forma que se tenga informacion sobre la cual
poder progresar en la respuesta dada a sus necesidades y expectativas.

En este contexto se toma como eje de actuacion el Plan RSC 15-18, actualmente en fase de
ampliacidn, el cual se basa en los resultados publicados en las ultimas memorias RSC, con-
siderando el andlisis de materialidad que realizado, que pretende, con la participacion de los
Grupo de interés (con su “feed back” de lo publicado en la memoria), identificar aquellos
aspectos relevantes dentro del contexto de la sostenibilidad, sobre los que actuar. De este
modo este Plan y memoria, se irdn retroalimentando continuamente, constituyendo una es-
trategia consolidada con la que el Comité RSC pretende afrontar una nueva etapa futura, con
el convencimiento de que no consolidaremos como Empresa de referencia agroalimentaria en
Espaiia, no s6lo en términos de sostenibilidad, tecnologia agricola o seguridad alimentaria,
sino en términos de Gestion responsable, tomando caracter proactivo en la difusién de la RSC
en la Sociedad.
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PRIMAFRIO,SL

Pol. Ind. La Serreta. C/ Buenos Aires, s/n.
30500 Molina de Segura
www.primafrio.com

Transporte de mercancias por carretera.
250 empleados
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INICIOS RSC

Primafrio nace con vocacion de servicio, donde la calidad es la premisa fundamental, basada
en el compromiso con nuestros clientes, con nuestros trabajadores y con el entorno.

La transparencia, la confianza y la pasién en nuestro trabajo son los valores que nos hacen
lideres en el sector del transporte de mercancias por carretera.

Primafrio incorpora la sostenibilidad ambiental y los principios de Responsabilidad Corpo-
rativa para promover y mantener nuestros valores de empresa.

HITOS RSC

Valores, ética, clientes y proveedores: La transparencia y la confianza son los valores que res-
paldan nuestro codigo ético, el cual se encuadra dentro del Compliance Legal de Primafrio.

Estos valores se integran en las relaciones con clientes y proveedores.
Medio ambiente: la sostenibilidad es el objetivo a largo plazo.

Alineados al mismo realizamos acciones de sensibilizaciéon ambiental para aumentar la con-
cienciacién de nuestros empleados.

Trabajamos dia a dia para reducir nuestro impacto ambiental, en concreto en emisiones a la
atmosfera, control de consumos de agua, combustible y energia.

Nuestros vehiculos estan dotados con motores Euros VI que reducen las emisiones a la at-
mosfera y los consumos.

Realizamos una Auditoria ambiental con el fin de identificar dreas de mejora y oportunidades
para realizar ajustes y correcciones en donde existan condiciones que dafien el medioambien-
te, promoviendo la mejora constante de nuestro desempeino ambiental.

Nuestro personal: Nos preocupa el bienestar de las personas que trabajan en Primafrio, por
ello nos esforzamos en garantizar un entorno fisico seguro.

Como fruto de este compromiso con los empleados, Primafrio ha firmado acuerdos con dife-
rentes entidades para que los trabajadores se beneficien de condiciones ventajosas.

Hemos suscrito una poéliza de salud colectiva para nuestra plantilla y sus familiares directos.

Como empresa centrada en las personas, nos preocupamos por su desarrollo profesional y
personal. Los trabajadores de Primafrio se benefician como parte de la formacién continua
de cursos de inglés, entre otros.

Seguimos dirigiendo nuestro esfuerzo en ser una empresa responsable donde las personas
quieran trabajar.

2



_J PrimaFrio

PLANES DE FUTURO

Nuestros planes de futuro pasan por mantener los objetivos conseguidos y por reducir nues-
tra huella de carbono e incrementar nuestro impacto social.

Como resultado de nuestra apuesta por la mejora continua en las condiciones de trabajo y la
proteccién de la salud, Primafrio cambiara de instalaciones en proximos meses. Se esta cons-
truyendo un nuevo centro logistico en Alhama de Murcia, lo que va a incrementar el nivel de
bienestar de nuestros empleados, clientes y proveedores.

La Sostenibilidad Medio Ambiental y la Responsabilidad Social Corporativa son inherentes a
la forma de trabajar de Primafrio,

respetando las leyes y costumbres locales, y cumpliendo las leyes y reglamentos internacio-
nales.
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PROEXPORT

Ronda de Levante, 1 Entresuelo.
30008. Murcia
WWW.proexport.es

Organizacion Empresarial, Agricultura.
7 empleados
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INICIOS RSC

En 2005 PROEXPORT crea el primer Servicio de Responsabilidad Social de una organizacion
agraria en Espaia. De la mano del asesoramiento de varios expertos — entre ellos la Catedra
de RSC de la UMU - PROEXPORT fue pionera en la puesta en marcha de proyectos de “Res-
ponsabilidad Social Compartida” Bajo esta filosofia se agrupaban iniciativas participadas por
varias compaiias asociadas, quienes de manera gradual iban incorporando las herramientas
y objetivos de la RSC de PROEXPORT a su propia estrategia

HITOS RSC
LIDERES EN LA IMPLANTACION DE PROYECTOS DE RSE PARA LA AGRICULTURA

PROEXPORT ofrece a sus asociados multitud de servicios dirigidos a mejorar su competiti-
vidad. Entre ellos, y de forma destacada, PROEXPORT ha promovido desde 2005 mas de 150
iniciativas de responsabilidad social corporativa con cuatro objetivos: integracién y gestion de
la diversidad, donacién de frutas y verduras a entidades sociales, promocion de la alimentacion

SEMBRAMOS RESPONSABILIDAD. RECOGEMOS SOLUCIONES. SOMOS AGRICULTO-
RES

SEMBRAMOS SALUD
o Através de programas infantiles como FRUTICOLES.com (www.fruticoles.com).

o Reforzando al maximo la seguridad alimentaria y promoviendo campaiias y acciones en
toda Europa: We Care You Enjoy, Mas Brocoli (www.masbrocoli.com) , Asociacién Alca-
chofa de Espaiia, etc.

SEMBRAMOS EMPLEO

o Promoviendo modelos de gestién de recursos humanos que apuestan por la diversidad cul-
tural, la igualdad y la integracion de personas con discapacidad: la elaboracién de material
para trabajar con colectivos culturales diversos (CD-IntegrAccién), el Concurso de Dibujo
para la Integracion, la Carrera intercultural y el Blog Agrointegra son algunos de los ejem-
plos de las diversas acciones desarrolladas.

o Portal www.polinizajobs.com, la primera web de Espafia especializada en el empleo del
sector agrario.

SEMBRAMOS SOLIDARIDAD

o Con la donacién de mas de 100.000 kg anuales de frutas y verduras a familias en dificulta-
des.

SEMBRAMOS SOSTENIBILIDAD
« Impulsando el respeto medioambiental y el desarrollo sostenible en las empresas agrarias.
«  Fomentando précticas de produccion hortofruticolas respetuosas con el medio ambiente.

o Promoviendo una agricultura sostenible mediante la formacion a través de jornadas y ma-
teriales formativos. Ejemplo: Los objetivos a medio y largo plazo estan muy relacionados
con lo que actualmente estamos desarrollando.
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RECONOCIMIENTOS

Premio Corresponsables 2010 por el modelo de S-CSR (Responsabilidad Social Compar-
tida).

El modelo de gestién de la diversidad de PROEXPORT fue elegido en 2011 como una de
las ocho experiencias de éxito mas destacadas de Espafia de acuerdo a la evaluacién y los
indicadores del proyecto GESDI, del Ministerio de Trabajo e Inmigracién del Gobierno de
Espana.

Premio a la mejor Web Social 2011 por Fruticoles.com, otorgado por el Diario La Verdad
(Grupo Vocento).

Premio a la RSC en Materia de Medio Ambiente 2011, otorgado por el Gobierno Regional
de Murcia.

Premio ESTRATEGIA NAOS 2012 a la mejor iniciativa de Espafa para la promocién de
una alimentacién saludable en el ambito escolar.

Premio Corazon Solidario 2012 de Caritas.

PLANES DE FUTURO

Seguir aplicando la RSE de una forma diferente. Porque somos diferentes. No somos una em-
presa. Somos muchas. Cultivar, Compartir y Comunicar. Tres palabras que queremos que sigan
sembrando todo lo que hacemos. Cultivar las Frutas y Hortalizas mas sabrosas creando riqueza y
puestos de trabajo. Compartir los recursos, los objetivos y el espiritu solidario de todos nuestros
agricultores para atender las necesidades y las demandas de sus grupos de interés. Y comunicar
exitosamente los logros alcanzados generando confianza en nuestros consumidores y clientes, asi
como valor anadido para nuestras exportaciones.
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REDYSER

Pol. Ind. Cabezo Cortado, C/ Pedro Pardo, s/n
30100 Espinardo (Murcia)
www.redyser.com

Transporte de Mercancias por Carretera; Mensajeria.
201 empleados



INICIOS RSC

Desde su nacimiento en 1991, Redyser ha tenido claro que para conseguir los objetivos eco-
ndémicos hacia falta algo mas que vender al mejor precio. Hacia falta un buen servicio, unos
empleados motivados, unos clientes atendidos como se debe y unos proveedores estables.

Evidentemente, en los inicios esta forma de actuar se producia porque los dos socios (Juan y
Paco) estaban convencidos que era la tinica forma de progresar.

Pasados los afios, todas las iniciativas desarrolladas debian ponerse encima de la mesa y em-
pezar a pensar de forma estratégica.

Para cualquier empresa, este cambio supone un crecimiento exponencial en su proceso pro-
ductivo y de negocio.

HITOS RSC

Existen 2 ejes fundamentales (social y medioambiental) que impulsan un tercer eje (econdémi-
co) para conseguir ayudar a la visién de la empresa y lograr “ser, en el mercado espaiiol, una
de las 5 primeras marcas en la solucion integral de necesidades de transporte urgente nacional
e internacional”

En el eje social distinguimos entre responsabilidad social interna y accién social.

Los empleados son un factor diferencial en las empresas porque es lo tinico que no te puede
copiar la competencia. Poner el foco en impulsar un colectivo motivado, implicado, atraido
y alegre hace que los ratios de absentismo, rotacion y, en definitiva, la productividad, se vean
incrementados por encima de la media.

Algunas herramientas que permiten obtener esta productividad y que hemos implantado
en Redyser son: formacion continua, horarios flexibles y adaptados, comunicacién interna
multidireccional fluida, retribucién con equidad interna, reconocimientos publicos, jornadas
con las familias y cercania, mucha cercania.

Por otro lado, en el apartado de accién social detectamos la necesidad del apoyo de las em-
presas por parte del tercer sector. Aunque el numero y cuantia de las donaciones dinerarias
se ha visto reducido de manera drastica, hay otras férmulas que contribuyen a la mejora del
mismo. Por eso, hemos puesto en marcha otros mecanismos de ayuda como precios especia-
les (en Redyser nuestro servicio SOMOS esta disefiado exclusivamente para el tercer sector),
trabajo en especie, formacion directiva gratuita, difusion en las empresas de las campanas de
las ONL o microdonaciones.

Un eje importantisimo en el que nuestra actividad tiene un impacto considerable es el
medioambiente. Como empresa de transporte emitimos CO2 a la atmdsfera y, mientras la
tecnologia no nos permita tener vehiculos 0 emisiones que cubran nuestra actividad al 100%
y a un precio razonable, estamos trabajando en las siguientes lineas:

-Reducciéon de emisiones: rutas mas eficientes y vehiculos con bajas emisiones. Dentro de
este campo nuestro proyecto MiEcored, primer proyecto de franquicia ecoldgica en el sector
transporte, supone que el reparto en los nticleos urbanos de las ciudades se realiza con vehi-
culo eléctrico. Gandia, Valencia y Murcia ya cuentan con una.
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-Compensacion de emisiones: el proyecto Kilometros Verdes pretende ser un referente en
nuestro sector. Tiene como objetivo compensar las emisiones de CO2 de los envios que re-
partimos, a través de la concienciacion de nuestros clientes, quienes tienen la oportunidad de
hacerlo. Un proyecto de Redyser pensado para cualquier empresa gracias a la colaboracién de
CeroCO2 de Ecodes. El detalle en www.kilometrosverdes.com

PLANES DE FUTURO

Los objetivos a medio y largo plazo estan muy relacionados con lo que actualmente estamos
desarrollando.

Por una parte, aumentar los flujos de comunicacién interna y las iniciativas que favorezcan la
motivacién del empleado.

Promover la innovacién dentro la organizacién invitando a los empleados a que aporten las
ideas y proyectos que consideren que pueden convertir a Redyser en una de las 5 primeras
marcas de Espafia en el sector donde nos encontramos.

Seguir luchando frente al cambio climatico apostando por nuestro proyecto Kilémetros Ver-
des teniendo como objetivo compensar el 100% de las emisiones de CO2.

Por ultimo, seguir trabajando desde la accién social ayudando a los que ayudan, tanto a través
de nuestro servicio especial SOMOS como del resto de iniciativas en especie que venimos de-
sarrollando con entidades del tercer sector como Cruz Roja, Fundacién Theodora, Lucha con
Leo, Fundacién Promete, el CIMA, Cétedras y Universidades o Corresponsables, entre otras.

memoria de RSC

www.redyser.com/docs/informesostenibilidad2013.pdf

plan de RSC

www.redyser.com/docs/responsabilidadsocial.pdf
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SERCOMOSA

Pol. Ind. La Estrella, C/ Del Sol, Parcelas 4 y 5
30500 Molina de Segura (Murcia)
WWW.Sercomosa.es

Empresa de capital mixto

(Ayuntamiento de Molina de Segura y Acciona Agua)
Gestion de servicios publicos.

366 empleados



INICIOS RSC

SERCOMOSA responde a las necesidades de los ciudadanos de Molina de Segura, y esto le ha
comprometido, como empresa socialmente responsable, a adquirir confianza con sus clientes,
trabajadores, el medio ambiente y el entorno en su conjunto.

Comenz6 su andadura tras los cada vez mas requerimientos de uno de sus principales grupos
de interés, los ciudadanos, y analizé su relevancia en la coyuntura socioecondémica actual.
Avanzar conjuntamente y disfrutar de su confianza es una de las claves del éxito para seguir
creciendo.

Pasados los aios, se inicid en este proyecto de sostenibilidad para dirigir la empresa basado
en la gestion de los impactos que su actividad genera.

HITOS RSC

La responsabilidad social corporativa de SERCOMOSA va més alld del cumplimiento de las
leyes y las normas, dando por supuesto su estricto cuamplimiento. En este sentido, la legislacion
laboral, las normativas relacionadas con el medio ambiente y el compromiso social, son el punto
de partida.

En SERCOMOSA, el aspecto social conlleva actuaciones de responsabilidad interna (emplea-
dos) y con la sociedad (accién social). Dispone de un plan de formacién anual para conseguir
los mejores profesionales y la apuesta por el desarrollo del talento. Compromete a los emplea-
dos a adoptar medidas de PRL con el fin de ofrecerles un entorno seguro y estable. Promueve
el empleo y précticas profesionales con asociaciones con fines sociales (Afesmo y Trapero de
Ematis) ademas de politicas de integracion social y laboral de personas con discapacidad. Adap-
ta horarios flexibles y mantiene una gestién basada en una atencién personalizada a TODOS sus
empleados, promoviendo politicas de conciliacion personal y laboral, siempre que sea posible.
Por otro lado, el aspecto de accion social es el gran protagonista con el programa anual SERCO-
MOSA SOLIDARIA, que ayuda a familias con dificultad, facilitando fondos econémicos para
no cortar el suministro de agua, ademas de bonificaciones a familias numerosas y pensionistas.

Las principales lineas de actuacién ambientales de SERCOMOSA, se basan en las premisas ge-
nerales de reduccidn, reutilizacion y reciclaje de los residuos, disminucién de los consumos
de agua, energia, emisiones de contaminacién acustica y de CO2; indicadores basados en la
norma internacional 14.001:2004 de Medio Ambiente. En su transcurso, se evaliian afio a afio
los aspectos ambientales alcanzando los objetivos marcados en cada revision del sistema. Como
datos a destacar:

o Reutilizaciéon de elementos para disminuir la produccion de residuos.

o Control de las redes de agua de consumo y alcantarillado para evitar pérdidas de agua.

«  Riego Verde (reutilizar agua para riego de jardines).

o Reutilizacion de agua de la Piscina Municipal Santiago Vidal para limpieza viaria y de contenedores.

o  Campaiia de eficiencia energética reduciendo consumos en instalaciones de bombeo de agua potable
y residual.

o Disminucién energética de calefaccion y aires acondicionados.

o Ajustes de rutas de vehiculos para disminuir el consumo de combustibles y emisiones.
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«  Disminucién de emisiones de la caldera de la Piscina Municipal Santiago Vidal.

o Ajustes de horarios de rutas y métodos de limpieza para reduccién de molestias.

o Reduccién de nimero de contenedores, mejoras en mantenimiento de soterrados y compras de fre-
gadora y sopladores eléctricos para disminuir contaminacién acustica.

PLANES DE FUTURO

Las estrategias que se van a llevar a cabo contintian en la linea de actuacién desarrollada ac-
tualmente.

Aumentar la participacion de los empleados e impulsar sus ideas, con el fin de conseguir un
mayor colectivo implicado y motivado que mejore la prestacion del servicio de cara a los
ciudadanos.

Mantener politicas de empleo estable que permitan resultados adecuados en la gestion de
factores psicosociales del trabajo, en correspondencia con la normativa y recomendaciones
de PRL.

Continuar colaborando con las Asociaciones y Entidades Locales a través de la Participacion
Ciudadana de Molina de Segura.

Poner a disposicion de los ciudadanos herramientas tecnolédgicas innovadoras para gestionar
en tiempo real sus avisos, con el fin de alcanzar un mayor grado de compromiso en cuidar el
entorno que les rodea.

Seguir reduciendo las emisiones de CO2 y ruido mediante medidas innovadoras y sosteni-
bles, analizando rutas de vehiculos que controlen la flota de la empresa y favoreciendo a los
empleados por conduccidn eficiente.

Promover mds actividades de concienciacién ambiental en centros educativos.

Y continuar focalizando el compromiso en acciones sociales mediante programas como el
SERCOMOSA SOLIDARIA, convenios con ONG’s (Caritas, Cruz Roja, Labor Viva, etc.) y
mas entidades.

plan de RSC

https://www.sercomosa.es/compromiso-social.html
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SOCIEDAD CONCESIONARIA TRANVIA DE MURCIA

Paseo de La Ladera, n° 79
30110 - Churra (Murcia)
www.tranviademurcia.es

Transporte de pasajeros.
100 empleados



Tranvia

INICIOS RSC

Desde su puesta en marcha en 2011, Tranvia de Murcia ha tenido claro que los objetivos
econdmicos se consiguen con un buen servicio, tanto de tranvia como de atencién al cliente,
con un buen ambiente laboral e implicdindose en la vida de la ciudad donde estd. En definiti-
va, trabajando la empatia hacia los demads, poniéndonos en el lugar del otro, conociendo sus
necesidades y sus gustos.

Para Tranvia de Murcia, la implicacion en diferentes ambitos de la ciudad ha supuesto un
crecimiento a nivel econémico, social y, sobre todo, una mejora medioambiental.

HITOS RSC

Tranvia de Murcia ha trabajado en dos ejes fundamentales: el social, apoyando diferentes ac-
ciones que se han realizado dentro del término municipal, y el medioambiental, fomentando
el uso del transporte publico y medios de transporte alternativos al vehiculo privado, como
la bicicleta. Se ha tratado de incidir en el fomento del deporte y de la movilidad sostenible.

En este aflo 2016, Tranvia de Murcia ha colaborado con diferentes asociaciones y fundaciones
sin animo de lucro, con el fin de ayudar en las misiones que llevan a cabo.

Asi, se ha colaborado con:

Asteamur (asociacion destinada a la integracion y a la mejora de los niflos con trastorno del
espectro autista).

Fundacién FADE (que tiene como misién promover una ciudadania activa en implicada en
la prevencién y resolucién de los problemas sociales que afectan al desarrollo integral de las
personas, tan en el entorno inmediato como en los paises del Sur).

Jestis Abandonado, cediendo la rotulacion de tranvias para exponer su publicidad.
Se han realizado campainias de apoyo como:

Asociacion de familias sin recursos, campaia de recogida de alimentos.

Céritas, campana de recogida de juguetes.

Asociacion de vecinos de Joven Futura, en la carrera solidaria a beneficio de “El camino de
Rubén”.

A las diferentes citas de donantes de sangre en el municipio, acudiendo empleados del tranvia
también a donar.

Visitas concertadas entre los centros de mayores de la tercera edad del municipio, para dar a
conocer los beneficios del transporte publico y para iniciarlos en el uso de un medio de trans-
porte que desconocen en gran parte.

Dentro del 4mbito medioambiental, Tranvia de Murcia ha colaborado o ha realizado las si-
guientes campaias durante el ailo 2016:

Patrocinio del Club Atletismo TdM Sport Team, integrado en gran parte por trabajadores de
la empresa.
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Patrocinio de la Federacién Murciana de Ciclismo.
Patrocinio del club de futbol Real Murcia.
Colaboracién en la campaia “Murcia se mueve”, promovida por el Ayuntamiento de Murcia.

Fomento del deporte y el uso de la bicicleta y la movilidad sostenible con campanias entre los
estudiantes universitarios y usuarios del tranvia.

Durante los 5 aios que TdM lleva en funcionamiento se han evitado la emision a la atmosfera
de unas 18.216 toneladas de CO2, lo que emitirian 16 millones de vehiculos.

PLANES DE FUTURO

Los objetivos a medio y largo plazo de nuestra empresa estin muy relacionados con lo que
actualmente estamos desarrollando.

Seguir colaborando en todos los ambitos posibles dentro del municipio de Murcia, incidiendo
en el ambito social, con colaboraciones o ayudas directas.

Seguir trabajando para mejorar y fomentar el uso del transporte publico, el deporte y la mo-
vilidad sostenible.

memoria de RSC

http://www.tranviademurcia.es/responsabilidad-social
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AMBIENTAL S.L.

¢/ Molina de Segura, n° 5, bl.6-2°C
30007 MURCIA
www.ambiental-sl.es

Consultoria de estudios y proyectos de medio ambiente y
ordenacion del territorio, fundada en 1986.
4 trabajadores.
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INICIOS RSC

AMBIENTAL present6 su iniciativa de RSC en el ailo 2002, pionera a escala regional y nacio-
nal, consistente en “Ayudas para promover la investigacion en materia de diversidad bioldgica
y educacién ambiental”. Dichas Ayudas fueron instituidas en homenaje al consultor e investi-
gador naturalista calasparreiio Miguel A. Sanchez Sanchez (1964-2001).

HITOS RSC

Se han distribuido ayudas por un importe total de casi 8.000 euros, distribuidos entre ocho
beneficiarios seleccionados (entre un total de treinta aspirantes) que han acudido a cuatro
convocatorias, pertenecientes a diversas Universidades, CSIC y asociaciones, tres de los cuales
se han doctorado. Asimismo, AMBIENTAL patrocina regularmente la Semana de la Biologia
de la Universidad de Murcia, y forma parte de la Comision Académica del Master Universi-
tario en Gestion de la Biodiversidad en Ambientes Mediterraneos. Hemos colaborado con
ADESGA, Asociacién Columbares y Nueva Cultura por el Clima, y nos hemos comprometi-
do con la Plataforma de Custodia del Territorio de Murcia para crear una “Red de Custodia
del Territorio”

PLANES DE FUTURO

Profundizar en la asociaciéon con entidades de investigacion cientifica y ONG. El enfoque
de ayudas econdmicas sera sustituido por ayudas “en especie’, en forma de trabajo no remu-
nerado para entidades que lo demanden. Prepararemos un Plan de RSC y actualizaremos la
Memoria RSC.

memoria de RSC
http://www.ambiental-sl.es/app/download/5785254701/Memoria+RSC09-ICO.pdf
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CARRILLO ASEOSRES TRIBUTARIOS. ABOGADOS, S.L.P

C/ SANTA CATALINA, 8. ENTLO.
30004. MURCIA
www.carrilloasesores.com

Ejercicio comiin de actividades profesionales de
economistas y abogados.



Carrillo

Carrillo Asesores. Abogados, S.L.P, nace como una empresa familiar con la cercania hacia sus
trabajadores y clientes propia en este tipo de empresas. Los primeros pasos en RSC fueron
naturales y no premeditaos, es decir formaban parte de la propia naturaleza de la empresa
y estaban basado s en el trato respetuoso hacia el mayor capital de la misma, es decir hacia
sus trabajadores. Actuaciones como el ajuste de horarios para compatibilizar la vida laboral
y familiar han sido claves en su filosofia empresarial. Asi mismo la empresa no se olvida del
entorno en el que desarrolla su actividad, realizando campaias de ayuda a los sectores mas
sensibles de la sociedad a través de asociaciones de caracter internacional como UNICEF y
otras de Ambito nacional como la Asociaciéon Pablo Ugarte.

Las acciones realizadas por Carrillo Asesores Tributarios. Abogados, S.L.P, se enmarcan en el
ambito de la Responsabilidad Social Interna y en la Accién Social.

Dentro de la Responsabilidad Social Interna la medida de mayor calado fue la reestructura-
cion de los horarios de toda la plantilla con el fin de mejorar la conciliacién de la vida familiar
y laboral. La empresa tenia un horario partido de 9-13.30 y de 16.00-20.00, ese horario era
perjudicial para los trabajadores ya que no disponian de tiempo, sobre todo en el horario de
tardes para poder desarrollar una vida familiar plena. En 2009, por decision del Presidente del
Consejo de Administracion de la sociedad se decidié que en todos nuestro centro de trabajo
el horario fuese de 8.30-14.30 y de 16.00-18.30, de lunes a jueves y de 8.30-15.00 los viernes,
de esta forma no solo equiparabamos nuestros horarios al de otros paises europeos sino que
ademas se favorecia la conciliacién laboral de todos nuestros trabajadores sin distincion de
sexos y situaciones familiares.

En el marco de las Acciones Sociales, la empresa ha desarrollado varias acciones, todas ellas
relacionadas con la ayuda a la infancia. Durante 10 afios la empresa colaboraba con la cam-
paia que UNICEF desarrollaba en Navidad a través de la compra de tarjetas de felicitacion,
desgraciadamente las nuevas tecnologias han hecho que el correo postal caiga en desuso, de
forma que la empresa comenzo a plantearse nuevas acciones.
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Se comunicé a la plantilla la intencién de colaborar con proyectos solidarios y se les pregunto
sobre cudl podria ser el mas adecuado, la mayoria de los trabajadores decidié que la mejor
iniciativa seria la ayuda en la lucha contra el cancer infantil. Asi pues entramos en contacto
con la Asociacion Pablo Ugarte para el apoyo en la investigacion contra el cancer infantil para
que fuesen los canalizadores de la iniciativa. De esta manera el 100% de lo facturado a clientes
particulares durante la Camparia de Rentas de 2016 fue donado a esta asociacion. El importe
ascendio a la cantidad de 7.390€, los cuales fueron entregados por la Asociaciéon Pablo Ugarte
al Jefe del Servicio de Oncologia Pedidtrica del Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca
de Murcia, D. José Luis Fuster para que se destinasen a la contratacién de un segundo médico
investigador en el campo de la lucha contra el cancer infantil.

Los objetivos a medio y largo plazo estain muy relacionados con lo que actualmente estamos
desarrollando.
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Mejorando la Region de Murcia

INICIATIVAS EL GIGANTE, S.L.

C/ Cueto, 10, bajo
30800 Lorca (Murcia)
www.elgigante.net

Animacion, ocio tiempo libre, formacion y turismo.
+-8 trabajadores/as



Fundacion
Iniciativas
el gigante

Mejorande

Iniciativas El Gigante, s.1. se constituy6 en 1996, eligiendo la forma de Sociedad Limitada por
ser la mas economica de constituir.

Desde siempre hemos tenido una parte social en la empresa, motivado primero por el ob-
jeto social relacionado con programas/proyectos y actuaciones para infancia y juventud, y
segundo por el perfil de los socios de la mercantil, siempre vinculados con los movimientos
asociativos juveniles tanto locales como regionales, como voluntarios (Francis, Toni y Paco)

Todo empez6 por el ailo 2009, cuando decidimos organizar todas las actuaciones sociales que
desarrollabamos con entidades sociales (Caritas Interparroquial de Lorca, Asamblea de Cruz
Roja de Loreca, etc.).

Asi gracias, a la entonces CAN (Caja de Ahorros de Navarra) elaboramos nuestra primera
memoria de Responsabilidad Social Coorporativa, donde se tenia en cuenta desde los traba-
jadores/proveedores/clientes y entidades a las que de una manera u otra estibamos ayudando.

Desde ese afo 2009, hemos organizado actividades totalmente gratuitas para distintas enti-
dades sociales:

Programa “Prenda’: Mediante este programa pusimos a disposicién de Caritas Interparro-
quial de Lorca, 1 trabajador nuestro con un vehiculo 1 dia a la semana para recoger ropa a
domicilio destinada al ropero de Lorca.

Hicimos una campaia en redes sociales, tv y radio local, comunicando este programa, asi po-
drian llamar a la oficina, desde la oficina recogiamos el aviso e ibamos gratuitamente a retirar
la ropa usada con destino al ropero de Caritas Interparroquial de Lorca.

Se recogieron mas de 1.500 kg de ropa usada para el ropero.

También desde el aflo 2009 y en colaboracién con la Seccion de Juventud de la Asamblea Lo-
cal de Lorca, todas las navidades organizamos la actividad “Salta por una ilusién”, un sabado
de feria de 10:00 h. a 14:00 h. se instalaban castillos hinchables con actividades, y todos los
nifios de Lorca podian acceder a la zona de las actividades previo entrega de un regalo para
los nifios necesitados.

También todos los afios, esta vez, con el Hospital Rafael Méndez de Lorca, hemos organizado
actividades de animacidn en la planta de pediatria de este hospital.

También hemos participado en las acciones “Mi Empresa ha plantado un Bosque” organi-
zadas tanto por Aje Regién de Murcia como por Aje Guadalentin, en colaboracién con la
Consejeria de Agricultura con el fin de contrarrestar la emisiéon de CO2.

Destacamos que en todas las actuaciones descritas, todo el personal participante ha actuado
de forma voluntaria en dichas actividades.
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PLANES DE FUTURO

En julio del 2014 en una reunién de los socios se decidi6 con el fin de conmemorar los pri-
meros 20 anos de Iniciativas El Gigante (1996-2016) plantear la constitucién de la Fundacién
Iniciativas El Gigante, con el fin de ordenar y dar mas capacidad a la accién social que desde
1996 estabamos realizando.

Asi tras 2 anos de estudio de documentacion, de organizacion y de planificacién en noviem-
bre del 2015 se constituy¢ la Fundacién Iniciativas El Gigante, y en julio del 2016 quedo legal-
mente inscrita en el Registro de Fundaciones de la Regién de Murcia con el n° 186.

memoria de RSC
https://es.slideshare.net/secret/LTmQKdr9JPODRk
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Lépez Alonso

FERNANDO LOPEZ ALONSO ABOGADO

Avda. Alfonso X El Sabio, N° 13, Entresuelo “C”
30.008 Murcia.
www.lopezalonso.es

Abogacia. Profesional auténomo.



Lépez Alonso

Desde el comienzo de mi actividad como abogado auténomo en el aio 2010 he procurado
desarrollar actuaciones de responsabilidad social corporativa que procuren una mejora social
y medioambiental.

Si bien la responsabilidad social corporativa puede asociarse a las grandes empresas, el em-
presario individual o auténomo también puede llevar actuaciones en RSC individualmente y
en sus relaciones con terceros. Partiendo de esa premisa, he desarrollado actuaciones que, a
pequena escala, han podido contribuir a la evolucion de la responsabilidad social corporativa.

El abogado que, como empresario individual, pretende llevar a cabo actuaciones de RSC se ve
influenciado por diversas circunstancias que condicionan tales actuaciones: las acciones que
pueda realizar, como resulta evidente, seran desarrolladas principalmente por el propio empre-
sario, no por terceros (empleados, clientes, etc.); en muchas ocasiones, no resultara necesario
realizar una gran inversién econdmica para realizar actuaciones de RSC (asi por ejemplo, las
redes sociales e internet pueden suponer una herramienta en cuyo desarrollo no resulta nece-
sario invertir grandes cantidades de dinero idénea para la difusion de la responsabilidad social
corporativa que no conlleva desembolso alguno).

Las actuaciones por mi desarrolladas en materia de RSC se han centrado en los siguientes as-
pectos:

1. Difusién del concepto responsabilidad social corporativa: en mi blog (www.desdelosestra-
dos.es) he analizado resoluciones judiciales que directa o indirectamente tratan sobre la
RSC, buscando expandir la cultura de la responsabilidad social corporativa.

2. Asociacionismo: he procurado promover y participar en las actividades de diferentes aso-
ciaciones: Secciéon de Derecho del Medio Ambiente del Ilustre Colegio de Abogados de
Murcia, Asociacion de Jévenes Empresarios de Murcia, Asociacion Internacional de Dere-
cho Cooperativo o Agrupacion de Jévenes Abogados de Murcia.

3.  Medio Ambiente: he buscado llevar a cabo actuaciones para la proteccién medioambiental
mediante medidas concretas: seleccion de proveedores que cumplan con los principios de
RSC, desarrollo de determinadas actuaciones en oficina (gestion digital de expedientes,
reciclaje, empleo de elementos de bajo consumo, reduccién de impresion en papel, reuti-
lizacién de papel usado, etc.), organizacién de jornadas desde la Secciéon de Derecho del
Medio Ambiente del Ilustre Colegio de Abogados de Murcia y difusion de contenidos sobre
medio ambiente en medios digitales (www.iagua.es) e impresos escritos (Diario La Verdad
o Revista Ethic).
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4. Consumo: he pretendido difundir aspectos relevantes para el consumidor y usuario a tra-
vés de medios digitales (www.murciaeconomia.com) y de mi propio blog (www.desdelo-
sestrados.es).

5. Turno de oficio: dada mi adscripcién al turno de oficio del Ilustre Colegio de Abogados de
Murcia he podido asistir en procedimientos judiciales a personas sin recursos.

Las actuaciones que pretendo llevar a cabo a medio y largo plazo se encuentran directamente rela-
cionadas con las desarrolladas hasta el momento.

Partiendo del particular papel del abogado en la sociedad, como garante de la justicia y del res-
pecto al Derecho, pretendo seguir promoviendo la responsabilidad social corporativa mediante la
difusion de temas relacionados con la RSC (medio ambiente, conciliacion, derechos sociales, etc.)
a través de medios digitales e impresos, la realizacion de actividades de formacion sobre la citada
tematica, la colaboracidn con organizaciones sociales y el asesoramiento juridico a través del turno
de oficio.






o®®
CatedraRSC

Universidad de Murcia

HospitaldeMolina

HOSPITAL DE MOLINA

C/ Asociacién, s/n
30500 Molina de Segura (Murcia)
www.hospitaldemolina.com

Prestacién de servicios sanitarios.
171 empleados



HospitaldeMolina

Derivada de su naturaleza, el Hospital de Molina cumple una labor social mas alla de su acti-
vidad sanitaria y de la generacién de empleo directo e indirecto, centrada especialmente en la
promocioén y divulgacion de la salud, la formacion, la integracion laboral de la discapacidad,
la promocion de la cultura y el deporte de su entorno mas cercano, y la estrecha colaboracién
con organizaciones sociales.

Esta labor se viene desarrollando desde sus inicios, promoviendo una politica de RSC, carac-
terizada por la transparencia de sus sistemas de gestion y por su intensa actividad en distintos
programas sociales.

La calidad es el motor de equilibrio del Hospital de Molina, disponiendo de un Sistema propio
de Gestidn de la Calidad - Sistema Molina de Excelencia (SMEX) -, incluido en el Plan Estraté-
gico, que abarca toda la organizacion y alineado con su Misidn, Visién y Valores.

Esta certificado en ISO 9001, ISO 14001, UNE 179003 (Seguridad del Paciente) y UNE 179006
(Infecciones Relacionadas con la Atencién Sanitaria en los hospitales).

Fruto de su labor social, el Hospital de Molina mantiene un firme compromiso con la integra-
cion laboral de la discapacidad, reconocido por los Telefénica Ability Awards: 10 personas con
discapacidad forman parte de la plantilla de manera estable, externalizaciéon del Servicio de
Digitalizacién, Custodia y Destruccion certificada de historiales clinicos al Centro Especial de
Empleo DOCUVIVA integrada por 8 personas con discapacidad intelectual. Paralelamente, se
mantienen distintos contratos de prestacion de servicios con empresas integradas por personas
de discapacidad: ASPAPROS para el tapizado de sillones, Asociacién Murciana de Rehabilita-
cion Psicosocial, etc.

Desde 2002, desarrolla un “Programa de Promocion y Divulgacién de la Salud”, con numerosas
actividades ,dirigidas a los 170.000 habitantes de la Comarca de la Vega Media (area de influen-
cia), a través de la Fundacién de Estudios Médicos (FEM), de los propios profesionales sanita-
rios del Hospital y de los medios de comunicacién. Solamente en 2015, se han realizado mas 100
actividades, contribuyendo a generar en la poblacion la necesidad de cuidar de la propia salud,
teniendo como premisa que siempre es mejor dar vida a los aflos, que afios a la vida.

Mantiene una estrecha colaboraciéon con ONG’s y organizaciones sociales, facilitando su labor
de difusién y aportando logistica y recursos humanos. Y contribuye activamente a promocionar
la cultura y el deporte de su entorno més cercano, mediante la edicién de libros y patrocinio de
eventos y clubes deportivos.

En el 4mbito de la responsabilidad medioambiental, el Hospital de Molina reduce sus impactos
negativos incorporando distintas innovaciones en materia de eficiencia energética - sustitucion
de luminarias LED y de la caldera de gasoil por una de gas natural, la elaboracién de la Guia de
Buenas Practicas Ambientales, etc. -, que le permite reducir anualmente sus consumos energé-
ticos y emisiones contaminantes.

Siguiendo su MVYV, el Hospital de Molina dispone de su Cédigo Etico y estd adherido a los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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PLANES DE FUTURO

En consonancia con su estrategia de RSC desarrollada hasta el momento, el Hospital de Molina se
plantea el futuro a medio y largo plazo ampliando su gestion socialmente responsable.

Esta prevista la implantacién de la metodologia LEAN SIX SiGMA de mejora de procesos en el
Hospital de Molina, a través de los proyectos puestos ya en marcha - Radiologfa, Errores de Medi-
cacion, Consultas Externas, Atencion Quirtrgica y Compras y Almacenes - y otros nuevos que se
van a iniciar, con el objetivo es mejorar los procesos, y, por tanto, la calidad del Hospital en todas
sus dimensiones: eficiencia, atencion al paciente, satisfaccién de las personas,...

En este compromiso con la calidad, el Hospital de Molina esta trabajando para obtener el Sello
500+ del Modelo de Excelencia EFQM, asi como la certificacion EMAS, en el drea medioambien-
tal.

Su “Programa de Promocién y Divulgacion de la Salud” serd reforzado con la publicacion de un
blog en la web del Hospital, en el que participaran los especialistas médicos del Centro Hospitala-
rio, y se continuardn las distintas actuaciones enmarcadas en la accion social del Hospital.

Respondiendo alas demandas del personal, el Hospital de Molina trabaja para aprobar e implantar
un Convenio Colectivo propio.

memoria de RSC
http://www.hospitaldemolina.es/sites/default/filessy HM-MEMORIA-RSC-2014.pdf
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HOSPITAL VIRGEN DEL ALCAZAR DE LORCA

Alameda de los Tristes, s/n
30800 Lorca (Murcia)
www.virgendelalcazar.com

Sanidad.
150 empleados



Desde su fundacion en 1972 el Hospital Virgen del Alcdzar ha tenido siempre presente la
importancia de mantener una actitud responsable con la sociedad lorquina. Precisamente
nuestra vocacion de servicio hace que seamos sensibles hacia iniciativas y asociaciones cuyo
objeto es recaudar apoyos y financiacién para enfermedades como el cancer o el alzheimer,
por lo que siempre hemos colaborado con este tipo de entidades.

Sin embargo, el crecimiento del Hospital y de nuestra experiencia hizo que poco a poco fué-
ramos profesionalizando también nuestra politica de RSC, adhiriéndonos a modelos interna-
cionales y ampliando nuestro conocimiento e inversion en esta imprescindible area.

Son muchas las iniciativas que el Hospital ha llevado a cabo en materia de RSC desde sus inicios,
pero existen varios hitos que nos han ayudado a consolidar las principales lineas de actuaciéon
en esta materia.

En abril del afo 2000, el Hospital Virgen del Alcazar fue la primera clinica privada de la Region
que implantd un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO 9001:2000, que prevé la
realizacion de diferentes auditorias de seguimiento y de recertificacion. Sin embargo, atin ne-
cesitdbamos definir las lineas de accién en materia medioambiental, para lo que obtuvimos en
el afio 2006 la certificacién ISO 14001:2004, que nos ha servido durante diez aflos como guia y
apoyo para mejorar en materia medioambiental.

En el ano 2013 decidimos conectar nuestra politica de RSC con los diez principios que marca
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, englobados en cuatro dreas: Derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. En relacion a los dos primeros bloques, un gran
hito para nosotros fue la incorporacion, primero en un programa de practicas con Apandis, y en
2015 como trabajadora del centro, de Marina, una empleada con sindrome de Down que realiza
tareas de apoyo administrativo.

En este mismo afio, firmamos el Compromiso de Desarrollo Sostenible de la Regién de Murcia,
adhiriéndonos asi a una serie de normas referentes a la conservacion del medio ambiente en
Murcia, y ya en 2016, nos hemos convertido en el primer hospital de la Region inscrito en el
Registro EMAS, un esquema de gestion de cardcter voluntario que asegura la proteccion del
medio ambiente y proporciona el marco en el que deben desarrollarse nuestras actividades para
cumplir los requisitos definidos en un Sistema de Gestiéon Ambiental: gestién de residuos peli-
grosos, emision de gases, gasto energético, concienciacion y difusion.

Por dltimo, desde el afio 2013 la empresa ha apostado mucho por el deporte local a nivel afi-
cionado y profesional, haciendo especial hincapié en el deporte base patrocinando a diversos
clubes y cumpliendo asi con dos de nuestros valores fundamentales: La promocion entre la
sociedad lorquina de un estilo de vida saludable y la colaboracién con clubes y entidades para
favorecer la promocion del deporte local.

En definitiva, nuestra politica de RSC ha seguido en los ultimos afos tres lineas fundamentales:
la conservacion del medio ambiente, la integracién social y el apoyo al deporte local.
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PLANES DE FUTURO

Con respecto a nuestros objetivos a medio y largo plazo, queremos ampliar nuestras lineas de
actuacion con acciones relacionadas con nuestro sector, el sanitario.

Por una parte, nuestra sociedad envejece cada vez mas y contamos con un amplio sector de pobla-
cién por encima de los 60 afios. Por esta razén, queremos orientar nuestros esfuerzos al apoyo a
asociaciones y entidades que investiguen y asesoren a familiares y pacientes con demencias, enfer-
medades oncoldgicas, neuroldgicas... Y a los organismos que lleven a cabo eventos y actividades
destinados a la tercera edad.

Por otra, queremos crecer en el ambito de la difusion y concienciaciéon en materia sanitaria a tra-
vés de la organizacion y participacion en eventos de caracter deportivo y sanitario, como carreras
benéficas o demostraciones de técnicas RCP.

Todo esto, por supuesto, unido a las lineas ya establecidas en materia medioambiental y de inte-
gracion.

memoria de RSC

https://www.virgendelalcazar.com/hospital/informe-de-progreso-red-pacto-mundial-espa-
na-2015
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LORCA MARIN SA.

Avenida de Alicante 28
30007 Murcia
www.lorcamarin.es

Fabricacion de suturas quirtirgicas, productos sanitarios
y distribucioén de productos sanitarios.
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Laboratorics Lovca Marin

Desde 1953, ha habido grandes cambios en el pais, El mercado, la tecnologia, la medicina y
la sociedad. Conscientes de que la supervivencia en un entorno cambiante, esta basada en la
capacidad de adaptacidn a las nuevas circunstancias, en Lorca Marin SA, hemos procurado
reconocer los cambios,(nuevos productos, nuevas normativas, nuevas tecnologias, nuevos
enfoques ...), para tomar las decisiones adecuadas que nos permitieran evolucionar al ritmo
de los tiempos y en algunos casos si era posible anticiparnos.

Desde su nacimiento, Lorca Marin SA ha sido, por vocacién propia, una empresa socialmente
responsable. Hemos procurado ir siempre mas alla de la legislacion social aplicable en cada
momento, tanto en salarios, como en organizacion de los horarios de trabajo con el fin de que
las personas que trabajan en Lorca Marin SA puedan conciliar su vida laboral con la familiar.
Hemos procurado siempre mantener los puestos de trabajo, conscientes de lo que significa
esto para las personas que trabajan en Lorca Marin SA. No es por casualidad que la antigiie-
dad media de nuestra plantilla sea superior a 30 afios.

Como logica consecuencia de este espiritu Lorca Marin SA se certificé por la RSC en 2011de
forma integrada con los sistemas ya existentes ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001, siendo
pionera en Murcia, y practicamente la inica Empresa del sector que se encuentra certificada.
Ello ha supuesto un analisis y reflexién de los valores corporativos aplicados por la organiza-
cién, y de los valores que, deseamos, nos sirvan de guia para la realizacién de nuestro trabajo
diario y de elemento de transmisién a nuestros grupos de interés.

LORCA MARIN S.A es una organizacion privada que ha centrado su actividad en el disefio
fabricacién y venta de productos sanitarios. Esta actividad esta orientada a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de los centros sanitarios privados o publicos y profesionales
de la salud, por medio de la calidad de sus productos y servicios. Hemos procurado siempre man-
tener unas relaciones estrechas con nuestros clientes y proveedores, ya que de alguna forma todos
formamos parte de un mismo equipo, con un mismo fin: disponer de productos hospitalarios de alta
calidad que tienen como fin la curacion y la eliminacion o reduccion del sufrimiento de personas y
animales.

2. Satisfaccion de nuestros trabajadores, garantizando unas condiciones laborales seguras , un puesto
de trabajo estable y su implicacion como miembros de un equipo mediante la motivacion personal y
profesional establecimiento de medios, recursos y canales de participacion, formacion e informacion.
Como se ha comentado anteriormente Lorca Marin dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales conforme OHSAS 18001. También disponemos de un plan de igualdad.

3. Reduccidén de nuestra huella ecoldgica mediante el uso eficiente de materias primas, energia y la pre-
vencion de la contaminacién mediante la reduccion de residuos y vertidos. Lorca Marin, aunque su
actividad no es altamente contaminante, es consciente de que la suma de pequefias acciones suman
un gran logro. Disponemos desde el afio 2009 de la certificacion en ISO 14001.

4.  Establecer comportamientos éticos y de responsabilidad social en sus actividades y en sus compromi-
sos adquiridos con nuestros grupos de interés fruto del didlogo permanente. Lorca Marin en sefal de
su compromiso con los derechos humanos ha incorporado elementos de promulgacién de sus prin-
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cipios en nuestro sistema de gestion ética (codigo de conducta ética, interno y proveedores, politica
....) los principios de :

«  No discriminacién
o Libertad de asociacién y negociacion colectiva
o Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
o No explotacién infantil
o Trabajar contra la corrupcion
o Eliminar complicidad en el abuso de derechos
Los cuales seran transmitidos a nuestros grupos de interés.

Lorca Marin, ha analizado los impactos asociados a sus decisiones en los diferentes grupos de
interés, encontrandose entre ellos, la comunidad local donde opera. Estos impactos son de pe-
queiio alcance. En los tltimos dos afos se ha colaborado activamente con los hospitales locales
atendiendo a sus necesidades. Asi por ejemplo hemos colaborado en proyectos como los Reyes
Magos en el Hospital Virgen de la Arrixaca, con la donacién de regalos para nifios hospitaliza-
dos en oncologias, donacién de material para las aulas hospitalarias. Participacion en proyectos
como “ en mi verso soy libre” o “Pocion de Héroes”, también desarrollados en el sector de On-
cologia infantil.

De la misma manera, en los ultimos dos aflos, y teniendo en cuenta la situacion dificil que
atraviesa el sector sanitario debido a la crisis econémica Lorca Marin ha aumentado considera-
blemente tanto las donaciones de material como las aportaciones econdmicas a Asociaciones,
en especial este ltimo afo se han realizado importantes donaciones de material a diferentes
Organizaciones, para los refugiados sirios.

Lorca Marin ha desarrollado elementos para combatir esos impactos, desarrollados en su cddi-
go de conducta:

o DPolitica anticorrupcién

« No injerencia en el 4mbito politico

«  Politica publicitaria y de relaciones con la competencia

o Compromiso de cumplimiento estricto de la normativa de aplicacion
«  DPolitica de igualdad de oportunidades...

Para ello cuenta con unas instalaciones perfectamente equipadas y un equipo técnico y huma-
no cualificado, con afan de superacion, comprometido con la gestion de la calidad total en la
organizacion
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PLANES DE FUTURO

Los objetivos a medio y largo plazo estan muy relacionados con las 4 lineas principales de actua-
cién descritas anteriormente. Seguir trabajando activamente en cada una de ellas.

La visién de Lorca Marin S.A. es Ser reconocida dentro del mundo médico y entorno social como
una organizacion que busca la EXCELENCIA de sus productos y servicio , con un PERSONAL
CUALIFICADO , INNOVADORA, capaz de introducir y de adaptarse a los avances cientificos
técnicos, RESPETUOSA con el medio ambiente y SOCIALMENTE RESPONSABLE

memoria de RSC

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido: comercial@lorcamarin.es

plan de RSC

http://www.lorcamarin.es/responsabilidad-social-corporativa.aspx
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MANUEL JODAR ASESORES SLP

Pol. Ind. Saprelorca, Edif. Torreoeste, 7°
30817 Lorca (Murcia)
www.mjodarasesores.com

Asesoria Fiscal, Laboral, Mercantil, Contable, Financie-
ra integrada por 33 trabajadores



Fundado en 1979, Manuel Jédar Asesores es un despacho multidisciplinar que presta servi-
cios profesionales de consultoria y asesoramiento integral a empresas, instituciones y particu-
lares en la Regioén de Murcia y Almeria. Cuenta con 34 profesionales que basan sus principios
en la calidad del servicio prestado, proximidad, respeto al cliente, responsabilidad por el
trabajo, valoracion y motivacion de los trabajadores y compromiso con la sociedad.

En 2008 se plasma en un documento la filosofia, valores y métodos de trabajo aplicados a
nuestra empresa, naciendo asi nuestra primera memoria de RSC. un proyecto ilusionante,
que involucraba a todo el despacho.

La mayor aportacién que una empresa puede hacer a su entorno, estd relacionada con su propia
actividad: su primer deber es generar valor de manera sostenible en el tiempo, asumiendo un
compromiso con los distintos grupos de interés. Nuestras acciones van siempre encaminadas a
generar valor en nuestros:

o EMPLEADOS: nuestra empresa siempre ha creido que el equipo humano es el principal
componente que garantiza prestar un servicio de calidad. Por ello, se persigue que los mejo-
res profesionales puedan consolidar con nosotros una satisfactoria trayectoria profesional
y personal. Con esta finalidad, se han establecido Planes de Desarrollo y Formacién perso-
nalizados, implantado un Plan de Igualdad, medidas de conciliacién con horarios flexibles,
semana laboral comprimida, jornada intensiva, politica retributiva en funcién del desem-
peflo, comunicacion directa entre trabajadores y direccidn, reconocimientos a trabajadores
por su trayectoria y dedicacidn, actividades de convivencia con trabajadores y familias,..

o  CLIENTES: Nuestros clientes se transforman, renuevan objetivos y se enfrentan a nuevos
proyectos adaptados a la realidad actual. Nuestro objetivo principal es adaptarnos a sus
necesidades ofertandoles servicios de alta calidad. Con esa finalidad, potenciamos nuestros
servicios, reforzamos la profesionalizacién de nuestro personal, mejoramos la comuni-
cacién a través de circulares informativas y organizacion de jornadas de formacién sobre
novedades y con la reciente renovacion de nuestra pagina web.

o PROVEEDORES: trasladandoles unos principios éticos que constituyen una parte esencial
de nuestra cultura corporativa, valorando positivamente en nuestra decision de contrata-
cion la adopcion de dichos principios.

o MEDIO AMBIENTE: conscientes de que toda actividad econdmica lleva consigo un im-
pacto medioambiental, se han establecido una serie de medidas encaminadas a su mini-
mizacion: controlar la eficiencia energética, la gestion del agua, del papel y de los residuos.
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SOCIEDAD: Entendemos el compromiso social como la aportacion voluntaria, pero mo-
ralmente obligatoria, que debemos satisfacer a la sociedad en funcién de nuestra actividad
y lo que recibimos de ella. Con este propésito, colaboramos econdmicamente con dife-
rentes ONG’s, somos patrocinadores del Maraton Anual de Donacién de Sangre cediendo
parte de nuestras instalaciones para que los trabajadores de todas las empresas instaladas en
el Poligono Industrial puedan donar, patrocinio de eventos deportivos, etc...

Estamos plenamente convencidos de que todas estas acciones responsables tienen un beneficio
directo en la empresa a través de empleados motivados, clientes satisfechos, proveedores com-
prometidos y un entorno social que lo agradece (Premio Institucional ala Responsabilidad So-
cial Empresarial de la Regién de Murcia en 2011 y V Premio Murcia Empresa Flexible en 2011)

Nuestros objetivos van encaminados a reforzar nuestras actuales acciones de responsabilidad So-
cial Corporativa. Algunos de ellos son:

Mejorar la comunicacién interna con los empleados y establecimiento de medidas que sigan
fomentando su motivacion.

Profundizar en nuevas maneras de colaborar con organizaciones sin animo de lucro como
por ejemplo, a través del voluntariado corporativo.

Mejorar la comunicacion que se establece con el cliente, a través de la promocion de nuestra
web, recientemente renovada, y con presencia en redes sociales.

Continuar con la participacién en foros como medida para divulgar a la sociedad la impor-
tancia de la Responsabilidad Social Corporativa.
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MERCAMURCIA

MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO
DE MURCIA S.A. MERCAMURCIA

Avda. Mercamurcia, n° 18,

30120 El Palmar-Murcia

Gestion de los Mercados Centrales de
Abastecimiento de Murcia.
64 trabajadores
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MERCAMURCIA

MERCAMURCIA es, desde el afio 1976, la empresa que gestiona los Mercados Centrales de
Abastecimiento de Murcia.

Siendo nuestra misién actual la de tener una vocacién de servicio publico, para velar por la
distribucion y comercializacién de los productos alimentarios perecederos, ofreciendo a la
poblacién en general a través de nuestros operadores, poder disponer de alimentos de calidad
y con garantias; mejorando el ciclo de la comercializacién y con el compromiso de beneficiar
a la sociedad en general basandonos en un desarrollo sostenible de la actividad comercial
en un entorno respetuoso con el medio ambiente, minimizando el impacto sobre el mismo.

Nuestra compaiifa destaca su compromiso como servicio publico, para lo que ofrecemos trans-
parencia, eficiencia y profesionalizacién en la gestion, mejora continua y compromiso con las
personas ligadas a nuestra empresa, lo que permite obtener productividad y satisfaccion con
herramientas como la formacidn continua, comunicacién interna multidireccional fluida, cer-
cania, etc.

Prestamos nuestra colaboracion para favorecer, tal y como dice nuestro eslégan “Alimentos de
Calidad a su Alcance’, el consumo de alimentos de calidad, fomentando una dieta saludable y
equilibrada, asi como la practica deportiva.

En el ambito de la educacién y para conseguir un mejor desarrollo social de nuestra area de
influencia, colaboramos con el Ayuntamiento de Murcia en sus programas de visitas escolares
y hemos firmado convenios con distintas universidades y entidades, para realizar acciones de
interés formativo.

Nuestra politica general para la Gestion Medioambiental hace que se integre de forma com-
pleta su actividad con la gestion global sostenible y respetuosa con el medio ambiente, minimi-
zando el impacto sobre el mismo e implicando en este objetivo a todas las empresas que operan
en todo el centro logistico agroalimentario, cumpliendo con el compromiso de satisfacer plena-
mente las necesidades y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales, y permitiendo
el desarrollo sostenible de la actividad comercial, implicando a todas las empresas operadoras.

Disponemos de las acreditaciones del Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001:2000 para el
Matadero y los Mercado de Frutas y Hortalizas y de Pescados desde el afio 2004 y del Sistema de
Gestion Medioambiental ISO 14001:2004 para las mismas actividades desde el afio 2008.

Nuestra Gestion de Residuos Sdlidos se basa en una politica de recogida selectiva de residuos
con la maxima valorizacién de los generados. La reutilizacién mediante la intervencién de em-
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MERCAMURCIA

presas especializadas minimiza el depdsito a vertedero de los mismos.

La Gestion de las Aguas Residuales procedentes del Complejo Cérnico permiten tener un verti-
do cero al utilizarlas para usos agricolas.

MERCAMURCIA dispone de 1,65 Mw de potencia en energfa fotovoltaica y evita la emision a
la atmosfera de aprox. 3.000 Tn de CO2.

Promocionamos la movilidad sostenible y para ello, a través de un convenio con el Ayuntamien-
to de Murcia, disponemos de bicicletas para uso interno de los trabajadores.

Para fortalecer nuestro compromiso, MERCAMURCIA se adhiri6 a la campafia “UN MILLON
DE COMPROMISOS POR EL CLIMA, para apoyar los acuerdos tomados en la cumbre del
cambio climatico celebrada en Paris (COP21).

Actualmente estamos redactando un “Plan Estratégico 2017-2021” para MERCAMURCIA don-
de se desarrollaran las estrategias correspondientes como medio hasta alcanzar los objetivos mar-
cados a través de una serie de acciones que permitan la consecucion de la vision de la empresa: “Ser
el Parque Alimentario referente del sureste espaiol con el cumplimento de unos objetivos basados
en ofrecer productos y servicios de valor anadido a nuestros clientes, llegando al conocimiento
del consumidor final, con la vocacién de promocionar y comercializar productos y servicios de
calidad bajo una imagen de marca diferenciada dentro de un marco de Red de Mercas nacional y
bajo unas premisas de compromiso en Responsabilidad Social Corporativa’

Siendo uno de los objetivos propuestos a cumplir en este Plan el de “Potenciar a MERCAMURCIA
como una empresa referente en Responsabilidad Social Corporativa, contribuyendo al mejora-
miento social, econdmico y medioambiental”

Entre otras acciones a desarrollar en este Plan Estratégico de futuro una sera la de continuar con la
implantacién de un Plan de Eficiencia Energética de MERCAMURCIA en diferentes fases conse-
cutivas, con los siguientes objetivos principales:

1. Reduccién de las emisiones de CO2

2. Reduccién del consumo de electricidad
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MARKETING&CO

Santa Florentina 15,
30201 Cartagena, Murcia
www.marketingco.es

Consultoria de Comunicacion,
Sistemas de Gestion y RSC



MarketingsCO

Marketing&CO comenz6 hace diez afios ofreciendo servicios de Consultoria de Comunica-
cién y Formacién, con el tiempo y de acuerdo a la demanda de clientes se ampliaron con
servicios de implantacién y mantenimiento de Sistemas de Gestion de la Calidad, Medio Am-
biente, Seguridad Laboral y Alimentaria.

Estas disciplinas aunan pilares de la Responsabilidad Social Corporativa, partiendo de un
paso mas en la base de una gestién empresarial documentada y certificada de la empresa y la
comunicacion a sus grupos de interés.

La misién de Marketing&CO es satisfacer las necesidades de los clientes al mismo tiempo que
se obtiene un beneficio econémico, para ello la empresa se apoya y colabora con freelances
para cumplir con algunos de los requisitos de los clientes, ademas de favorecer con la for-
macién a jévenes para su capacitacion profesional para la busqueda de empleo o fomentar
el emprendedurismo. Ademas, las actividades principales de la empresa son la consultoria
y formacién a empresas consolidadas y emprendedores con los que se fomenta el desarrollo
sostenible en las disciplinas que maneja.

Marketing ha desarrollado varias vias desde que empez6 la implantacién de la RSC, el primero
la formacién, el segundo la aplicacién con el desarrollo de acciones propias y memorias y el
tercero la divulgacion e implantacion entre otras empresas y clientes.

La formacién continua del personal participando en distintos talleres, cursos y encuentros, ade-
mas de un Master vinculados a la RSC desde 2008 en Cartagena, Murcia, Madrid, Valencia,
Castellon, Madrid, etc.

Marketing&CO se adhiri6 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en el 2011 presentando su
primer informe correspondiente a ese afio, el siguiente aflo, volvi6 a presentar el informe pero
en esta ocasion se aplicé una mejora con la aplicacion de los requisitos del entonces recién pu-
blicado GRI4.

La formacién continua es un principio basico en el personal de consultoria y se ha participado
en talleres, cursos y master vinculados a la RSC.

Marketing&CO ha participado como empresa voluntaria en diversos proyectos como:

Cooperacion al desarrollado en la Republica Dominicana en el 2013: Formacién presencial,
preparacién y organizacion de actividades dirigidas a la mejora de las condiciones de vida de la
comunidad local; intercambio de conocimientos y metodologias de trabajo con la organizacion
local responsable de la gestion del proyecto e intercambio cultural y colaboracién local.

Durante el 2014 Marketing&CO ha desarrollado para la Federacion de Asociaciones Murciana
de Discapacitados, FAMDIEF, un Sitio Web para la comunicacion de la informacién institucional
y divulgacion de sus noticias.

En el 2015, la consultora participé en el proyecto DELI, liderado por el Consejo de Europa y fi-
nanciado por el Fondo de Integraciéon Europeo, con la participacion de Migration Polity Group
con el fin de apoyar el desarrollo de plataformas de cooperacion local, facilitar el asesoramiento,
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desarrollar estandares de gestion de calidad y herramientas de evaluacién para los Gobiernos
Locales y poner en valor la gestion de la diversidad en las empresas como ventajas competitivas.

En el 2016 la organizacién ha colaborado con acciones de colaboraciéon y divulgacion de otras
empresas locales comprometidas con el medio ambiente en el proyecto internacional Sail a
Future, que es un proyecto social y ambiental que, en conjunto con Project For Life, pretende
hermanar a los ninos del mar Mediterraneo con un fin comun, concienciarlos de la necesidad
de “cuidar el mar” y “ayudar a sus hermanos con menos recursos”.

Ademas durante estos afos la Marketing&CO ha participado como empresa formadora en jor-
nadas y seminarios locales con el fin de acercar el Marketing 3.0 y la RSC a empresas locales.

Cuando Marketing&CO se decide a trabajar su Responsabilidad Social Corporativa (RSC), sig-
nifica que esta contribuyendo de manera voluntaria y activa a la mejora tanto a nivel social como
econdmico y ambiental. Esta es una practica que las pequeias y medianas empresas no estan
acostumbradas.

Marketing&CO conoce los beneficios de la RSC que se basan en la idea de que si se actaa correc-
tamente en la sociedad y el medioambiente, esto repercutira positivamente en la rama financiera,
en los beneficios de la empresa. Por lo tanto para la sociedad, la organizacién ha colaborado con
entidades publicas en obras y otras actividades sociales como el proyecto DELI en las que seguira
colaborando o FAMDIF para la difusion de sus contenidos on line.

Para el medioambiente, la RSC es beneficiosa porque se reciclan y reutilizan materiales. También
se llega al compromiso de disminuir las emisiones contaminantes, para ello Marketing&CO ha
colaborado en proyectos como SAIL A FUTURE con clientes comprometidos con la RSC y el
medio ambiente.

Ademas, como empresa consultora se preserva un c6digo moral y ético de buenas practicas para
las diferentes y lucha contra la corrupcién. Todas estas medidas son de caracter voluntario por
parte de Marketing&CO, el propésito final es tener un compromiso conjunto y mas fuerte de
empresarios, clientes y proveedores que favorezca el desarrollo de una economia que beneficie a
los que les rodean.

http://marketingco.es/servicios/responsabilidad-social/
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GRUPO NIBERMA SL

Pol. Ind. La Estrella. Calle Saturno nave 33.
30500 Molina de Segura - Murcia
www.niberma.com

Construccion deportiva, suelos industriales, suelos
parking, suelos decorativos.
15 empleados
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INICIOS RSC

Niberma nace en el afio 2007 y desde sus inicios su objetivo ha estado centrado en la especia-
lizacién en el sector de la construccién deportiva (padel, tenis, atletismo, futbol), y el sector
de suelos para la industrial y suelos decorativos.

Sus socios Mario e Ignacio han tenido siempre claro que cubriendo las necesidades especificas
de un nicho de mercado concreto se conseguira el éxito de manera segura.

Este proyecto tiene su base en trabajadores profesionales, y con una formacién continua.

HITOS RSC

Niberma en su constante evolucién basa su crecimiento en tres factores fundamentales.

1. Durante este ailo 2016 se ha iniciado la fase de implantaciéon de normas de calidad ISO
9001 y normas de medioambiente 14001 que garanticen que los productos NIBERMA tie-
nen las maximas garantias y calidad necesarias por nuestro mercado objetivo.

2. Niberma patrocina Club deportivos en categorias base que permite el desarrollo y actividad
fisica del deportista.

3. Niberma busca en su plantilla el empleo estable y es por ello que mas de 80% de los trabajadores
tiene un contrato indefinido, con horarios flexibles y formacién continua.

PLANES DE FUTURO
Los objetivos a medio y largo plazo de Niberma son basicamente los siguientes.
o Implantar las normas ISO 9001 y 14001.

«  Formacién continua de los trabajadores en materia medioambiental y productividad en el
trabajo.

o  Patrocinio deportivo y eventos deportivos
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PORTAVOZ

Plaza de los Apostoles, 5, entresuelo. Murcia
www.portavoz.net

Agencia de Publicidad, Marketing y Comunicacion.
21 trabajadores
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tu compafia publicitaria

Portavoz siempre ha estado comprometido con la RSC, desde que se cred hace 21 afios. Tanto
en la definicién de sus objetivos como en la toma de decisiones diaria, los responsables de
la agencia han valorado el impacto de su actividad en el dmbito medioambiental, social o
econoémico.

Esto se refleja en los valores éticos y en los principios de todos los que forman parte de esta
empresa, y que se ponen de manifiesto tanto en sus relaciones internas como con sus clientes
o con el resto de la sociedad.

Portavoz ha reflejado este compromiso en la memoria de RSC que ha elaborado. Este docu-
mento ha sido elaborado de acuerdo con el estandar internacional de GRI (Global Reporting
Initiative), la principal referencia de &mbito mundial en informes de sostenibilidad.

En el mismo, Portavoz recoge lo que hace y cémo lo hace, especificando de forma transparente
sus actuaciones en materia social, laboral, medioambiental y de derechos humanos.

En la memoria también se identifican y describen sus principales activos como el capital huma-
no e intelectual, asi como el capital social y relacional. Este documento pretende ser el principal
vehiculo a través del cual todas las partes interesadas puedan conocer y valorar el grado de
desempefio medioambiental, social y econdmico de la agencia.

Desde el punto de vista social, Portavoz colabora de forma desinteresada con diversas asocia-
ciones, ONG o instituciones aportando lo que mas sabe hacer: su trabajo en materia de publi-
cidad, marketing y comunicacién. Como ejemplos destacan colaboraciones o campaias (por
cierto muchas de ellas galardonadas) para Céritas, Proyecto Hombre, el Banco de Alimentos
del Segura... Entre ellas cabria destacar la campaia Abandonas, para el Banco de Alimentos;
‘Hermanos’ para Caritas o el disefio de la imagen para la Escuela de Hosteleria de ésta tltima.

En el ambito de las personas, las medidas de conciliacién laboral, el apoyo a las necesidades
especificas de los trabajadores o los programas de précticas para alumnos o recién titulados son
otras muestras de su compromiso.

En relacién al medio ambiente, Portavoz ha sustituido todas las luminarias de la empresa con
la finalidad de reducir el consumo energético y consecuentemente las emisiones de CO2 a la
atmosfera.
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Ademds, en el dia a dia se reciclan diversos materiales con la finalidad de ser mas respetuosos
con el medio ambiente y contribuir a la sostenibilidad. Un ejemplo es el reciclaje de los elemen-
tos relacionados con la impresion (toners...), los materiales informaticos (pantallas, ordenado-
res obsoletos, cables...), el papel (periddicos, revistas...). Ademds, busca de forma permanente
reducir al maximo posible la actividad de las impresoras y reutilizar el papel que puede ser
impreso por ambas.

En Portavoz se recicla y separa todo el material que va destinado a los diferentes contenedores:
plastico (botellas, material de oficina...), papel (periddicos, folios, folletos...), etc.

Los objetivos a medio y largo plaza de Portavoz en materia de accién social son los de consolidar
las colaboraciones con las diversas ONG o asociaciones sin animo de lucro, especialmente las que
trabajan con los mas desfavorecidos.

Seguiremos promoviendo mejoras e innovando para mejorar el respeto al medioambiente, a tra-
vés de la implantacion de medidas energéticas que permitan una mayor eficiencia, la reduccion de
consumos y de recursos, asi como a través del reciclaje.

En la gestion de las personas, seguiremos impulsando la conciliacién, atendiendo a las necesidades
de las personas que forman parte de la agencia, asi como para favorecer el talento de los estudiantes
y recién titulados, con la finalidad de ayudarles a lograr la experiencia que le abra las puertas de su
futuro. Otro aspecto clave es fomentar la comunicacién interna y con la sociedad. Ademas, incre-
mentaremos la inversién en formacion.

En materia de colaboracion con otras agencias, impulsaremos el trabajo en el marco de INRED y
el desarrollo de proyectos conjuntos. Por tltimo, destacar que reforzaremos la actividad de nuestra
oficina de Madrid.

http://portavoz.net/memoria_rsc/
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TSI LEVANTE

Pol. Ind. San Ginés, C/ Jubilo C-3
30169 San Ginés (Murcia)
www.tsilevante.com

Empresa de Servicios de Limpieza, Control de Plagas,
Jardineria, y Mantenimiento de Instalaciones.
388 empleados



Técnicas y Servicios Integrales de Levante, S. L (TSI LEVANTE), es una empresa de ambito
Regional, dedicada a la prestacion de Servicios; limpieza convencional e industrial, Control
de Plagas, Mantenimiento de Instalaciones y Jardineria. Nuestra politica estd basada en la
mejora continua, prestando el mejor servicio a nuestros clientes; ya que consideramos que, lo
mds importante, es la calidad.

En el 2008, nos planteamos incluir en nuestros valores empresariales, basados en la forma-
cion, la informacién y la concienciacion; la Responsabilidad Social Corporativa con nuestros
grupos de interés, clientes, empleados y proveedores; ampliando nuestra estrategia empresa-
rial a factores sociales y medioambientales.

En TSI Levante consideramos que la RSC no la definen los expertos, sino la propia sociedad en
la que vivimos; y jugamos un papel social en la sociedad ya que en esta época, es de gran impor-
tancia por el impacto social y medioambiental que tienen nuestras estrategias.

En nuestra empresa, realizamos un Analisis DAFO interno cuando empezamos a interesarnos
por la RSC, que nos llevé a adoptar diversas acciones dentro de nuestra organizacién; como son
algunas de las siguientes:

En referencia a las cuestiones sociales y a nuestro personal, tenfamos la carencia de la gestiéon
Prevenciéon de Riesgos Laborales; ya que no contdbamos con certificacion; consiguiendo en
2014; OSHAS 18001:2007.

El andlisis DAFO nos hizo darnos cuenta que tenfamos que mejorar nuestra aplicacion de la
LOPD; por lo que, contratamos estos servicios externamente, aplicandolos en todas las comuni-
caciones con clientes, proveedores y empleados.

Los empleados son un factor basico para nuestra empresa, para ser productivos deben estar
motivados e implicados; por lo que la direccién mantiene reuniones periédicas con trabajadores
y comités de empresa, buscando el acercamiento al trabajo y la buena relacion: para que tengan
la oportunidad de transmitir inquietudes y necesidades. Ademas de, destacar que un miembro
de nuestra direccién es firmante del Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de
la Region de Murcia.

También haciendo referencia a acciones sociales, antes de comenzar a trabajar con nuestros
proveedores, adoptamos la obligacién de evaluacién de la empresa, coordinacién de activida-
des, seguro de responsabilidad civil, alta de trabajadores, ademas de exigirles, etiquetado verde
y gestion de los residuos, cuestion en referencia a los factores medioambientales en los que
también hemos mejorado; dentro también, de los pardmetros marcados por nuestras politicas
de Calidad y Medio Ambiente.

En referencia al Medio Ambiente, nuestra empresa estaba certificada en este &mbito; pero esta
certificacidn, la teniamos que hacer extensible a todos los miembros de la empresa; por lo que,
por medio del Dpto. de RRHH y de Limpieza, se cred un Plan de Formacion adaptado a los
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puestos de trabajo destacando la sensibilizaciéon medioambiental o la correcta gestion de resi-
duos, entre otros.

Asi como, desde nuestro Dpto. de Compras y Logistica se crean objetivos anuales en reducir el
consumo de energia y reducir las emisiones y residuos; contando entre nuestra flota de vehicu-
los con un coches a gas; asi como disminuir el gasto en agua, luz y papel.

Nuestros objetivos a medio y largo plazo estan muy relacionados con lo que actualmente estamos
desarrollando; ya que tenemos una dinamica de trabajo muy marcada.

Nuestro Dpto. de Compras y Logistica va a reducir las emisiones de CO2 de nuestros vehiculos
y maquinaria, cambiando la flota de vehiculos diésel por hibridos enchufables y GLP; asi como
pasar de maquinaria diésel a eléctrica.

En materia de acciones sociales, consideramos que el acceso al mercado laboral no es facil para
gran parte de la poblacion, pero para las personas en dificultad social es mas complejo, porque se
encuentran en un punto de partida desigual. Nuestro Dpto. de RRHH, trabaja para favorecer la
insercion social a miembros en exclusion. La integracion social de las personas con discapacidad
es un derecho constitucional, y corresponde a las empresas a llevar a cabo politicas que eliminen
las barreras que la impiden o dificultan. No obstante, TSI LEVANTE apoya la contratacion de este
colectivo porque su incorporacion al mercado laboral de es un factor destacado para conseguir su
plena integracion.

Por ultimo, también vamos a encargarnos de la actualizacion de nuestro Plan de Igualdad con
nuestro Comité de empresa, para mejorar nuestras acciones y procedimientos de trabajo.

http://compactlink pactomundial.org/ficha-de-socio?params=eyJlbnRpdHkiOjYxODh9

http://compactlink.pactomundial.org/services/documentmanager/file_handlers/embed_file.
php?h=4de22730c2593434fc153d052cd8f31446198874
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ACCEM

C/ Plaza Santa M2 Soledad Torres Acosta 2. 28004 Madrid (sede social)
C/ Cabrera s/n, Barriada Virgen de la Caridad. 30203 Cartagena

C/ Escultor Nicolas de Bussi, 2, bajo. 30002 Murcia

www.accem.es

Entidad social especializada en el trabajo con refugiados,
migrantes y personas en riesgo de exclusion social.

620 trabajadores, 871 voluntarios y 492 colaboradores (a
nivel nacional)
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INICIOS RSC

Accem es una ONG dedicada a mejorar las condiciones de vida de quienes se encuentran
en situaciéon mds vulnerable en nuestra sociedad, especialmente de las personas refugiadas,
migrantes y quienes se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social. Nuestro objetivo
es promover derechos, deberes y oportunidades para todos sin distinciones, defendiendo los
DDHH como parte integral de nuestro trabajo.

Los valores que rigen nuestra organizacion son los ideales que estdn en nuestra base: diver-
sidad, justicia social y compromiso social. Para nosotros es primordial la primacia de las
personas sobre las estructuras. Por ello, la RSC es intrinseca a nuestra labor.

HITOS RSC

Creemos que las empresas y las personas que las forman son una pieza fundamental de la so-
ciedad, por ello queremos construir alianzas, mostrar nuestro compromiso para desarrollar
capacidades y acciones que generen valor a todos los grupos de interés, y apostar por la soste-
nibilidad en el tiempo. Trabajar conjuntamente la Responsabilidad Social contribuye a reducir
la brecha e desigualdad existente en la sociedad actual, y ademads genera valor para la empresa.

En el afio 2016 estamos desarrollando el proyecto DIVEM-Empresas que suman, que ofrece
gratuitamente asesoramiento y apoyo a empresas en la gestién de la diversidad. www.divem.
accem.es

Hemos ampliado las colaboraciones con empresas en la Regién de Murcia, destacando, entre
otras:

»  Alolargo del 2015 Carrefour ha colaborado ayuddandonos con mobiliario y con la rehabili-
tacion de nuestras oficinas en Cartagena. Ademas, en el aflo 2016 varios usuarios nuestros
han realizado en uno de los centros de Carrefour en Cartagena 40h de practicas profesio-
nales correspondientes al curso “Habilidades para auxiliar de comercio”

+  En el mes de diciembre de 2015, el EFESE de Cartagena colaboré con nosotros apoyando-
nos econdmicamente en la realizacidén de camisetas solidarias, asi como con la recaudacion
de un partido de fitbol a beneficio de las personas refugiadas.

o  IKEA Iberia dentro de su campana “El poder de la infancia” ha amueblado los pisos para
personas refugiadas que tenemos en Murcia.

o La empresa JimboFresh Internacional nos apoyd patrocinando a finales de diciembre de
2015 una marcha solidaria en Cartagena a beneficio de las personas refugiadas.

Igualmente, hemos contado con el apoyo y colaboracién de diferentes agrupaciones musicales,
destacando sobre todo los conciertos ofrecidos por la Federacién de Bandas de la Regién de
Murcia en Cartagena y Murcia a finales del afio 2015, o los conciertos de diferentes artistas
de la escena musical actual el mes de junio en Cartagena con motivo de la celebracion del Dia
Mundial del Refugiado 2016.
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PLANES DE FUTURO

Consideramos que la RSC debe plantear con coherencia valores sociales como los que promove-
mos y defendemos desde Accem. Por ello consideramos que el tejido social que nos apoya debe
ser consecuente con nuestro trabajo.

Nuestros objetivos a corto plazo pasan por afianzar la relaciéon que tenemos con las empresas,
estudiando nuevas formas de colaboracion y participacion social de las mismas.

El papel relevante que tienen las empresas en la actualidad es indiscutible, tanto a nivel econémico
como social. La empresa diversa, socialmente rentable y comprometida es mas eficaz y creativa, y se
adapta con mejores resultados a los cambios. Ser conscientes de esta realidad y saber aprovecharla
para ampliar nuevos mercados y llegar a otros publicos es una oportunidad para el tejido empresarial
de crecer de manera sostenible.

Por ello, buscamos empresas responsables y comprometidas con la sociedad. Apostando por com-
partir conocimientos y buenas précticas, sensibilizando al tejido empresarial de la importancia de
una adecuada gestion de la diversidad.

Desde Accem queremos posicionarnos como una entidad clave en la gestién de la diversidad,
principalmente en el ambito laboral. Asi pues, el objetivo con el que nos planteamos la RSC estd
orientado al medio y largo plazo.

memoria de RSC

http://www.accem.es/ficheros/documentos/pdf_memorias/memoria_2014-15/MEMO-
RIA_2014-15.pdf

plan de RSC

http://divem.accem.es/materiales/

http://divem.accem.es/wp-content/uploads/2016/12/DIVEM_Empresas-que-suman.pdf
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AGRUPACION SARDINERA DE MURCIA

Calle Cartagena, Antiguo Cuartel
de Artilleria de Murcia, 30002
www.entierrodelasardina.es

Organizamos la mayor fiesta de Interés Turistico
Internacional de la Region de Murcia con mds
de 1.000.000 de personas que asisten a la misma
(datos oficiales policia local de Murcia)



INICIOS RSC

Desde el origen del Entierro de la Sardina, por 1851, esta ha sido una fiesta abierta a todos,
cuya misién principal era repartir alegria e ilusion entre niflos y mayores.

Entre los valores que destacamos del Entierro de la Sardina estan los de la generosidad, carifio
(sobre todo a los mas pequenos) y apoyo a la cultura.

Este afio el Entierro de la Sardina ha redactado su primera memoria de responsabilidad so-
cial corporativa que recoge todas las actuaciones que en materia de responsabilidad realiza.
Acciones de respeto al medio ambiente como el uso de coches eléctricos y la compensacion
de emisiones atmosféricas, visitas a hospitales y orfanatos, a centros de mayores, la organiza-
cion del desfile de las sardinillas para los niflos de acogida de la CARM, los actos culturales y
deportivos que patrocina y organiza, asi como el apoyo a personalidades de la cultura de la
Region.

El Entierro de la Sardina se ha convertido en la primera fiesta de interés turistico internacio-
nal en realizar la memoria RSC. Ha realizado un esfuerzo inicial en la trasmisién a todos los

sardineros, proveedores y participantes, en verdad pretende ser motor para que otras fiestas
se contagien y el efecto llegue a toda la sociedad

HITOS RSC

Una vez redactada el primer borrador de la Memoria de RSC se ha presentado a la junta directi-
va de la Agrupacién Sardinera donde estaban representados todos los presidentes de los grupos
sardineros. En la memoria ya se establecen objetivos de responsabilidad y se solicita a su vez que
cada grupo sardinero difunda la memoria entre los proveedores y los propios sardineros.

El primer acto de responsabilidad que se realizé fue la compensacion de emisiones atmosféricas
en el parque regional de Sierra Espuila convirtiéndonos en la primera fiesta que oficialmente
tiene cero emisiones de gases efecto invernadero.

Pero durante estas fiestas de primavera se han realizado multiples acciones de RSC, que han ido
desde la visita a los hospitales de la Region de Murcia, orfanatos, residencias de mayores ... (En
concreto se han visitado la unidad de infantil del Hospital de La Arrixaca, Morales Meseguer, La
vega, el orfanato de Santa Teresa o la residencia de mayores de Valle Sol)

El resultado ha sido que en este primer Entierro de la Sardina se han duplicado las acciones de
RSC en comparaciéon con las que se habian realizado en los tltimos afos y esperamos que la
cultura de la RSC siga arraigando en el espiritu sardinero para proximas ediciones.
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PLANES DE FUTURO

Queremos que la cultura de la RSC arraigue en el espiritu sardinero de forma que no se entienda
la fiesta sin las acciones paralelas a la misma de responsabilidad social.

Queremos ser un referente nacional y mundial en materia de responsabilidad social. Queremos
transmitir la cultura de responsabilidad social al millén de personas que nos siguen afio tras afo.

Nuestros objetivos pasan por aumentar las acciones de responsabilidad de los grupos sardineros,
y la implicacién de los mismos en su comunicacién a la sociedad y para ello nos hemos marcado
unos indicadores a cumplir en el periodo 2016-17, para que con ellos podamos redactar la si-
guiente memoria de RSC.

Otro objetivo para este periodo es realizar el manual de compra responsable que deberan cumplir
los grupos sardineros.

memoria de RSC

http://www.entierrodelasardina.es/memoria-de-responsabilidad-social-corporativa/
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CERMI REGION DE MURCIA

Plaza de San Agustin, 1- A (Edificio ONCE)
30005 MURCIA
www.cermiregiondemurcia.es

Mejora de la calidad de vida de las Personas con Discapacidad y aseguramiento del

cumplimiento de sus derechos. 1 trabajador

11 Entidades del sector sin dnimo de lucro de la discapacidad en donde las Personas con Discapacidad se
representan a ellas mismas o son representadas por sus Familias: ACIME, ASPAYM, ASTRAPACE, FADIS,
FAMDIE FASEN, Federacién Salud Mental, FEDER, FESORMU, FUNDOWN, ONCE y Plena Inclusion, que a su
vez representan a 87 Asociaciones de la Region de Murcia.

Q;a



CeRMi

CTEHEEL R TL A TR TR TS

INICIOS RSC

El CERMI Regién de Murcia ya nace con un claro objetivo social, nace para trasladar ante
los poderes publicos, los distintos agentes y operadores, la sociedad y los medios de comu-
nicacién, las necesidades y demandas de las Personas con Discapacidad (PCD), asumiendo
su representacion, convirtiéndose en interlocutor y referente del sector, para promover la
plenitud de derechos, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la inclusién en la
comunidad y la mejora de las condiciones de vida de las Personas con Discapacidad y de sus
Familias (con independencia de su nacionalidad).

Para el mayor conocimiento de las necesidades del sector, tanto su Junta Directiva, como su
plantilla, estan formadas por PCD.

HITOS RSC

En estos ultimos afios el CERMI ha trabajado con sus Entidades miembro, en diversas areas que
transversalmente afectan a las PCD entre las que podemos destacar:

Puesta en comtn con los diversos partidos politicos de las necesidades del sector.

Desde el punto de vista legislativo regional ha participado en la definicién de la Ley de Perros
de Asistencia, el borrador de Ley de Accesibilidad Universal, la definicién del Concierto Social
o nueva Ley de Servicios Sociales, y en la revisiéon de otras muchas.

Participa en diversos Consejos donde puede poner sobre la mesa las necesidades de las PCD
como son: el Consejo Econdémico y Social (CES), el de Seguimiento del Programa Operativo del
Fondo Social Europeo, el de Administracion del IMAS, el Asesor de Personas con Discapacidad,
el Asesor de Salud Mental, el Asesor de Sanidad, en la Mesa de Infancia y Adolescencia, el de
Atencién Temprana, el de la Coalicidén Regional para el envejecimiento, el Pacto por la Depen-
dencia, el Pacto por la Sanidad, etc. a nivel regional; o el de Habitabilidad y Accesibilidad y el
Social del Ayuntamiento de Murcia, entre otros.

Ha participado en la generacién de diversos protocolos y planes en la Regién como: Plan Estra-
tégico para la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres, Programa Operativo del
Fondo Social Europeo, el Libro Blanco de la Construccidn, Pacto por la Infancia, Protocolo ante
Violencia de Género, etc.

Realiza frecuentemente formacion en Discapacidad a muy diversos publicos como son Cole-
gios, Universidades, Funcionariado de diversas Administraciones o publico en general.
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Colabora de forma activa en actos y eventos deportivos, de ocio o deporte accesible a las Perso-
nas con Discapacidad

Impulsa el punto de vista de la Discapacidad congresos y jornadas sobre Accesibilidad Univer-
sal, Empleo, Mujer, Ocio y tiempo libre accesible, Turismo accesible, Educacion, etc.

Un hito importante ha sido trabajar con las Consejerias y las Fuerzas de Seguridad del Estado
para erradicar el juego ilegal en la Regidn que utiliza a las Personas con Discapacidad para sus
fines no sociales.

La colaboracion con otras entidades del 3°r sector de Accién Social les ha llevado a la constitu-
cién de la Plataforma del Tercer Sector de la Regién de Murcia y la participaciéon de temas tan
estratégicos para el sector como la incentivacion de la “X” solidaria, el desarrollo del Concierto
Social o la Renta Basica.

En su colaboracion con el CERMI estatal, fue un éxito en la Region la recogida de firmas para
la presentacion en el Congreso de los Diputados de la Iniciativa Legislativa Popular que solicita
la reduccién del Copago.

PLANES DE FUTURO

Nuestros objetivos a medio y largo plazo contindan en la misma linea actual, aunque irdn mas
enfocados a las siguientes dreas de trabajo:

Fomentar el trabajo inclusivo de las PCD en las empresas de la Region. Aumentar nuestra colabo-
racion con el tejido empresarial.

Seguir facilitando el Ocio, la cultura y el Turismo accesible para las PCD.
Aumentar la disponibilidad de servicios para mejorar la autonomia personal de las PCD.

Desarrollar herramientas que permitan un censo realista de las PCD con sus necesidades y area
geografica de influencia de forma que podamos tener certeza en su drea dispone de los recursos
necesarios en areas tan importantes como Educacion, Centros de Atencion, Ocio, etc.

Continuar con la visibilizacion de la problematica de las PCD a la sociedad y mejorando su inte-
gracion en la misma a través de la Accesibilidad Universal.

Facilitar el paso a una financiacion establece de la Atencién Temprana en la Region.
Trabajar por la reduccién del copago de las PCD.
Trabajar por una Region Accesible.

Seguir estrechando lazos y colaborando con el resto de entidades del Tercer Sector.
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FUNDACION CAJAMURCIA

C/ Santa Clara, n° 1

30008, Murcia

http://www.fundacioncajamurcia.es/

Contribuir al desarrollo social y cultural.
7 empleados



E FUNDACION CAJAMURCIA

INICIOS RSC

En la Italia del siglo XV nacen los Montes de Piedad, creados por los franciscanos, con el fin
de frenar la usura. Y, descendientes de estas iniciativas, surgen en Espana, en el siglo XIX, las
Cajas de Ahorros, con el compromiso de devolver a la sociedad los beneficios obtenidos en
su actividad financiera.

Heredera de este compromiso, la Fundacién Cajamurcia, creada en 2001 para gestionar la
Obra Social y Cultural de Cajamurcia, pretende impulsar el desarrollo social y cultural, ade-
mds de ofrecer soluciones ttiles a necesidades presentes y futuras de la sociedad. Con este
espiritu, ha alentado diversas actividades, propias y en colaboracién con otras instituciones,
con el fin de apoyar iniciativas que fomenten, también, el desarrollo socioeconémico.

HITOS RSC

La Fundacién Cajamurcia se caracteriza por haber fomentado el desarrollo de una identidad
regional en la sociedad, por haber aumentado la calidad en todos los ambitos de la vida social,
por haber contribuido a crear un ambiente de innovacidn y por sensibilizar para el cambio y la
cohesion sociales.

Todo ello presidido por un espiritu de trabajo alineado con los principios de la RSC. Asi, desde
la creacion del Banco Mare Nostrum (BMN), la Fundacién Cajamurcia es uno de los principales
instrumentos para el ejercicio de RSC por parte de BMN.

Sensible a las necesidades de su entorno, en los altimos afios ha otorgado una atencioén especial
a los grupos de poblacién socialmente mas vulnerables y en riesgo de exclusién, como personas
con discapacidad (fisica, psiquica, organica y sensorial), personas mayores, inmigrantes, mujeres,
ninos y jovenes, personas con adicciones, familias con escasos recursos, enfermos...

En el &mbito de la docencia, ha colaborado con centros como las Universidades de Murcia, Po-
litécnica de Cartagena, UNED...; los Bachilleratos Internacionales o diversas Catedras, como la
de RSC de la UM, y programas de becas. También ha propiciado la difusién del conocimiento
cientifico por medio de ciclos de conferencias, jornadas y publicaciones, y ha impulsado ini-
ciativas de claro acento social como el Certamen Nacional de Relatos En mi verso soy libre y el
Concurso regional de Poesia y Relato Corto Educando contra la violencia.

Se han suscrito convenios con distintas Academias como la de Bellas Artes Santa Maria de la
Arrixaca, Alfonso X El Sabio, la de Farmacia Santa Maria de Espaiia, la de Medicina y Cirugia
de Murcia y la de Veterinaria. Asi como con otras entidades como Fundacién Castillo Puche,
Fundacién Pedro Cano, Asociacion de Belenistas de Murcia, Asociacién Promusica, Orquesta
Sinfénica de la Region de Murcia y con distintos Museos.

El fomento y la difusién de la Cultura también ha jugado un importante papel durante estos
afos, donde se han sucedido distintos eventos y festivales, propios y en colaboracién, como los
festivales Murcia Tres Culturas; de Musica Antigua (Calasparra); Miradas de Mujeres; Jazz de
San Javier; Cante de las Minas (La Union); Semana Grande; Art Futura, Cultural Sacro o Navi-
dad con Cajamurcia.
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E FUNDACION CAJAMURCIA

En lo relativo a la programacion de exposiciones, la Fundacién Cajamurcia ha ofrecido, tanto
en sus espacios propios como en salas de otras entidades, muestras temporales y grandes apues-
tas expositivas, dentro del proyecto Huellas, en colaboracion con instituciones de indiscutible
prestigio como, entre otras, el Museo del Prado, la Academia de Bellas Artes de San Fernando,
el Museo de Montserrat, el British Museum y el Ermitage.

La Fundacién Cajamurcia también ha sido un referente en la rehabilitacion y restauracion de los
bienes que forman parte de nuestro patrimonio histdrico-artistico y en la proteccion del medio
natural, atendiendo a los valores medioambientales y a la defensa de la naturaleza. Cabe desta-
car hitos tan importantes como la rehabilitacién del Teatro Romano de Cartagena, la Catedral
de Murcia, el Palacio Episcopal, la Colegiata de Lorca, el Monasterio de Santa Clara la Real, el
Museo Salzillo, y numerosas iglesias... Asi como la restauracion de cientos de obras de arte y la
intervencién en numerosos yacimientos arqueoldgicos en Cehegin, Caravaca, Lorca, Cieza, La
Unidn, Jumilla, Elche...

PLANES DE FUTURO

La Fundacién Cajamurcia pretende mantener e impulsar las acciones de caracter social, especial-
mente las encaminadas a contribuir al bienestar y la equidad en la sociedad y a mejorar la dura
realidad que padecen las personas en exclusion, asi como fomentar el desarrollo socioeconémico
através del apoyo a iniciativas que promuevan el emprendimiento, el empoderamiento, las relacio-
nes intergeneracionales y la integracién social.

En este sentido, el objetivo es consolidar el impulso a las iniciativas y proyectos dentro de sus
cuatro lineas de actuacién, especialmente en proyectos ligados a la intervencién social, al arte,
la cultura, la educacién e investigacion, y la recuperacion del patrimonio histérico y natural. Y,
sobre todo, seguir reforzando las acciones de destacada impronta social, con especial atencién a
colectivos mas vulnerables, como personas mayores, personas con discapacidad, nifios y jévenes,
familias con escasos recursos, personas inmigrantes...

memoria de RSC
http://goo.gl/bhHYPc

plan de RSC
https://goo.gl/Us2ekB
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FUNDACION CEPAIM

Calle Estacion s/n.
Beniajan (Murcia)
Www.cepaim.org

Sus ambitos de trabajo son la acogida humanitaria, la vivienda, la formacion y el empleo,

la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la gestion de la diversidad, la no
discriminacion, la cultura emprendedora, el desarrollo rural, el trabajo con infancia y familia, la
accién comunitaria intercultural y la cooperacion al desarrollo. Cuenta con presencia en 9 CC.AA y
Ceuta, con 29 centros territoriales abiertos y una plantilla de 345 trabajadores y trabajadoras.
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INICIOS RSC

La apuesta por la RSC en Cepaim esta presente desde sus origenes en 1994, habiéndose con-
cretado en sus sucesivos planes estratégicos, formando parte de la propia esencia de nuestra
existencia, la vinculacién con las personas y con los territorios, incorporando los principios
de la RSC de forma transversal en todos los ambitos de nuestra organizacion.

Somos patrocinadores de la catedra de RSC desde los inicios y creemos firmemente que la si-
nergia entre las Empresas y el Tercer Sector de accidn social es importante para el desarrollo
sostenible dela sociedady para un lucha eficaz contra la pobreza, la exclusion y el desempleo.

HITOS RSC

En Fundacién estamos COMPROMETIDOS con las personas, seguimos apostando por la ME-
JORA CONTINUA, la TRANSPARENCIA, la COHESION SOCIAL, y el COMPROMISO.

A nivel interno apostamos por la diversidad como un valor fundamental que tenemos incor-
porado en nuestro Plan Estratégico.

Somos una plantilla muy diversa, 345 personas trabajadoras con un porcentaje de mujeres de
un 71’7 % y presencia de 22 nacionalidades. Nos declaramos comprometidos con la Igual-
dad y ponemos maximo interés en erradicar y prevenir todo tipo de précticas discriminatorias,
contamos con Un Plan de Igualdad desde 2010y somos entidad firmante del Charter de la Di-
versidad, también disponemos de un Protocolo de acoso sexual y/o por razén de sexo. El acoso
sexual dirigido a personas trabajadoras es considerado por Cepaim como contrario al principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres, como una forma de discriminacién por razén de
sexo y como una manifestaciéon de la violencia de género.

Desde 2010 se han perfeccionado los mecanismos de seleccion de personal para evitar posibles
sesgos de cualquier tipo en los procesos de seleccion. Se han descrito todos los puestos de tra-
bajo al mismo tiempo que se ha perfeccionado el procedimiento de seleccién de personal y
el procedimiento esta certificado en nuestro sistema de calidad. Fundacién Cepaim ha hecho
una apuesta firme por implantar un procedimiento para realizar la valoracién y el seguimiento
del desemperio de sus equipos y poder enriquecer el compromiso entre la entidad y sus equipos
profesionales, fortalecer el proceso de planificacion, asi como liderar el rendimiento global a
través del desempeiio de las personas y sus equipos de trabajo.

Entre otras medidas para promover la igualdad de trato y la gestion de la diversidad desacata-
mos: Formacién NO voluntaria en materia de género y GD, flexibilidad de horarios, aplicaciéon
de TIC a reuniones, evaluacién del desempefio etc.

Por tanto esta apuesta por la RS se ha concretado en:

o Convenio colectivo propio. o Plan de gestion del voluntariado.
«  Plan de igualdad. o Sistema de Gestion de calidad.
«  Diagnostico de diversidad. o Codigo ético.
«  Protocolo de acoso. o  Plan de acogida.
o Plan de conciliacion. e Compras éticas.
2
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A nivel externo:

Tenemos un protocolo de medio ambiente desde 2003 queremos ir disminuyendo progresiva-
mente el papel en nuestra actividad y sustituyendo viajes intercentros por reuniones por Skype.

Estamos desarrollando proyectos de innovacion social relacionados con el turismo y la ecologia
como el Albergue agroturistico que gestionamos Vilvestre, Arribes del Duero.

Colaboramos activamente con la economia social y solidaria.

PLANES DE FUTURO

Nuestros objetivos a medio y largo plazo estan muy relacionados con lo que actualmente estamos
desarrollando, poniendo a las personas y los territorios locales en el centro de nuestra actividad.
Mejorar la comunicacion interna y el cuidado del personal laboral y voluntario y mejorar la co-
municacién externa con la sociedad.

Queremos:

o Reforzar nuestra estructura ganando en transparencia y eficacia.

o Incrementar el trabajo en red a nivel interno y externo.

«  Enfoque a resultados. La transformacion social como vision.

o Reforzar e incrementar nuestras alianzas con otros actores sociales.
o Mejora de la gestion interna de la diversidad, en todos los ambitos.
o Apuesta por la innovacion social.

o Mejorar el papel del voluntariado.

o Mayor proximidad con la economia social y la economia solidaria. CEPES, REAS a nivel estatal y auto-
ndémico.

o Apuesta por proyectos compartidos y participados por la fundacién Cepaim, las empresas privadas y la
administracion publica. Cuarto sector.

o Realizar I Plan Medioambiental para sustituir al protocolo existente.
o Elaborar el I Plan de RSC de la entidad que integre la multitud de medidas que ya venimos desarrollando.

o  Elaborar laI Memoria de RSC de la Fundacién Cepaim
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FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL

Avenida Ciudad de Almeria, 10 - bajo
30002 Murcia (Espana)
www.fundaciondiagrama.es

Atencion de personas vulnerables o en
dificultad social. 3.193 profesionales
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INICIOS RSC

Desde su constitucion en 1991, Fundacién Diagrama ha estado sumamente comprometida
con la Responsabilidad Social. Inicialmente, nuestros principales ejes de atencion fueron, y
siguen siendo, la calidad del servicio, la transparencia, el didlogo abierto con nuestros grupos
de interés y la RSI. En este tltimo caso, destaca nuestra politica de mejora continua de las
condiciones laborales; acordada y ratificada en los Convenios Laborales colectivos de la Fun-
dacién, que se vienen firmando periédicamente desde 1997.

HITOS RSC

Una vez estructurados estos procesos de responsabilidad social interna y externa, Fundacion
Diagrama, ha seguido consolidando una Politica de RSC centrada en que el desarrollo de sus
actividades forme parte de un sistema sostenible, respetuoso y ético en materia medioambien-
tal, social, laboral, educativa, divulgativa, de investigacién y de promocién de los Derechos Hu-
manos.

Ademis, cuenta con un Sistema de Calidad con Certificacién ISO 9001 y UNE 158101 y un C6-
digo Etico, que enmarcan un modelo integral de prestacion de servicios eficiente, responsable e
interna y externamente auditado.

Cabe destacar su proceso constante de mejora continua y optimacion de recursos, asi como sus
iniciativas relacionadas con el medio ambiente, centrandose en la gestion responsable, tanto del
consumo y uso de los recursos que precisa la entidad como del cuidado en la eliminacién de los
residuos que genera.

En este ambito se encuentra la instalacion de placas solares y el desarrollo de iniciativas como
dispositivos ahorradores de agua, luces de bajo consumo, dispositivos de eficiencia energética
eléctrica o sistemas de recogida de agua de lluvia, entre otros.

Dentro de esta politica de RSC, la Fundacién ha creado un espacio colaborativo de trabajo en
red que facilita y favorece la responsabilidad social de terceros, reflejada en actividades y accio-
nes solidarias.

En este marco nace la Red Nodus, un espacio de colaboracion entre ciudadanos, empresas e ins-
tituciones publicas y privadas comprometidas con el desarrollo integral de personas vulnerables
o en dificultad social, especialmente jévenes que necesitan formacion y empleo. Una iniciativa
que se inicia en 2004 y que actualmente cuenta con mas de 1.500 entidades a nivel estatal.
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En el marco de la RSC, la Red promueve el desarrollo de acciones concretas que impulsan la
capacitacion laboral, la formacion reglada, las practicas formativas, el empleo, el voluntariado y
la realizacion de campanas solidarias, nacionales e internacionales.

Entre estas campaias promovidas por la Fundacién, fruto de la colaboracién entre entidades,
tanto ONG como empresas e instituciones publicas, se encuentran cinco lineas de trabajo en
el 4mbito de la salud, la educacién y el desarrollo, centradas en Africa y desarrolladas por la
Fundacién junto a diferentes entidades especializadas. Entre ellas destaca el Programa de for-
macion, prevencion e intervencion sanitaria desarrollado anualmente en Senegal desde 2015
en colaboracién con la ONG murciana Cirugfa Solidaria y que ha mejorado la salud de mas de
2.500 personas, especialmente nifios y mujeres.

PLANES DE FUTURO

Enlo que respecta a la RSC interna, Fundacién Diagrama est4 incidiendo especialmente en el Plan
de Igualdad acordado en su IV Convenio Laboral, firmado el 8 de mayo de 2013. Una iniciativa
que va mas alla de los requerimientos legales de la Ley Orgénica 3/2007, y que busca ser una herra-
mienta efectiva para las mejoras en el trabajo por la igualdad entre hombres y mujeres.

Otro de los ejes esenciales para Diagrama es la conciliacién de la vida laboral de sus trabajadores
con su vida familiar y personal, implantando jornadas, turnos y horarios que la favorezcan, con-
templando siempre la mejora continua de la productividad y la eficiencia de los servicios.

En el ambito de la RSC externa, Fundacién Diagrama esta trabajando actualmente en un plan en el
que destacan la mejora de los canales y sistemas de comunicacién con nuestros grupos de interés,
favoreciendo la transparencia y facilitando el trabajo conjunto; y la consolidacion de la Red No-
dus como espacio de colaboracion para desarrollar nuevas campaiias que reflejen el compromiso
social de sus miembros. Estas acciones destinadas al avance continuo en las politicas de RSC de
Diagrama quedaran recogidas en una memoria que se publicard en 2017.
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ORGANIZACION MURCIANA DE MUJERES
EMPRESARIAS Y PROFESIONALES (OMEP)

C/ Acisclo Diaz, 5, 4°planta. 30005. Murcia
www.omep.es

El equipo de trabajo lo conforma una junta directiva
formada por once mujeres empresarias y profesionales
y dos trabajadoras en plantilla en los departamentos
técnico y de administracion y gestion.
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INICIOS RSC

La promocién y defensa de los derechos de las mujeres en el mundo empresarial es el objetivo
prioritario de OMEP desde su fundacién en 1.993.

Desde entonces OMEP ha ido evolucionando en la formacién y empoderamiento de las
mujeres empresarias y profesionales, representandolas a nivel institucional, promoviendo el
asociacionismo empresarial femenino por toda la Region y creando iniciativas pioneras en
la Regién de Murcia como su propio Observatorio de la Igualdad. Dar el mejor servicio a
las mujeres que conforman OMEDP, facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar y la
formacién de las mujeres que forman nuestra plantilla, colaborar en programas de accién
social y mantener unos proveedores estables, forman parte de nuestros valores como mujeres
y empresarias.

HITOS RSC
La RSC social de OMEP esta impregnada en cada una de sus acciones:

o Hemos participado liderando programa europeos de conciliacion de la vida laboral y fami-
liar y liderazgo femenino.

o Promovemos el asociacionismo empresarial, uno de los objetivos de la Ley para la Igualdad
de Oportunidades entre mujeres y hombres. Actualmente OMEP ha creado tres asociacio-
nes mas en Yecla, Jumilla y Mazarrén.

o  Fomentamos la visibilidad de las iniciativas empresariales de las mujeres mediante convo-
catoria publica anual de los Premios “Mujeres Empresarias” desde el inicio de la asociacion.
Convocamos periédicamente foros formales o informales de networking y damos visibili-
dad a los negocios de las mujeres a través de los medios de comunicacién.

«  Estudiamos e investigamos la situacién de la mujer en el mundo de la empresa.

o Hemos creado el Observatorio para la Igualdad de Oportunidades donde se recoge buenas
practicas en materia de igualdad, noticias de igualdad, formulario de denuncia y donde las
empresas, organizaciones empresariales y organismos publicos y privados pueden adherir-
se al compromiso por la igualdad a través del Manifiesto por la Igualdad.

o  Participamos activamente en programas de accion social promovidos por asociaciones que
periodicamente solicitan nuestra colaboracion como Fundaciéon FADE, AMIGA, Vicente
Ferrer, Fundacion Desarrollo Sotenible, Catedras, Universidades, Corresponsables, entre
otras.

La gestion de la RSC interna de OMEP para con sus empleadas se manifiesta en:
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o Formacion continuada de las trabajadoras.

«  Flexibilidad espacio-temporal (horario flexible, trabajo desde casa) para la conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal.

Como organizacién empresarial con una pequeiia sede en el centro de Murcia el impacto de
nuestra actividad con el eje de Medioambiente no es considerable, si lo es nuestra labor de sen-
sibilizar a las empresas que la conforman la asociacién.

PLANES DE FUTURO
Los objetivos a medio y largo plazo de la RSC de OMEP son:

«  Por una parte, mejorar y aumentar los canales de comunicacion interna y las iniciativas que
favorezcan la motivacion del equipo de trabajo de OMEP y promover la innovacion dentro la
organizacion a través de la participacion de su personal.

o Promover el desarrollo sostenible dandole difusién a todos los eventos informativos sobre
RSC alas empresarias y profesionales, y también asesorando hacia la visibilidad de memorias
de sostenibilidad en sus empresas.

o Seguir trabajando desde la accién social ayudando y aportando nuestro compromiso y apoyo
a aquellas asociaciones y fundaciones que estan en primera linea.
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