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Premian a cuatro profesores de la UMU por
trabajos sobre la reaccion de los consumidores

Los docentes son distinguidos por
investigaciones sobre marketing y la
importante influencia de compra de las redes
sociales
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Los docentes de la Universidad de Murcia Inés Lopez, B
Salvador Ruiz de Maya, Mariola Palazén y Maria Sicilia
han sido galardonados con dos de los premios mas

importantes que concede la Asociacién Espafiola de Marketing Académico y Profesional

(Aemark).

Por un lado, Inés Lépez Lépez y Salvador Ruiz de Maya, junto con el profesor Luk
Warlop, han obtenido el premio al mejor articulo de investigacion en marketing por un
trabajo en el que se analiza la reaccion de los consumidores ante los fallos del servicio que
se les presta.

El articulo demuestra, contrariamente a lo que plantean otros estudios en psicologia,
que la insatisfaccion de los consumidores tras enfrentarse a problemas con un servicio
puede aumentar cuando comparten su ira con amigos, mientras que compartir ésta con
desconocidos puede hacer que la insatisfaccion se reduzca.

Este hallazgo podria ser utilizado por las empresas tanto para disefiar programas con
los que compensar las consecuencias negativas de fallos en la venta de servicios, como
para identificar consumidores insatisfechos y aplicar estrategias de mantenimiento.

Las profesoras Mariola Palazén Vidal y Maria Sicilia Pifiero, como los anteriores,
docentes en el Departamento de Comercializacién e Investigacién de Mercados de la UMU,
consiguieron, por su parte, el premio a la mejor ponencia.

El estudio de las profesoras, realizado en colaboracion con Manuela Lopez Pérez, de la Universidad Catdlica de Chile, confirma la
influencia que, sobre el comportamiento de compra, tiene la presencia de amigos en redes sociales.

El trabajo prueba que, el hecho de que nuestros amigos se unan a una pagina de marca, puede influir en nuestra intencién de
compra, asi como a la hora de darle a 'me gusta', 'comentar' o 'compartir'.

Los premios se entregaron en el XXVII Congreso de Marketing Aemark, en Pamplona, donde se expusieron hallazgos en temas
relacionados con la gestion de marketing en la empresa y sobre la investigacién del consumidor.

http://www laverdad.es/murcia/201509/23/premian-cuatro-profesores-trabajos-20150923015317-v.html


http://www.laverdad.es/
http://www.laverdad.es/murcia/
http://www.addthis.com/bookmark.php
http://oferplan.laverdad.es/plan-oferta/murcia/limpieza-dental-con-ultrasonidos21/3992#ns_source=www.laverdad.es&ns_mchannel=320x396_autest&ns_linkname=murcia-201509-23&ns_campaign=oferplanpubli&ns_fee=0
http://oferplan.laverdad.es/plan-oferta/murcia/limpieza-dental-con-ultrasonidos21/3992#ns_source=www.laverdad.es&ns_mchannel=320x396_autest&ns_linkname=murcia-201509-23&ns_campaign=oferplanpubli&ns_fee=0
http://oferplan.laverdad.es/plan-oferta/murcia/limpieza-dental-con-ultrasonidos21/3992#ns_source=www.laverdad.es&ns_mchannel=320x396_autest&ns_linkname=murcia-201509-23&ns_campaign=oferplanpubli&ns_fee=0
http://p141.atemda.com/clickthrough.ashx?ad2vps=0LLM1JUytUbJ%2bhvtQGLudWr9U%2btaDSHfe3zVnTMqoNVsVJD%2fpcYJjLr9IpJE2Uxd9AT8ILhj6MRIMM9%2fzzQIDSsjsO2w8vA9cDTvl5qmxZ%2fMrkkfwHo5XLeS9sR4LsQn
http://p141.atemda.com/clickthrough.ashx?ad2vps=q2YDMo5MxRn8XF6E1mgQy0I8e6SD1OD21J8FNT0VjumHsJBM3ldYGhygk1C4KJX33Zrmufe4YBEk2NSHaZtoh0zv3t2IhYkcQsecEO3dvaKwjBkPf40814Z74WitYBMc
http://p141.atemda.com/clickthrough.ashx?ad2vps=0LLM1JUytUbJ%2bhvtQGLudWr9U%2btaDSHfe3zVnTMqoNVsVJD%2fpcYJjLr9IpJE2Uxd9AT8ILhj6MRIMM9%2fzzQIDSsjsO2w8vA9cDTvl5qmxZ%2fMrkkfwHo5XLeS9sR4LsQn
http://p141.atemda.com/clickthrough.ashx?ad2vps=q2YDMo5MxRn8XF6E1mgQy0I8e6SD1OD21J8FNT0VjumHsJBM3ldYGhygk1C4KJX33Zrmufe4YBEk2NSHaZtoh0zv3t2IhYkcQsecEO3dvaKwjBkPf40814Z74WitYBMc
http://oferplan.laverdad.es/planes-ofertas/murcia#ns_source=www.laverdad.es&ns_mchannel=320x396_autest&ns_linkname=portada&ns_campaign=oferplanpubli&ns_fee=0
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.youronlinechoices.com/
javascript:void(0)
macp
Rectángulo

macp
Rectángulo

macp
Rectángulo


