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En Espafia llamamos “habilidades blandas” “soft skills” o “competencias interpersonales” a una serie
de habilidades sociales y emocionales que facilitan a una persona su interaccién con los demas y el
establecimiento y consecucidn de sus objetivos personales y profesionales. Tienen caracter trasversal
y segln numerosos estudios estan directamente relacionadas con el desarrollo de un proyecto
profesional exitoso. Entre este tipo de habilidades se encuentran la capacidad de trabajo en equipo,
la adaptabilidad, la capacidad para la resolucion de conflictos interpersonales, la ética laboral, la
gestion del estrés, las habilidades de comunicacidon o la inteligencia emocional entre otras, y
constituyen la base de un Liderazgo efectivo.

Segun el estudio que anualmente realiza la red profesional LinkedIn sobre las Habilidades mas
solicitadas a nivel profesional, las 5 habilidades blandas mds demandadas en 2020 han sido:

1. Creatividad - Las organizaciones necesitan personas que puedan abordar de manera creativa
los problemas y las tareas en todos los roles comerciales, desde la ingenieria de software
hasta los recursos humanos

2. Persuasidon —Se valora a las personas que pueden explicar el "por qué", que tengan capacidad
para comunicar ideas de manera efectiva y persuadir a sus colegas, clientes, proveedores y
partes interesadas de que la mejor opcién es la que ellos proponen.

3. Colaboracidn - Los equipos de alto rendimiento pueden lograr mas que cualquier individuo.
Para ello las fortalezas de sus miembros deben complementarse y enfocarse a un objetivo

4. Adaptabilidad - El cambio es la caracteristica mdas constante en la sociedad actual, por lo que
es necesaria una actitud positiva y flexible, especialmente en situaciones estresantes.

5. Inteligencia emocional - La inteligencia emocional es la capacidad de percibir, evaluar y
responder a sus propias emociones y a las emociones de los otros. Cobra importancia
responder e interactuar eficazmente con los demas.

Pensando en esto, en EIDUM hemos disefiado un programa de desarrollo de las habilidades mas
demandadas que complemente la formacién técnica de nuestros doctorandos y les capacite para
enfrentar los retos del actual mercado laboral, liderdndolo desde la innovacidn y el desarrollo de
proyectos profesionales de alto nivel.

El programa esta dividido en 3 areas de desarrollo independientes y complementarias de 5 horas de
duracién cada una:

1. Liderando emociones: Competencias emocionales del lider
2. Liderando personas: Gestidon de equipos de alto rendimiento
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3. Lliderando ideas: Innovacion y creatividad
Numero de plazas ofertadas: 30

MODALIDAD:

Mientras la situacion actual asi lo requiera, la modalidad del programa sera mediante
videoconferencias a través de la plataforma Zoom.
Si llegado el momento se pudiera, las sesiones pasarian a ser presenciales.

PROFESORADO:

Por definir

DESTINATARIOS:

Estudiantes de Doctorado de la UM

CONTENIDOS:

Conectar con el publico, los clientes o compafieros es esencial para que nuestro mensaje llegue de forma
adecuada y a veces, puede ser el primer paso para crear una relacion sélida.
Desde que nacemos aprendemos maneras de comunicarnos que no siempre son las mas adecuadas. Pero igual
gue lasaprendemos, podemos “desaprenderlas” y adquirir otros habitos comunicativos mas eficaces. Para ello,
el primer paso, es tomar conciencia de c6mo nos comunicamos.
Se trata de adquirir habilidades para comunicar de forma agil, rapida y sintética nuestras ideas o proyectos y a
nivel mas personal, se trata de una capacidad clave para nuestro desarrollo a todos los niveles.
En las dos sesiones que componen este médulo veremos:
e Habilidades de comunicacién interpersonal
o Laescuchaactiva
o Laasertividad
o La comunicacién no verbal
e Claves para una comunicacion eficaz
*  La comunicacidn en los equipos de trabajo

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

Los estudiantes conocerdn las competencias necesarias para desarrollar una comunicacion eficaz,
gue les permita transmitir sus ideas y opiniones de una manera asertiva.

Tomaran conciencia de su estilo de comunicacién, tanto en entornos profesionales como
personales, aprendiendo a adaptarlo a las distintas situaciones de interaccidon con otras personas.
Identificaran las claves de una comunicacién efectiva en equipos de trabajo.
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METODOLOGIA:

Videoconferencias a través de Zoom en las que se transmitiran los contenidos mds tedricos del
programa, al mismo tiempo que se intercalan ejercicios practicos para la interiorizacion de los
conceptos.

En las horas de trabajo auténomo, los estudiantes realizaran diversas tareas propuestas por los
docentes que garanticen el mayor aprovechamiento de la formacion.

EVALUACION:

La evaluacién del curso consistira en la asistencia obligatoria a las sesiones por videoconferencia, la
participacion activa durante las mismas y la realizacién de las tareas que propongan los docentes.

FECHAS DE REALIZACION:

Inicio: 6 de julio de2021
Finalizacién: 13 de julio de 2021

DURACION:

8 horas de trabajo del estudiante:

e 5 horas “presenciales” distribuidas en dos sesiones de 2,5 horas de duracién
e 3 horas de trabajo auténomo

LUGAR DE REALIZACION:

AULA VIRTUAL DE LA UM
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