ﬁ &0l 0 cuestion de términos?

En d smposio sobre objetos de aprendizge reutilizables celebrado hace un par de
meses en Guadagara (SPDECE. Hilera Gonzdez, José R. y otros, 2004) se produjo una
interesante concurrencia  de  especidistas  procedentes  de  didintos  campos, la
psicopedagogia, la informética y la comunicacion, la universidad y la empresa. Fue un buen
acercamiento d tema dd evento desde una perspectiva pluridisciplinar. Pero fdtdé una
puesta en comun sobre conceptos previos y términos basicos a emplear.

Marcelo (2002, p.22) y Garcia Aretio (2001 p.12) en sus obras més definitorias
plantean una interesante aproximacion d tema de la tedeformacion, € e-learning y otros
conceptos proximos que tienen que ver con la ensefianza y d aprendizge utilizando la
tecnologia digita y las redes.

Frecuentemente se dice (Marcdo, 2002, p.22) “S definimos no discutimos’.
Posblemente sea cierto, porque una vez aceptadas y acordadas las definiciones basta con
aplicar las reglas de la logica para obtener las mismas conclusiones. Es probable que sea
éste € secreto de los lenguges formdes, € de las mateméticas, la logica smbdlica o € de
las ciencias experimentdes. Sin embargo esto no quiere decir que no se discuta, alin en
estos casos. Siempre es posible que no estemos de acuerdo en las definiciones. Cuando no
esdamos inmersos en un entorno forma, y los que hablan proceden de digtintos éambitos,
donde se mangian sistemas conceptuales y smbdlicos distintos y se abordan las cuestiones
desde supuestos diferentes, se producen las grandes discusiones. Eto sucede en las listas de
correo, no en bade s llaman listas de discusion. Este es @ caso de las listas sobre
educacion a distancia, teleformacion y aprendizgie en redes. En dlas concurren gentes de la
ensefianza, dd aprendizge de la tecnologia, de la comunicacion y... de la empresa entre
otros.

En paticular esto sucede con importantes consecuencias en agunos términos y
conceptos basicos como son e-learning, contenidosy cursos.

Como en casos anteriores planteamos @ contenido de esta seccién como un tema
abierto para que eventudmente pueda ser discutido en otros ambitos. El propdsito es que o
sea en la liga EDUDIST - Educacion a digancia a través de redes digitaes
(http:/Avww.redirises/lig/info/edudig.html) , de Red Iris

El termino e-learning es d primero que hay que utilizar, como después veremos,
con reservas y con cautelas para evitar confusiones conceptuaes. La préctica de los medios
epecidizados —foros, ligas de discuson, literatura especidizada, etc.---, primero en
Estados Unidos de Norteamérica y luego en d resto del mundo, ha acufiado este término
para referirse en sentido amplio d mundo de la formacion y de la educacion que en dgin
momento, 0 en la mayoria de los momentos, utiliza las redes y los medios digitales como
soporte de su actividad. También se ha consolidado € uso de este término, en sentido mas
limitado, para referirse a un mundo empresarid y a su correlativo en  mundo de la
investigacion tecnoldgica que ha tenido como objetivo distribuir conocimientos soportados
en multimedia (multimedia educativo) 0 en la web con objeto de ser gprendidos por un
sector més 0 menos preciso de degtinatarios. Se trata de o que comUnmente se conoce
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como d e-learning empresarial (Ruiperez, 2003) o dd sector empresariad, dd negocio en
definitiva, que pone en circulacion materides de gorendizge més 0 menos asgtidos por un
auténtico sstema de aprendizaje en redes. Eufemisticamente también se le ha denominado
elearning corporativo. Este sector segln lugares y circunstancias, pero sobre todo en
nuestro pais, es un sector a mitad de camino entre d mundo editorid y & mundo
procedente de las academias privadas y de la enseflanza por correspondencia. Sin que tenga
connotaciones peyorativas. Edte sector condituye en la Union Europea un dindmico y
pujante sector empresarid surgido a amparo de la politica europea de programas de
formacion profesond.

Ege hecho ha conllevado a que agunos conceptos y términos se encuentren
fuertemente concernidos e impregnados por matices procedentes de este mundo cuyos
intereses son fuertemente comercides y de costes econdmicos y dfectados por temas
derivados de su origen. Asi cuando hablamos de curso se estd entendiendo en forma
implicita como dgo muy parecido a un curso autosuficiente por correspondencia. Igud
sucede cuando hablamos de empaguetamiento, reusabilidad, etc. e incluso afecta d
concepto en su totdidad, cuando hablamos de e-learning , para muchos estamos hablando
de un sector econdmico, de un bussines. Nosotros para esto utilizaremos la expresiéon de e
learning empresarial y de e-learning tecnolégico para referirnos a su correlato en € mundo
de desarrollo y de la produccién informética, tanto en € sector de la industria como en €
de lainvestigacion.

Lo que viene a continuacion se refiere a conceptos utilizados indigtintamente en €
e-learning empresarid y tecnoldgico con un sentido digtinto d que de forma tradiciona se
viene utilizando en los ambitos de las ciencias de la educacion y dd aprendizge, y en
particular en los desarrollos propios del disefio curricular.

Contenidos-

En € lenguge que s utliza en los ambitos de teeformacion empresarid y
tecnoldgica se suele reservar este concepto para todas las informaciones datos y métodos
que se admacenan, soportan y procesan en las plaiaformas, y que no tienen reacion
edrictamente con lo que e Uutiliza para gestionar d sstema, dandole de forma implicita un
carécter secundario 0 d menos equiparable d dd hardware o d del software. De hecho
paa edas informaciones se utiliza d témino Courseware donde va implicita eda
intencidon. Bgo nuestra perspectiva esta conceptudizacion se encuentra en € origen de
fracaso de muchas iniciativas de formacion apoyada en redes (sobre todo de las iniciativas
de produccion industrid de cursos y multimedia educativo), pues relativiza € caracter
centra de todo proceso de formacion, la consecucion de aprendizgjes, a consideraciones de
supuesta cdidad tecnoldgica, brillantez en la resolucion de procedimientos informéticos,
programas y agoritmos, a consderaciones relacionadas en definitiva con @ aspecto, con la
presentacion, con laresolucion en los ambientes gréficos digitaes, etc.

Como ha quedado expuesto mas ariba utilizaremos € término contenidos
modificado por las expresiones de ensefianza o de aprendizaje’ con d sentido de material

! Sustancial mente ambas expresiones ---contenidos de ensefianzay contenidos de aprendizaje--- quieren decir

lo mismo, yaque lo que se quiere ensefiar coincide con lo que se desea aprender, aunque ensefiar y aprender
sean actividades sustancia mente distintas.
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cognitivo que se ve aumentado o modificado en € aprendiz como resultado del
proceso de aprendizaje. Los contenidos smplificando mucho) pueden ser de digtinto tipo:
Conceptuales, procedimentales o actitudinaes.

Los datos e informaciones, no exclusvamente tecnoldgicos, que se soportan en las
plaaformas y en d web training, a los que de forma genérica se denominan materiales
curriculares, por extenson de los términos utilizados en d disefio curricular no
exclusvamente dectronico, eda condituidos por materides de digtinto tipo, y no es objeto
de este trabgo entrar en la discusdon sino solo Stuar d lector  para entender lo que viene a
continuacion, y se dadfican en: Guias didécticas, unidades didécticas, documentacion
(materidles donde se desarrollan los contenidos, son los clasicos apuntes, gercicios y
précticas, documentos de apoyo (textos, imagenes, datos,... de caracter no especificamente
formativo pero que se utilizan como apoyo o materiad de trabgo: Documentos profesonaes
0 técnicos, tablas, documentos vivos, recursos de Internet...), multimedia y simulaciones de
caracter formativo, guias de apoyo d dumno, insrumentos de evaluacion de proceso,
ingrumentos de evduacion de agorendizge, y documentacion generada en la propia
actividad de formacion

Cursos--

En d elearning empresarid se interpreta d término curso de forma clara como €
materid multimedia que se reline en soporte digital, 0 se deposita en una plataforma para
desarrollar un programa de formacion. En d caso extremo lo condituye un CD-ROM que
se digribuye entre los usuarios, pero lo mas frecuente es que se llame asi a la unidad
formativa que se condituye en una plataforma (Learning Management System) para que
accedan de forma diferenciada los dumnos que siguen una propuesta formativa, a la que
también se denomina curso.

De forma convenciond ya sabemos que un curso es una unidad curricular que
otorga acreditacion o cdificacion propia, que eventudmente conda de modulos de
aprendizaje més pequefios. &reas, materias 0 bloques de contenidos, y que como cuaquier
otra unidad curricular en su configuracion conga de las didintas dimensiones curriculares.
Objetivos, contenidos, metodol ogia, evaluacion, recursos,...

E-learning.-

Ya hemos dicho que la expreson elearning se utiliza frecuentemente para
denominar una actividad: la produccion e soporte y la distribucion de material multimedia
de aprendizaje Pero, Sn llegar a este extremo, lo més habitud es utilizarla como snénimo
de formacion apoyada en redes, sin diginguir 1o que es gorendizaje de lo que es ensefianza
(la actividad docente, organizecion de recursos educativos, etc.). En este sentido nosotros
intentamos proyectar los términos usudes en lo que es entornos digitdes, de esta forma
diginguiremos e-learning, es decir lo que es propiamente aprendizge (consecucion de
nuevos equilibrios cognitivos) en redes, de 1o que es ensefianza en redes. e-teaching. No
obstante, como € gorendizge en sstemas va indisolublemente asociado a la ensefianza
utilizaremos expresones como teeformacion o sstemas de gorendizgie en redes para
nombrar programas completos de intervencion formativa o educativa que tengan como fin
unos objetivos de esta naturdeza. Lo mas frecuente es denominar en inglés estos programas
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utilizando d témino training precedido de un modificante. Y asi se habla de teacher
training para nombrar a la formacion docente o manager training para la formacion en
meateria de organizacion.

Miguel Zapata Ros
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