Evaluacion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje
Miguel Zapata, 2003

El instrumento que a continuacion describimos® debe ser referido a una plataforma de teleformacion o a un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA-LMS)
en la idea de que el propio concepto y funciones que cumple son objeto de la propia evaluacién a través del apartado de caracteristicas basicas.

Las preguntas o indicadores estan en su mayor parte enunciadas de forma booleana (SI/NO) procurando desglosar cualquier caracteristica en un indicativo de
este tipo de manera que el procedimiento corrrecto es examinar exahustivamente el entorno tecnoldgico que constituye el programa y ver si se cumple o no
el requisito descrito.

Consideramos las siguientes categorias que componen el instrumento de evaluacion:
Caracteristicas bésicas.

Metadatos

Utilidades que generan ambientes de comunicacién y de trabajo.

Funciones que permite

Roles que se identifican

Evaluacion sobre la intervencion psicopedagogica del sistema que soporta.

~poooTp

A.- Criterios basicos.

La preguntas que siguen estan referidas al programa que constituye la plataforma de teleformacion o al sistema de gestidn del aprendizaje que se desea
evaluar. Estan enunciadas en términos de requisito o de condicion que se cumple o no se cumple. Por tanto han de responderse necesariamente como Sl o
NO

1. En general corresponde a una descripcion o definicion de este tipo: Es una herramienta informatica y telematica organizada
en funcién de unos objetivos formativos que se puedan conseguir exclusivamente a través de ella y de unos principios de
intervencion psicopedagdgica y organizativos claros, explicitos y conocidos por el usuario

2. Posibilita el acceso remoto tanto a profesores como a alumnos en cualquier momento desde cualquier lugar con conexion a
Internet o a redes con protocolo TCP/IP.

3. Utiliza un navegador. Permite a los usuarios acceder a la informacién a través de navegadores estandares (como
Nestscape, Internet Explorer, Opera,..), utilizando el protocolo de comunicacioén http.

O O O 0Og
O O O 0O,

4. El acceso es independiente de la plataforma o del ordenador personal de cada usuario. Es decir utilizan estandares de
manera que la informacién puede ser visualizada y tratada en las mismas condiciones, con las mismas funciones y con el mismo

! ©Miguel Zapata Ros, 2003 . Depésito Legal MU-2554-2001.
2 Este formulario se sesarrolla en tres documentos con € mismo nombre y numeracion consecutiva.
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aspecto en cualquier ordenador.

5. Tiene estructura servidor/cliente. Es decir permite retirar y depositar informacion.

6. El acceso es restringido y selectivo.

7. Incluye como elemento basico una interfaz grafica comin, con un Unico punto de acceso, de manera que en ella se
integran los diferentes elementos multimedia que constituyen los cursos: texto, gréficos, video, sonidos, animaciones, etc.

8. Utiliza paginas elaboradas con un estandar aceptado por el protocolo http: HTML o XML.

OO O0gd
OO O0gd

9. Realiza la presentacién de la informacion en formato multimedia. Los formatos HTML o XML permiten presentar la
informacion, ademas de en hipertexto, pueden utilizarse gréficos, animaciones, audio y video (tanto mediante la transferencia de
ficheros como en tiempo real).

10. Permite al usuario acceder a recursos y a cualquier informacion disponible en Internet. Bien a través de enlaces y las L L
herramientas de navegacion que le proporciona el navegador en Internet, bien a través del propio entorno de la plataforma.

11. Permite la actualizacion y la edicién de la informacién con los medios propios que han de ser sencillos o con los L L
medios estandares de que disponga el usuario. Tanto de las paginas web como de los documentos depositados.

12. Tiene estructurada la informacion y los espacios, en formato hipertextual, de manera que la informacion esté organizada y L L
estructurada a través de enlaces y asociaciones de tipo conceptual y funcional, de tal forma que queden diferenciados

distintos espacios, CON NOMBRES PROPIOS, y que esto sea percibible por los usuarios.

13. Permita establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso. L L
14. Contempla al menos los siguientes perfiles: el administrador, que se encarga del mantenimiento del servidor, y de L L

administrar espacios, claves y privilegios; el coordinador o responsable de curso, es el perfil del profesor que disefia, y se
responsabiliza del desarrollo del curso, de la coordinacidon docente y organizativa del curso en la plataforma; los profesores
tutores, encargados de la atencion de los alumnos, de la elaboracion de materiales y de la responsabilizacién docente de las
materias; y los alumnos.

Si alguna de estas preguntas es repondida negativamente no es preciso seguir cumplimentando el informe de evaluacion. El producto objeto de examen no
corresponde a la categoria de SGA.
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B.

M etainfor macion
Learning Object Metadata (LOM)

Estructura basica de metainfor macion

Este apartado es una adaptacion del instrumento “Learning Object Metadata. Working Draft Document
conservan la numeracion de lositems del origina

Los descriptores (que forman de manera conjunta una descripcion convencional y estandarizada) se agrupan en nueve categorias significativas
(esgquema basico de la metainformacién):

"3 version 3. Los capitulos de la adaptacion

1. General: Contiene todas las caracteristicas independientes del contexto y las referencias basicas, ademés de |os descriptores semanticos para el
recurso

Ciclodevida: Caracteristicasligadas al ciclo de vida del recurso

M eta-metainformacion: Caracteristicas referidas ala propio ametainformacién. En modo alguno se refiere a recurso que se describe
Técnica: Caracteristicas de los el ementos técnicos del recurso

Uso educativo: Aspectos educativos o pedagdgicos del recurso

Derechos. Aspectos que tratan o tienen gue ver con las condiciones de uso del recurso

Relacién: Agrupa aspectos del recurso que lo ligan a otros recursos

Observaciones. Comentarios sobre el uso educativo del recurso

Clasificacion: Caracteristicas del recurso descrito segun las entradas en catdlogos

©ooNDOAWN

Todas juntas, estas categorias congtituyen e Esquema de Base.

El usuario Unicamentetiene queredlenar la columna VALOR

® “Learning Object Metadata Working Draft Document 3" desarrollado por e grupo de trabajo nimero 12 de IEEE LTSC
(http://Itsc.ieee.org/doc/wgl2/L OM-WD3.htm). y traducido por lolanda Rabascall, Miguel Rodriguez Artacho, Jordi Vivancos Marti, 17/05/00
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Esquema de Base

Explicacion Multipli- Dominio Ejemplo
cidad

Identificador  |[Este elemento contiene una
etigueta Unica global que identifica
el recurso.

1.2 Titulo Este elemento contiene el nombre

dado al recurso. Puede ser un
nombre ya existente o creado por la
persona que realiza la referencia
del recurso.

(1000 caracteres)

1.3 Entrada de Esta subcategoria define una
catalogo entrada dentro de un catélogo (es
decir, un sistema de identificacion)
asignado a este recurso.

Esta destinada a describir el recurso
de acuerdo con un sistema de
catalogacion conocido, de manera
que pueda ser buscado y localizado
de acuerdo con la metodologia del
sistema especificado.

Una de las entradas del catalogo
puede ser generada
automaticamente por la
herramienta.

1.3.1 [Catélogo Este elemento contiene el nombre
del catalogo (es decir, del sistema
de identificacion)

1.3.2 |[Entrada Este elemento define el valor de la
cadena de la entrada en el catalogo
(es decir, del sistema de
identificacidn).

1.4 Lengua Este elemento define la lengua
principal utilizada en este recurso
para comunicarse con el usuario.

ISBN,
ARIADNE

"en", "en-
GB", "de",
"fr-CA", "it"
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Una herramienta para referenciar
puede dar un valor util por defecto.

1.5

Descripcion

Este elemento describe
textualmente el contenido del
recurso.

1.6

Descriptor

Este elemento define las palabras
clave o descriptores compuestos
qgue describen este recurso.

No debe ser utilizado para
caracteristicas que puedan ser
descritas por otros elementos.

1.7

Cobertura

Este elemento define la cobertura
espacial y/o temporal de conceptos
tales como: tiempo, cultura,
geografia o region fisica del
recurso.

1.8

Estructura

Este elemento describe la
estructura intrinseca de
organizacion del recurso

(1000 caracteres)

(1000 caracteres)

Aproxima-
damente
Siglo XVI,
Francia

ocabularyType
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1.9 Nivel de Este elemento define el nivel de
agregacion complejidad funcional del recurso.
2.1 \Version Este elemento define la edicién de
este recurso.
2.2 Estatus Este elemento describe el estado o
la condicién de este recurso.

3.0, 1.2.alfa,
\version
provisional,
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2.3 Otros Esta subcategoria especifica las
Colaboradores [personas u organizaciones que han
contribuido en la creacion del
recurso (incluidas las ediciones y la
publicacion).

Esta subcategoria es diferente de
3.3:Meta-metainformacién.Otros
Colaboradores.

2.3.1  [Funcion Este elemento define el tipo de
colaboracion.

Debe incluir exactamente una
instancia de autoria.

2.3.2  [Entitad Este elemento contiene la
identificacion e informacion sobre
las personas u organizaciones que
han participado en este recurso. Las
mas importantes se colocaran en
primer lugar

Si 2.3.1:Ciclo de vida.Otros
Colaboradores.Funcion es igual a
IAutor, entonces la entidad debe ser
una persona

Si 2.3.1:Ciclo de vida.Otros

ocabularyType

Cadena (1000
caracteres)
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Colaboradores.Funcion es igual a
Editorial, entonces la entidad debe
ser una organizacion

Si 2.3.1:Ciclo de vida.Otros
Colaboradores.Funcién no es igual
a Autor o Editorial, entonces este
elemento debe corresponder al
elemento DC.

Si la entidad es una organizacion,
entonces debe ser un departamento
de universidad, una empresa, una
agencia, un instituto, etc. que
asume la responsabilidad de la
colaboracion.

2.3.3 Fecha Este elemento contiene la fecha de
la colaboracion.

3.1 Este elemento contiene una
etiqueta Unica global que identifica

este registro de metainformacion.

Identificador

Esta etiqueta no debe ser utilizada,
lya que no existe todavia ningin
método especificado para la
creacion de identificadores Unicos
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globales.

3.2 Entrada de Esta subcategoria define una
catalogo entrada en un catalogo (es decir, un
sistema de identificacion), segun la
instancia de metainformacion.

Esta destinada a describir esta
instancia de metainformacion de
acuerdo con un sistema de
catalogacion conocido, de manera
que pueda ser buscado y localizado
de acuerdo con la metodologia del
sistema.

Esta subcategoria puede ser
utilizada como sustituto funcional
para el elemento actualmente
reservado 3.1:Meta-
metainformacién.ldentificador.

Una de las entradas de catalogo
puede ser generada
autométicamente por la
herramienta.

3.2.1 [Catalogo Este elemento contiene el nombre
del catalogo (es decir, del sistema
de identificacion).

Normalmente generado por el
sistema.

3.2.2 [Entrada Este elemento especifica el valor
real de la cadena de caracteres de
la entrada en el catalogo.

Este elemento, en general, es
producido por el sistema.

3.3 Otros Esta subcategoria describe las
Colaboradores [personas u organizaciones que han
contribuido en el estado de esta
instancia de metainformacion
durante su evolucion (incluyendo el

(1000 caracteres)

Cadena (1000 ARIADNE
caracteres)
LangStringType |KUL532
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creador y el validador).
Este elemento difiere del 2.3:Ciclo
de vida.Otros Colaboradores.

3.3.1

Funcién

Este elemento define el tipo de
colaboracion.

El creador y el validador no pueden
ser la misma persona.

3.3.2

Entidad

Este elemento contiene
identificacion e informacion sobre
las personas u organizaciones que
han colaborado en esta instancia de
metainformacion. Las mas
importantes se colocaran en primer
lugar.

3.3.3

Fecha

Este elemento especifica la fecha
de la colaboracion.

3.4

Esquema de
Metainfor-
macion

Este elemento contiene el nombre y
la versidn de la especificacion
autorizada utilizada para crear esta
instancia de metainformacion.

Puede ser seleccionado por el
usuario o generado
automaticamente por el sistema.

Si este elemento contiene valores
multiples, la instancia de
metainformacion debe estar
conforme con los miltiples
esquemas de metainformacion
especificados.

3.5

Lengua

Este elemento especifica la lengua
de esta instancia de
metainformacion.

Es la lengua por defecto para todos
los valores LangString en esta
instancia de metainformacion.

LOM-1.0
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4.1 Formato Este elemento especifica el tipo de
datos técnicos de este recurso.

Debe ser utilizado para identificar el
software que se necesita para
mostrar el recurso.

4.2 Tamafio Este elemento especifica el tamafio
del recurso digital en bytes. Sélo
deben utilitzarse los digitos '0'..'9"; la|
unidad es el byte, no el MByte, GB,
etc.

Debe referirse al tamafio real de
este recurso y no al tamafio de una
\versién comprimida del mismo.

4.3 Ubicacion Este elemento define la cadena que
se utiliza para acceder a este
recurso. Puede ser una ubicacién
(por ejemplo: una URL), o un
método que lleva a una ubicacion
(por ejemplo: una URI).

La ubicacion preferida se colocara
en primer lugar.

Es el sitio donde el recurso
educativo descrito por esta
instancia de metainformacion se
sitlia fisicamente.

4.4 Requisitos Esta subcategoria describe los
requisitos técnicos para utilizar este
recurso.

Si hay muchos requisitos, todos
ellos seran necesarios, es decir que
el conector légico sera “AND”

4.4.1  [Tipo Este elemento especifica la
tecnoloaia reauerida para utilizar

video/
mpeg,
aplicacion/
flash,

text/ html

http://host/id
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tecnologia requerida para utilizar
este recurso, es decir, hardware,
software, red, etc.

4.4.2  Nombre Este elemento especifica el nombre
de la tecnologia requerida para

utilizar este recurso.

El valor para este elemento puede
obtenerse del 4.1:Técnica.Formato
automéaticamente, por ejemplo:
"video/mpeg" implica "Multi-OS".

4.4.3  Versién minimaEste elemento especifica la version
tecnolégicamente inferior requerida
para utilizar este recurso.

Este elemento especifica la mas

4.4.4  Nersion

maxima reciente version conocida para
utilizar este recurso.
4.5 Comentarios [Este elemento contiene la
sobre la descripcidn sobre como instalar
instalacion este recurso.
4.6 Otros requisitos[Este elemento contiene informacion
para sobre otros requisitos de software y

plataformas  |de hardware.

4.7 Duracion Este elemento especifica el tiempo
gue un recurso necesita para su

ejecucion, utilizado a la velocidad

ocabularyType

Cadena (30

LangStringType [Tarjeta de

(1000 caracteres) [sonido,
Runtime,
Plugin, ...

DateType PT1H30M,
PT1M45S
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Tipo de
interactividad

para la que ha sido concebido.

en contenidos multimedia (sonido,
ideos 0 animaciones).

Este elemento especifica el flujo de
interaccion entre este recurso y el
usuario.

En un recurso expositivo, la
informacion fluye principalmente
desde el recurso hasta el/la
alumno/a. Los documentos
expositivos son, en general, para el
aprendizaje a través de la lectura.

En un recurso activo, la informacion
fluye también del alumno/a al
recurso. Los documentos activos
son, en general, utilizados para el
aprendizaje activo.

La activacién de vinculos para
navegar en documentos hipertexto
no esta considerada como un flujo
de informacion. Los documentos

hipertextuales son documentos

Este elemento es especialmente util

ocabularyType

Los
documentos
expositivos
incluyen
articulos,
videoclips,
toda clase
de material
grafico y
documentos
hipertex-
tuales. Los
documentos
activos
incluyen
simula-
ciones,
cuestionario
Sy
ejercicios.
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expositivos.

5.2 Tipo de recurso|Este elemento especifica el tipo
de aprendizaje [recurso. El mas significativo se
colocara en primer lugar.

5.3 Nivel de Este elemento debe definir el grado
interactividad |de interactividad entre el usuario
final y el recurso, donde: 0 define
un nivel de interactividad "Muy
bajo", 1 "Bajo", 2 "Medio", 3 "Alto",

4 "Muy alto".
5.4 Densidad Estos elementos deben definir una
sémantica medida subjetiva de la utilidad del

recurso en comparacion con su
tamafio o duracion, donde: 0 define
un nivel de densidad semantica
"Muy bajo", 1 "Bajo", 2 "Medio", 3
"Alto", y 4 "Muy alto".

5.5 Usuario Este elemento especifica el/los
principal principal/es usuario/s para el/los
gue se ha disefiado este recurso. El
mas importante se colocara en
primer lugar.

Un/a profesor/a trabaja con un
recurso con el objetivo de ensefar
algo. Un/a autor/a crea o publica un
recurso. Un/a alumno/a trabaja con

ocabularyType

Cadena (1
caracter)

Cadena (1
caracter)

ocabularyType
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un recurso para aprender algo. Un/a
gestor/a coordina la distribucion de
este recurso, por ejemplo: una
universidad o una escuela. El
documento para un/a gestor/a es
por lo general un curriculum.

5.6 Nivel educativoEste elemento especifica el
principal entorno para el que este
recurso va destinado.

5.7 Edad Este elemento define la edad del

- . 7-9, 0-5,
usuario al que se destina el recurso. 15, 18-,
Debe referirse a la edad de adaptggos
desarrollo, si es diferente de la edad para ninos
cronolégic’a mayores de

' 7 afios,
La edad del alumno/a es importante adultos
para encontrar recursos, solamente

especialmente para alumnos/as en
edad escolar y sus profesores/as.

Si es possible, la cadena debe ser
formateada como: edadmin-
edadmax o edadmin-. (Esto es un
acuerdo para afiadir, o bien 3 sub-
campos: Edadmin, Edadmax y
descripcidn, o bien ofrecer sélo un
campo libre para texto)
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Los esquemas para desarrollar la
capacidad lectora, (Cociente
Intelectual) u otras medidas de
desarrollo intelectual deben ser
representadas mediante la
categoria 9:Clasificacion

5.8 Dificultad Este elemento define la dificultad
del recurso para la audiencia
prevista,
donde: 0 define un nivel de
dificultad "Muy facil", 1 "Facil", 2
"Medio", 3 "Dificil", y 4 "Muy dificil".

5.9 Tiempo Este elemento define el tiempo

previsto de aproximado previsto para trabajar
aprendizaje con este recurso.

5.10 Descripcion Este elemento contiene
comentarios sobre cémo utilizar
este recurso.

5.11 Lengua Este elemento especifica la lengua

principal utilizada en este recurso
para comunicarse con el usuario.

PT1H30M,
PT1M45S

Guia
didactica del
profesor que
acompafia
un recurso.

"en", "en-
GB", "de",
"fr-CA", "it"
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Este elemento especifica si el uso ocabularyType
del recurso esta sujeto a pago.

Copyright y Este elemento especifica si el uso

otras del recurso esta sujeto a Derechos

restricciones  |de autor u otras restricciones.

Descripcion Este elemento contiene
comentarios acerca de las (1000 caracteres)
condiciones de utilizacion de este
recurso.

7.1 Tipo Este elemento define la naturaleza ocabularyType --
de la relacion entre el presente
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recurso y el recurso principal,
identificada por
7.2:Relacién.Recurso.

7.2 Recurso Esta subcategoria especifica el
recurso principal al que se refiere
esta relacion.

7.2.1 |ldentificador |Este elemento especifica el Reservado
Identificador Unico del recurso
principal.

Esta etiqueta no debe utilizarse.

7.2.2  Descripcion Este elemento contiene la LangStringType
descripcion del recurso principal. 1000 caracteres

Persona Este elemento especifica la persona Cadena (1000
gue ha generado las observaciones. caracteres)

8.2 Fecha Este elemento especifica la fecha DateType -
en la que se han generado las

observaciones

LangStringType
(1000 caracteres)

8.3 Descripcion

Este elemento contiene el contenido
de las observaciones.
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Este elemento define la razén por la

9.1 Finalidad o
gue se clasifica el recurso.

9.2 Nivel tdxon Esta subcategoria describe una ruta
taxondmica en un sistema
especifico de clasificacion. Cada
nivel sucesivo aporta mayor
precision a la definicion del nivel
superior.

Pueden haber diferentes rutas, en la
misma o en diferentes
clasificaciones, que describan la
misma caracteristica.

Una taxonomia es una jerarquia de
términos o frases denominadas
taxones.

9.2.1 [Fuente Este elemento especifica el nombre
del sistema de clasificacion.

Este elemento puede utilizar
cualquier taxonomia “oficial”
reconocida o una taxonomia
definida por el propio usuario.

Una herramienta de indexacion o de

ACM,
MESH,
ARIADNE
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interrogacion puede ofrecer las
entradas de nivel superior de un
sistema de clasificacion bien
definido (LOC, UDC, DDC, etc.).
Esta subcategoria describe un
término particular dentro de un
sistema de clasificacion jerarquico o
taxonomia. Un tdxon es un nodo
gue tiene una etiqueta o un término
definido. Un taxon puede también
contener una designacion
alfanumérica o un identificador para
referencias estandardizadas. Tanto
la etiqueta como la entrada (o las
dos) pueden ser utilizadas para
designar un tdxon determinado.

9.2.2 Taxon

Una lista ordenada de taxones crea
una ruta taxonémica, es decir una
ruta que parte desde una entrada
mas general a una entrada mas
especifica en una clasificacion.

Una ruta taxon6mica debe tener
una gradacion de 1 a 9. Los valores
normales estaran entre 2 y 4.

9.2.2.1 |d Este elemento define el
identificador del tAxon, como por
ejemplo un nimero o una
combinacidn de letras ofrecida por
la fuente taxondmica.

Este elemento contiene la etiqueta
textual del thxon.

9.3 Descripcion Este elemento describe en formato
de texto libre el recurso con relacion
al valor establecido en
9.1:Clasificacion.Finalidad para la
clasificacion adoptada, como por
ejemplo: disciplina, idea, nivel de
competencia, objetivos educativos,

9.2.2.2 |Entrada

Fisica/
AcUstica/
Instrumento/
Estetoscopi
(o}

Medicina/
Diagndstico/
Instrumento/
Estetoscopi
0

4.3.2
BF180

Ciencias
Médicas

(2000 caracteres)

Un
instrumento
de
auscultacion
llamado
estetoscopio
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etc.

9.4 Descriptor Este elemento contiene palabras
clave o descriptores compuestos del
recurso con relacion al valor
establecido en
9.1:Clasificacion.Finalidad para la
clasificacion adoptada, como por
ejemplo: accesibilidad, nivel de
seguridad, etc. El mas relevante se

(1000 caracteres)

colocara en primer lugar.

DateType. Fechay Tiempo. Fecha expresada segin € standard 1SO 8601.
LangStringType Cadena de caracteres alfanuméricos en una 0 mas lenguas

Leyenda

I SO 639: Estandar internacional para codificar con abreviaturas € nombre de las lenguas. Laversion 1 usa codigos de dos |etras para
definir las lenguas, por giemplo: 'en’ parainglés, 'es para espafiol, 'fr' para francés, 'nl' para holandés, etc. Estos cddigos de lenguas son la
base para el registro de etiquetas de lengua |ETF (Internet Engineering Task Force), tal como queda especificado en RFC 1766:
Etiquetas paralaidentificacion de lenguas.

I SO 646: Estandar internacional que define el conjunto de caracteres ASCI|.

I SO 3166: Estandar internacional parala representacion de nombres de paises, por g emplo: 'ES para Espafia, 'BE' para Bélgica, 'CA'
para Canada, 'FR' para Francia, 'GB' parael Reino Unido, 'US paralos Estados Unidos de Ameérica, etc.
<http://www.din.de/gremien/nas/nabd/iso3166ma/codlstpl.html>

I SO 8601: Esténdar internacional que especifica representaciones numéricas de fechay tiempo. El formato por defecto es AAAA-MM-
DD, en & que AAAA esd afio en € calendario gregoriano, MM es € mes del afio entre 01 (enero) y 12 (diciembre), y DD es el diadel
mes entre 01 y 31. <http://www.cl.cam.ac.uk/~mgk25/iso-time.html>

I SO 10646-1: Estédndar internacional que especifica un grupo de caracteres basado en 32 bits, incluye aproximadamente 4 billones de
caracteres, de los cuales |os primeros 65536 son Unicode, los primeros 256 son 1SO 8859-1, y los primeros 128 son ASCI.
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Tipo MIME: Multipurpose Internet Mail Extensions (Extensiones de correo electrénico
multiuso). Serefiere a formato de correo por Internet que permite mensgjes textuales en
formato ASCII expandido, mensgjes no textuales, cuerpo del mensaje con elementos
HYML vy gréficos e informacion en la cabecera de los mensgjes en formato ASCI|
expandido. <http://www.oac.uci.edu/indiv/ehood/ MIME/MIME.html>

RFC 1766: Estandar de Internet que define una etiqueta de lengua. Serefiere a | SO 639
paralenguay alSO 3166 para € codigo del pais. <http://ds.internic.net/rfc/rfcl1766.txt>

vCard: <http://www.imc.org/pdi/>: Estandar que define como deben ser representados
los datos de contacto para personas y organizaciones.

C. Utilidades de la plataforma que generan ambientes de comunicacién y de trabajo.

En este apartado se trata de
a) lIdentificar primero qué herramientas o utilidades hay, o constituyen la plataforma de manera
diferenciada, y que generan ambientes de comunicacion y de trabajo.
b) Reconocer, examinar y evaluar distintos aspectos que se consideran interesantes o provechosos
desde el punto de vista de la calidad formativa, que facilitan el acceso, la comunicacion y el trabajo.

Entre las utilidades distinguimos: Mensajeria, listas o grupos de correo, foros asincronos, foros sincronos —
chats, repositorio de documentos, listas de enlaces y bookmarks, editor de documentos y guias didacticas

Y entre los aspectos a evaluar en cada una:

Facilidad en la identificacién. En este apartado se trata de evaluar lo facilente que el usuario
reconoce la herramienta y la distingue del resto de opciones y facilidades. Es decir si se
reconoce el servicio facilmente y su caractere a través de su nombre, identificadores iconicos,
ayudas, etc. y las operaciones que permite. Indicaremos la respuesta con un namero entero de
1 a5, de menor a mayor facilidad. 1 muy dificil, 5 muy facil.

Facilidad en el acceso y en el funcionamiento. Se trata de evaluar no solo la facilidad con
gue accedemos habitualmente sino las dificultades que ofrece la configuracion y la instalacion
asi como durante su uso. Indicaremos la respuesta con un nimero entero de 1 a 5, de menor a
mayor facilidad. 1 muy dificil, 5 muy facil.

Estandar. Se trata de decir en este caso si la herramienta responde a algin estandar
conocido, por ejemplo mensajeria POP-3, videoconferencia RDSI, etc. Utilizaremos en la
respuesta en nombre por el que es conocido el estandar POP-3, RDSI (o ISDN), etc.

Nombre Se trata de decir el nombre que recibe o identificador por el que es reconocido en el
contexto de la plataforma.

Distinguen funcién de edicidn , de usuario individual , de grupo. Esta caracteristica como la
siguiente quedan perfectamente descritas en el enunciado. En el cuadro la desglosamos y se

responde con una marca del tipo

Admite perfiles diferenciados ¢cuales?.- Describir con las palabras mas sencillas los perfiles o
privilegios que admite. Por ejemplo en el caso de listas adinistrador, 0 moderador.
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De manera que lo que debe hacer es, con arreglo a lo expuesto, formalizar la tabla siguiente:

Distingue Admite perfiles
© 5 funcion de | ¢cudles?
e
c ol €
[¢}] ‘S [¢}] _
T ©| © = ©l O
< < < o o
SE| S 3l g b HEEE
oS Calg £ S|z
E =l & & d z BAR=R=ES
Mensajeria HIERIn
Listas o grupos de correo HIERIn
Foros asincronos HiEERIn
Foros sincronos - chats HIEERIN
Repositorio de documentos Ol O[O
Listas de enlaces bookmarks HIEERIN
Editor de documentos HIEERIN
Guias didacticas HIERIn

d. Funciones formativas que permite desarrollar el SGA

Propuesta de itinerario formativo.
Tras el examen de la plataforma, y con relacién al SGA, se puede decir que

1. Permite al alumno usuario elegir o establecer distintos itinerarios
formativos alternativos

2. El sistema va provisto de itinerarios conformados, asi como de
criterios de articulacion: incompatibilidades, requisitos, orientaciones,
pautas, etc.

3. El alumno puede disefiar segun sus expectativas e intereses los
cursos, materias, seminarios u otras acciones formativas

4. El alumno puede establecer la secuencia de las materias, los cursos
u otras acciones formativas.

O 0o
O 0o

Propuesta de guia curricular.

En las plataformas, mediante las guias los tutores, coordinadores, y demas docentes implicados proponen
objetivos formativos, establecen el conjunto de actividades y tareas precisas para conseguirlos, los criterios
y herramientas de evaluacidn, asi como los procedimientos para evaluar o autoevaluar, también proponen
los recursos y la distribucién temporal para todo ello. Se trata de tras el examen correspondiente decir si la
plataforma que evaluamos

Va provista de editor de guias

Hay un lugar en el disefio de cursos para las guias

Este lugar ocupa una posicion preeminente, visible y de acceso facil

El editor lleva prevista una herramienta que permita establecer enlaces
con los materiales que se utilizan en las tareas, recursos en Internet y
con otros modulos. (O permite editar HTML)

alo|o|p
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Apoyo en la formacién. Esta funcién es dificiimente reconocible en la plataforma como tal, esta mas bien
vinculada a la accién docente y a las metodologias de intervencion formativa y se instrumentaliza a través
de los distintos instrumentos que integra la plataforma. Nos referimos fundamentalmente a apoyo
documental y a recursos formativos: Ejercicios, practicas, guias didacticas, documentos y textos bases
(planos y multimedia), pero también a cualquier otro tipo de apoyo (apoyo multimedia, apoyo experto,...) en
recursos como de comunicacion, técnicas de estudio y de trabajo intelectual, ayuda de navegacion etc.

Sefale de 1 a 5 el nivel de facilidad que ofrece la plataforma al apoyo en la formacion

Seguimiento del progreso del estudiante.

Nos referimos a todas aquellas opciones y operaciones que proporcionan diferentes tipos de informacion al
profesor, y que le permiten realizar un seguimiento sobre el progreso del alumno. Esta informacién puede
provenir de distintas fuentes, las mas de las veces es el tutor quien llevara el registro personalizado del
progreso del estudiante mediante métodos convencionales, como es el caso de la relacién de ejercicios y
tareas propuestas y de los resultados obtenidos, pero otras veces seran instrumentos mecanicos los que
permitan realizar ejercicios objetivos pruebas de autoevaluacion etc. En cualquier caso podemos
plantearnos si la plataforma va provista de

1. Fichas de anotaciones personalizadas el alumno
2. Test de autoevaluacidn realizados por los estudiantes

3. Pruebas objetivas con mdodulo de edicion, médulo de ejecucion y modulo de
correccion.

Estadisticas sobre los itinerarios seguidos

Estadisticas de los accesos practicados en los materiales de aprendizaje,

OO
00O Dﬁb%

ok

Estadisticas de la participacion de los alumnos a través de herramientas de
comunicacion (mensajes enviados, participacion en debates y calidad de
las intervenciones,...), nimero de veces que ha accedido el alumno al
sistema, tiempo invertido, etc.

Por otra parte ¢ hemos observado si

estas herramientas, ademas de generar estadisticas, generan graficas sobre cada una | SI | NO
de las variables resefiadas? L1 O

Comunicacion interpersonal.

Metodologicamente es el aspecto mas importante y definitorio de una plataforma. Esta funcién constituye
uno de los pilares fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje en redes, ya que posibilita el
intercambio de informacién, el didlogo y la discusion entre todas las personas implicadas en el proceso y
sobre todo las condiciones en que se produce.

En funcion del disefio del curso, y de la plataforma, decir como se integran las distintas aplicaciones de
comunicacion interpersonal, poniendo para ello marcas [X] en los casos afirmativos en la siguiente tabla:
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Herramienta de
comunicacion
interpersonal que
integra

Es una herramienta

Segun la
concurrencia en el
tiempo y en la
conexion es una
herramienta

Segun la
concurrencia
personal es
una
herramienta

Estandar | Especifica| Ambas | Asincrona | Sincrona | Punto | Multi-
cosas [on T of a | punto
line |line punto
Correo L] L] L] O | O L] L] L]
Correo con attach O] ] L] L] | L] L] L]
Listas L] L] L] HE L] L] L]
Foros L] ] ] L] O L] ] ]
audioconferencia O] ] ] ]| O L] L] L]
A través L] L] L] HE L] L] L]
de web
g M-bonne L] L] L] OO L] L] L]
f;_’ RDSI ] ] O O g O O | O
é VRVS ] O L] O[O L] 0| O
S Otra O O O (O[O O [gO
pizarra electrénica ] ] L] 0O L] O | O
espacios virtuales O ] O O | O ] O | O
(decir cuales)
Chat: ] ] L] L] O ] ] ]
Unico ]
Por materia [
Otra distrib. [ ]
noticias L] L] L] OO L] L] L]
tablero electrénico O] ] L] L] | L] L] L]
otro: L] L] L] HE L] L] L]

Trabajo colaborativo.

Las plataformas incorporan entornos particulares que permiten el trabajo colaborativo entre los alumnos (o
entre profesores). Estos entornos posibilitan compartir informacion, elaborar, modificar, adicionar,...
mediante facilidades de programacién que establecen actualizaciones
Esta modalidad de trabajo facilita y entrena para la solucion de

documentos conjuntos,...
simultaneas, diferentes versiones,...
problemas, la toma de decisiones, el trabajo en grupo, etc.

Sefialar en la siguiente plantilla de evaluacion si la plataforma ob jeto de evaluacién va provista o no de los

siguientes recursos:
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0
pa
o

1. Incorpora repositorio de ficheros y documentos

2 Lleva editor individualizado

3. Permite compartir informacion, elaborar, modificar, adicionar,...
documentos conjuntos

4. Incorpora facilidades que establezcan actualizaciones simultaneas y
diferentes versiones

5 Cree que estas herramientas en este caso permiten y favorecen

5.1 la solucién de problemas (las facilita y entrena para ello)

5.2 la toma de decisiones

5.2 el trabajo en grupo

O dooogodg O
O dooogodg O

6. Lleva opciones especificas orientadas al trabajo cooperativo, como
son aplicaciones compartidas. Decir cuales:

6.1

6.2

6.3

7. Calendario

8. Convocatoria de reuniones

9. Lluvia de ideas

10. Mapas conceptuales

11. Navegacién compartida

12. Notas

13. Pizarra compartida

O dooggodgogd
O dooggodgogd

14. Videoconferencia interna

Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion.

La evaluacion debe ser vista desde dos perspectivas diferentes. Por una parte, la clasica desde el punto de
vista del profesor. Esta le proporcionara informaciones sobre el proceso en la adquisicion de conocimientos
y destrezas por parte del alumno y también sobre la efectividad del disefio, y sobre el desarrollo, de todo el
sistema de formacion. La otra perspectiva es la del alumno, la percepcidn acerca de su propio progreso se
produce a través de ejercicios de autoevaluacion. Mediante ellos, o basandose en ellos, recibe
informaciones y orientaciones sobre el grado y la calidad de los conocimientos adquiridos.

Las plataformas van provistas o no, de herramientas que posibilitan diferentes tipos de ejercicios: de
respuesta mdultiple, de relacion, ejercicios cloze, de respuestas booleanas (verdadero/falso, si/no,...),
observacion visual, etc. y de ejercicios abiertos que puede contrastarse con otros ejercicios de plantilla.
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En la siguiente plantilla se trata de confirmar esas posibilidades:

@ >
(@] -co f )]
= T O Q&
= @ -2 = [
8y |85 ©ge |l
€= = 0 0l c9Q c Q'C
= © S opolo§ © 8 @
© © RSIER S SE=arT
0§ o5l 2& 220
o2 |2-581°g | SF¢
o2 | €S89 S35 |S8a
- — - " —
c o L5 gl LS L3 o
w o A 0o Jd®© -4 O T
¢, Lleva herramientas que posibilitan diferentes tipos de L] L] L] L]

ejercicios?:
Si es asi sefialar las posibilidades que lleva

de respuesta multiple,

de relacién,

ejercicios cloze,

de respuestas booleanas (verdadero/falso,
si/no,...),
de observacion visual

ejercicios abiertos que puede contrastarse con
otros ejercicios de plantilla.
Otros:

O oOog dogg
O oOog dogg
O oOog dogg
O oOog dogg

Acceso y procesamiento de informacion y de contenidos de aprendizaje. Algunas plataformas
proporcionan acceso a recursos singulares de aprendizaje: hipermedias, simulaciones, textos digitales (en
diferentes formatos), imagenes, esquemas, ficheros de video o de audio, listas de ejercicios, enunciados y
desarrollo de practicas, tutoriales, glosarios, etc. Otras plataformas mediante guias de recursos y relaciones
de enlaces permiten a los alumnos acceder a informacién especializada a través repositorios de datos que
hay en Internet como son bases de datos on-line, bibliograficas o de otro tipo; sistemas de informacion y
buscadores tematicos; libros digitales, informaciones en video, audio, videoclips; publicaciones electronicas;
centros de interés (bibliotecas y museos digitales,...), enciclopedias, diccionarios, traductores,...

En este caso se trata de averiguar si posee 0 no estos recursos

Sl NO
Permite editar enlaces y categorias L] L]
Lleva guia propia de recursos de Internet con una categorizacion L] L]
de enlaces por materias
Lleva guia propia de recursos de Internet con otro tipo de L] L]
categorizacion estandar
Lleva acceso a enlaces de Internet personalizados L] L]
(Bookmarks o favoritos)
Lleva acceso a enlaces de internet L] L]

Interaccion.

La comunicacion interpersonal es estéril si no va acompafiada de la capacidad de modificar e intervenir en
los procesos cognitivos y en cambio de actitudes de los otros y los otros en las nuestras. Es decir sin
interaccion.
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En los entornos de enseflanza basados en la web podemos diferenciar al menos cuatro niveles de
interaccion entre: profesor-alumno, alumno-alumno, alumno-contenidos de aprendizaje y profesor-profesor.
A diferencia de como sucede en otras funciones, no hay herramientas asociadas a esta funcion: Se produce
0 no se produce, en todas y en cada una, aunque va vinculada especialmente a algunas: Correo, listas,...
Sin embargo algunas caracteristicas de las plataformas favorecen la interacccion.

Sl NO
Permite visualizar al usuario, sea profesor o alumno, quien esta conectado | [ ] L]
en cada momento (profesor alumno)
Permite visualizar quien estd conectado en cada momento, pero con| [] L]
limitaciones: solo a los profesores, solo permite detectar qué alumnos estan
conectados,...
Tiene portafolio vinculado al resto de herramientas de forma que se pueda| [] L]
congregar toda la informacion de un alumno procedente del correo, las listas,
los repositorios de documentos, etc.
Tiene recursos automatizados vinculados con la gestién docente| [] []
personalizada. Por ejemplo enviar mensajes tipo a alumnos que no hayan
presentado la tarea e un plazo, u otros similares.

Gestién y administracion educativa de los alumnos.

No consideramos aqui los entornos de gestion administrativa de la formacién a través de redes, que
permiten llevar a cabo todas aquellas actividades relacionadas con la gestién académica de los alumnos
como son matriculacién, consulta del expediente académico y de las calificaciones, expedicion de
certificados,...

En este punto de lo que tratamos es de las funciones de organizacion y gestion de los alumnos y de los
grupos que tienen que ver con cdmo se organiza la ensefianza, el aprendizaje, los recursos y la evaluacion:

SI | NO

Dispone de un interface practicable por el coordinador o equivalente que permite | [ ] | []
conceder y retirar privilegios al resto de usuarios segun perfiles y funciones
atribuidas, modificando los perfiles docentes y discentes

Dispone de un interface practicable por el tutor dando acceso a los alumnos a| [] | []
los espacios docentes y altas/bajas y otras funciones determinadas en la
programacion

Dispone de un interface practicable por el administrador de las listas y los foros
regulando la participacion en los debates (concediendo y retirando privilegios de
participacion: Todos, solo lectura, lectura y escritura moderada, etc.).

Permite la creacion de grupos, en general o de alguna forma

[l
[l

A todos los profesores sobre los alumnos que tiene responsabilidad en la
materia que es titular
Solo al administrados y al coordinador

A cualquier profesor

Permite el acceso a la informacion sobre alumnos, fichas de alumnos

Permite la creacion de listas y plantillas para seguir y evaluar el progreso en el
aprendizaje

Permite (bien al coordinador, o a los tutores) la elaboracion, disefio y gestion de
espacios virtuales distintos del curso: Unidades, lecciones, temas, capitulos,
epigrafes,... estableciendo enlaces y accesos con el resto de elementos
(herramientas y recursos) que se utilizan en cada unidad

O ooggog 0o
O ooggog 0o
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Utilidades vinculadas a funciones.

Independientemente de este analisis es también pertinente plantearse en modo particular cémo
resuelve cada plataforma la realizacién de algunas de las funciones sefialadas, de forma que en una
evaluacion sistematica tengamos la oportunidad de conocer a qué herramientas opciones o utilidades estan
mas vinculadas:

A través de...(i) Indepen |Facilidad |Facilidad |Facilidad

-dencia |para de acceso |de uso (iii)
(i) identificar | (iii)
(iii)

Portafolio

Pruebas objetivas

Analisis de tarea

Analisis de
intervenciones en
debates

Prof/ alumno

Seguimiento del
progreso del
estudiante

Alumno/ alumno

Comunica-
cion
interperson

Prof/Prof

Compartir
informacion
Elaborar,
modificar,
adicionar,...
documentos
conjuntos
Facilita 'y
entrena para la
solucion de
problemas
Facilita y
entrena para la
toma de
decisiones
Facilita y
entrena para la
el trabajo en

grupo.

Trabajo colaborativo

() Se pide que se diga a qué o a cudles herramientas va vinculada esta funcion. La posibilidad de
“evaluacion mediante portaforlio”, por ejemplo, puede ir vinculada a una utilidad con ese nombre , o bien a
una carpeta, sistema de carpetas, directorios,....

(i) Se pide que se diga en qué porcentaje es una opcion metodologias y en que tanto por ciento va
vinculada a la opcién en cuestion. Por ejemplo el analisis de la tarea va muy poco o nulamente asociado a
una opcion o utilidad de la plataforma, es una funcidn casi exclusivamente de trabajo del profesor, no esta
mediatizada apenas por el ordenador. El porcentaje de independencia sera muy alto 100% o 90%

(iii) Estas opciones se formalizaran solo en el caso de que el porcentaje anterior no sea 100%. Es decir
cuando la funcion vaya vinculada en alguna medida a una opcién de programa. En ese caso puntuar de 1 a
5, correspondiendo 5 al grado mayor: Maxima facilidad de acceso, maxima facilidad de uso, etc.
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e. Roles que se identifican

En el articulo de RED 1 Formacion abierta y a distancia a través de redes digitales: Modelos de redes de
aprendizaje4 estableciamos los rasgos de algunos perfiles participantes en los SGA, y deciamos:

El alumno

El estudiante, alumno, aprendiz, discente, participante...., que es como mas frecuentemente se le llama en
las distintas plataformas, queda definido claramente por su situacién de aprendizaje y es el centro de todos
los procesos y el sujeto de los aprendizajes y de la accion formativa (es el que aprende y a quien se
ensefia).

Los profesores.-

Tutores personales.-

En tanto que tutores no son estrictamente docentes. Son profesores asignados a cada alumno y que tienen
como funcion facilitar la vida escolar de estos, sus relaciones con la institucion y con el resto de profesores,
coordinadores, etc. Tratan de evitar situaciones previas al abandono y a la frustracion con un apoyo
personal efectivo.

También tiene funciones

Orientadora, es asesor académico personal, debe conocer la carrera y las opciones elegidas por el
alumno asi como su situacién en relacion con los objetivos personales, académicos, expectativas,...
y de aumentar o mantener el interés y la motivacion por los estudios. Debe establecer contactos
periddicos y regulares.

De mediacion entre ellos y la institucién en los procedimientos administrativos, entre ellos y los
otros profesores, detectando posibles deficiencias, problemas en el aprendizaje en los materiales,
etc.

Tutores de aprendizaje, consultores, mentores,....-

Es el que se responsabiliza del aprendizaje del alumno en una materia y en sus bloques de contenidos.
Realiza la tutoria telemética atendiendo las consultas de los alumnos a través de correo electronico,
propone los ejercicios y realiza la correccion de estos, proponiendo actividades de mejora, ampliacion,...
Supervisa la ejecucion de las tareas asignadas a los alumnos (supervision de forma individual dotandose de
instrumentos de seguimiento en la ejecucion de las tareas y de evaluacion de los resultados obtenidos), la
participacion en los foros y debates,...

El tutor de aprendizaje debe colaborar estrechamente con el colaborador presencial a la hora de disefiar los
instrumentos de evaluacion formativa y de evaluacion final.

Cada alumno tiene tantos tutores de aprendizaje como materias curse.

Cada materia tiene su propio titular o profesor responsable que es el que se responsabiliza de la
organizacion de esa materia y sus bloques de contenidos, asi como de la coordinacion docente de los
tutores de esa materia en el caso de que haya varios. Es uno de los tutores de aprendizaje o si es Unico
coinciden en él las dos funciones. Su accion se lleva a cabo a través de la elaboracién de la guia, él solo o
en grupo, la propuesta de actividades, la evaluacion...

Ademas ejercen una labor grupal de dinamizacién del aprendizaje, son los moderadores de los foros,
organizan las guias y las intervenciones.

El tutor debe colaborar con el profesor encargado del espacio virtual a la hora de organizar los servicios y
recursos que componen el espacio de la materia, de modo que el resultado esté en correspondencia con el
disefio de las guias y del plan docente. Vigilando que los tiempos y los recursos se adecuen a lo
establecido en la guia didactica de la materia y también que la estructura hipertextual y de espacios se

* Miguel Zapata, 2002 Formacion abierta y a distancia a través de redes digitales: Modelos de redes de aprendizaje
RED, num. 1 pag 6 a9. www.um.es/ead/r ed/
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correspondan con la estructura I6gica y funcional de la guia didactica y del plan docente. Los espacios
habituales son los originados por y para el almacenamiento de la mensajeria, el tablero del profesor, las
bases de datos de las listas de distribucién y los FTP, asi como los espacios web de las guias.

En el supuesto Optimo el tutor de materia o de aprendizaje debe responsabilizarse de la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del plan docente de la materia. Esto supone que con anterioridad a la ejecucion del
curso o al menos antes de que comience su materia el tutor debe haber elaborado y coordinado con el resto
de los componentes del curso (tutores, encargados del espacio virtual, ...) con la colaboracion del
coordinador.

El titular del plan docente es la materia, no el profesor, de manera que si hay varios tutores que imparten
una misma materia deben elaborar y seguir un mismo plan docente. Esto implica un especial compromiso
de trabajo en grupo que los docentes han de tener en cuenta cuando optan por esta modalidad.

Colaboradores en entornos presenciales (centros de apoyo, centros asociados,....)

Como sucede con el resto de figuras docentes el profesor colaborador local pueden corresponder a un perfil
docente definido o a una funcion ejercida por otros profesores. De esta manera el tutor de aprendizaje
cuando se desplaza a un centro de apoyo, para ayudar a los alumnos, se esta convirtiendo en un
colaborador local. En general el profesor de apoyo o colaborador local tiene como mision completar la
accion formativa o evaluativa de forma presencial.

Especialistas en elaboracién de material didactico o multimedia

Tres rasgos definen a este tipo de docente: Experto en contenidos propios de la materia que se
imparte, conocedor del lenguaje hipermedia y multimedia y sobre todo conocedor de las metodologias de
educacion a distancia y en la repercusion que este hecho tiene para la elaboracion de este tipo de
materiales: Que sean autoinstructivos, autoevaluativos, adaptados a las situaciones de aprendizaje y al
perfil del aprendiz... y que retinan el resto de caracteristicas que en su momento comentamos.

Coordinador

0 responsable de curso, es el perfil del profesor que disefia, y se responsabiliza del desarrollo del
curso, de la coordinacion docente y organizativa del curso en la plataforma

El coordinador o jefe de estudios, segun otras denominaciones, supone en la mayor parte de los campus
virtuales la garantia de que el equipo docente funcione como tal. En esto no hay diferencia con cualquier
otra organizacion educativa en cualquier modalidad de ensefianza. Su singularidad en este caso proviene
de que el &mbito de actividad comin de los profesores es mucho mayor: Comparten espacios, recursos y
tiempos no solo en todo el campus virtual en su conjunto, en los espacios virtuales, en cada programa de
formacién o en cada curso, sino incluso dentro de cada materia o bloque de contenidos. De esta forma
mientras en la ensefianza presencial en cada asignatura intervienen un profesor que es responsable de la
programacion de aula y de su ejecucion , en esta modalidad de formacion intervienen los distintos tipos de
profesores que hemos visto: El tutor de aprendizaje, el encargado de recursos, el colaborador local, los que
elaboran los materiales,... Esta mayor complejidad se manifiesta también a la hora de elaborar y coordinar
los distintos planes docentes.

Administrador

Se encarga del mantenimiento del servidor, y de administrar espacios, claves y privilegios

La tarea de gestionar los espacios virtuales, de estudiar y establecer los criterios de acceso, de organizar el
propio acceso a través de enlaces en la web, de organizar las bibliotecas virtuales y los tiempos, la
secuencia y el periodo de permanencia en la red de los materiales, son tareas eminentemente docente, en
funcién de que sus caracteristicas se derivan de unos criterios de seleccién y de secuenciaciéon de los
contenidos y de los objetivos de formacién, de un conocimiento de los perfiles personales y cognitivos de
los alumnos y de la necesidad de coordinar las actividades y los recursos que se utilizan en ellas.

Por otra parte la gestion técnica eficaz por parte de los gestores de las redes demanda que los equipos
docentes hablen con una sola voz y con criterios claros de organizacion.
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El instrumento de evaluacidn ha de verificar por tanto si existen al menos estos perfiles, y posiblemente
otros. Y sobre todo ha de contemplar cual es la politica de privilegios, a qué espacios y herramientas tiene
acceso cada uno y con qué modalidad de uso, asi como la politica de edicion de documentos y los atributos
de cliente/servidor en los servicios de repositorio de documentos: ¢Quién deposita y quién retira
documentos y materiales y con qué criterios?.

Perfiles gue contempla de forma explicita

Alumno

Tutor personal

Tutor de aprendizaje

Profesor responsable o titular de materia

Administrador

Especialista en elaboracion de material educativo multimedia

Colaborador remoto, en sedes locales

Coordinador i i

Evaluador u observador externo

Otros perfiles docentes

Otros perfiles no docentes

Nos plantearnos pues el analisis de los perfiles participantes y la plataforma al menos bajo tres puntos de
vista: Términos, relaciones y privilegios:

Términos.-
Las palabras o descriptores de un perfil deben ser precisos, Unicos y sin ambigledades en todos los puntos
de la plataforma donde se citen. Y deben corresponder a la misma conceptualizacion.

Los descriptores de un perfil son precisos, Unicos y sin ambigiiedades en todos | SI | NO
los puntos de la plataforma donde se citan. Y corresponden a la misma| [] | []
conceptualizaciéon

Relaciones.- Debe permitir de forma facil y fluida, esto es con opciones visibles de forma inmediata.

El alumno cuando acceda a su curso, desde su perspectiva, o explicitamente desde su pagina personal
debe percibir al menos las opciones y facilidades siguientes: Situacion en que se encuentra en el contexto
del curso (Unidad, tareas pendientes, tareas propuestas, y enlace con comunicaciones recientes no vistas),
tutores, acceso a material, a herramientas de comunicacion interpersonal o grupal.

Igualmente debe suceder al profesor con relacion a los alumnos y materias que le son asignados o que
tutela. Pero ademas con facilidades de edicion.
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Perfiles

Informaciones y acceso desde la situacion inicial

SI

Alumno

Informaciones en relaciéon con la situacion en que se encuentra en el
contexto del curso (Unidad, tareas pendientes, tareas propuestas, y
enlace con comunicaciones recientes no vistas).

O

O

Acceso a tutores

Acceso a material,

Acceso a herramientas de comunicacion interpersonal o grupal.

Tutor personal

Todas las informaciones y posibilidades de acceso que disponen los
participantes tutelados

Acceso a las bases de datos de alumnos

Tutor de aprendizaje

Todas las informaciones y posibilidades de acceso que disponen los
participantes tutelados

Acceder a la informacién de los alumnos asignados

Acceso a las herramientas de gestion del aprendizaje de forma
diferenciada: Editores de ejercicios, pruebas de evaluacion, guias de
aprendizaje, fichas de los alumnos, portafolios,...

o0 O0000 O0000

o0 O0000 O0000

Profesor responsable o
titular de materia

Todas las informaciones y posibilidades de acceso que disponen los
participantes asignados

Acceder a la informacion de los alumnos (como cliente)

Acceso a las herramientas de gestion de los recursos y guias didacticas
de la materia, de forma diferenciada: Editores, guias didacticas,...

Coordinador

Acceso al interface de coordinador, donde estan las herramientas que le
permiten ejercer sus privilegios y funciones

Administrador

Acceso al interface de administrador, donde estan las herramientas que
le permiten ejercer sus privilegios y funciones

Especialista en
elaboraciéon de material
educativo multimedia

Acceso a un interface propio para colocar materiales de prueba

Todas las informaciones y posibilidades de acceso que disponen los
participantes.

Colaborador remoto,
en sedes locales

Todas las informaciones y posibilidades de acceso que disponen los
participantes tutelados

Acceder a la informacién de los alumnos asignados

Evaluador u
observador externo

Oooo0 O Odooo Ogod Oooo oo oogo

Oooo0 O Odooo Ogod Oooo oo oogo
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Privilegios.- El perfil del alumno, como los demds, queda caracterizado, en relacién con la plataforma, por

la capacidad de modificacion que tiene del entorno operativo o de las informaciones que contiene.

Perfiles Privilegios Sl |NO
Alumno Disponer de un espacio cliente al que pueda acceder|[ ]| []

depositando materiales y modificando su estructura, el

arbol de carpetas y directorios de ahi para abajo.
Tutor personal Disponer de un espacio cliente al que pueda acceder|[]|[]

depositando materiales y modificando su estructura, el

arbol de carpetas y directorios de ahi para abajo.

Acceder a informacion de los alumnos asignados L] L]

Editar fichas de alumnos L /| L]

mjin

Tutor de aprendizaje Disponer de un espacio cliente al que pueda acceder|[ ]| []

depositando materiales y modificando su estructura, el

arbol de carpetas y directorios de ahi para abajo.

Acceder a informacion de los alumnos asignados L0

Editar fichas de alumnos L1 L]

Acceder a espacio de los alumnos como cliente/servidor L0

Dar altas y bajas de alumnos L0

LI O

Profesor responsable o Dispone de los privilegios propios de un tutor de L
titular de materia aprendizaje

Acceso cliente Gnico al repositorio de materiales de la HIN

materia. |

Administrar recursos de la materia, foros, listas,... L /| L]
Coordinador Acceso cliente Unico a las guias didacticas ; ;
Administrador Conceder retirar privilegios [ []

Disefio de espacios L /| L]

Asignar espacios L /| L]
Especialista en elaboracion | Disponer de un espacio cliente al que pueda acceder|[ ]| []
de material educativo depositando materiales y modificando su estructura, el
multimedia arbol de carpetas y directorios de ahi para abajo. |
Colaborador remoto, en Disponer de un espacio cliente al que pueda acceder|[ ]| []
sedes locales depositando materiales y modificando su estructura, el

arbol de carpetas y directorios de ahi para abajo. |

Acceder a informacién de los alumnos asignados L /| L]

Editar fichas de alumnos L /| L]
Evaluador u observador i i
externo Hijgl
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f. Evaluacion sobre laintervencidn psicopedagoégica del sistema que soporta.

La mayor parte de los requisitos de calidad en relaciéon con este punto afectan al disefio y a la practica de
sistemas de EAD en su conjunto, 0 bien han sido incluidos en otros apartados de este instrumento, no
obstante algunos de ellos pueden hacer referencia a plataformas o tener repercusiones en caracteristicas de
estos programas.

Requisitos provenientes del disefio de intervencidon psicoeducativo y curricular

¢Contiene la plataforma espacio para la informacion sobre las caracteristicas
curriculares del curso?

Es accesible desde todos los puntos, 0 al menos desde el menu principal?

Es editable por el Coordinador

En particular contiene informacion sobre

Objetivos formativos

Oouoogogg g 4e
O00000004g [Og 4ds

Contenidos

Metodologia

Actividades

Evaluacio De proceso

n De aprendizajes
Criterios de evaluacion
Criterios de promocion

Recursos

Un curriculo abierto debe contemplar la posibilidad de incluir en la programacion
adaptaciones a situaciones especiales, con actividades, evaluaciones, etc. alternativos.
También debe contemplar la posibilidad de tratamientos singulares para alumnos con
circunstancias extraordinarias sobrevenidas a lo largo del curso.

S| | NO
¢ Contempla la plataforma esta posibilidad? O
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