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Guia rapida
Extension Telefonica UM

Existen dos opciones:
a) Desvio desde el teléfono corporativo al particular.

b) Captura de teléfono corporativo en ordenador de casa o movil.

Desviar llamadas

‘ Desviar extension telefonica a nimero externos (fijo o maévil)

1. Abra el navegador.

2. Introduzca la direccién https://telefonia.um.es

3. Autentiquese con su cuenta @um.es. La pantalla de telefonia tiene el aspecto que se
muestra en la imagen siguiente:
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4. Active la casilla “Desvios de Llamada
4 Desvios de Llamada -]
# Desvio incondicional de todas Las llamadas a Nimerno *
Si ocupado desviara Nimero -
Sinocontestatras 20 segundos desviara Numeno -

ao  BuzéndeVoz

Nomero de llamadas simultineas en su extensién: 3

& Avizo de Llamadas Perdidas por E-Mail

&  :Quién puede configurar mi extensién?
No hay uswarios adicionales habilitados a acceder a este panel.
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5. Una vez activado, seleccione el desvio que necesite de los que se muestran en la
siguiente imagen. No olvide que para desviar nimero externos debe indicar un 0

delante.
4 Desvios de Llamada
 Desvio incondicional de todas las llamadas a Namero v |0968888888 |
Si ocupado desviara Nimero v
Sino contestatras 20 segundosdesviara Nimero v

ao  Buzdn de Voz

Il Llamadaen Espera

Nimero de llamadas simultidneas en su extensidn: 3 v

% Aviso de Llamadas Perdidas por E-Mail

& ;Quién puede configurar mi extensién?

No hay usuarios adicionales habilitados a acceder a este panel.

Capturar teléfono corporativo en ordenador o
teléfono

Indicada para:
e Recibir lamadas a extension telefénica fija UM de forma remota

e Realizar llamadas telefénicas de forma remota como si procediesen de la extensién
telefénica fija UM.

Instalacidn del software necesario en un ordenador fijo o portatil

1. Abra el navegador.
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2. Introduzca la direccién https://telefonia.um.es

3. Autentiquese con su cuenta @um.es. La pantalla de telefonia tiene el aspecto que se
muestra en la imagen siguiente:
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Enviar credenciales SIP
4. Pulse el botén

5. En su cuenta de correo @um.es recibird un mensaje con las instrucciones para
descargar, instalar y configurar la aplicacién telefénica Zoiper.

Instalacidn del software necesario en un teléfono mévil o Tablet/iPad

Siga los pasos 1 a 3 de las instrucciones anteriores. A continuacion:

Enviar credenciales GSwave
4. Pulse el boton

5. En su cuenta de correo @um.es recibird un mensaje con las instrucciones para
descargar, instalar y configurar la aplicacion telefénica Grandstream Wave desde la
App Store o Google Play Store.
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