
EVOLUCIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LA 
ORIENTACIÓN Y LA ORIENTACIÓN Y LA 
INTERMEDIACIÓN LABORAL Y INTERMEDIACIÓN LABORAL Y 
EL NUEVO MARCO DELAS EL NUEVO MARCO DELAS 
POLITICAS DE EMPLEOPOLITICAS DE EMPLEO

Jornadas de Orientación e 
Intermediación Laboral



¿Qué entendemos por ¿Qué entendemos por 
políticas de empleo?políticas de empleo?

¿POLÍTICAS ACTIVAS 

VS 
POLÍTICAS ACTIVAS?









POLÍTICAS ACTIVAS DE POLÍTICAS ACTIVAS DE 
EMPLEOEMPLEO



ORIENTACIÓN ORIENTACIÓN 
PROFESIONALPROFESIONAL

E E 
INTERMEDIACIÓN INTERMEDIACIÓN 

LABORALLABORAL
ASESORAMIENTO Y RELACIÓN DE 

AYUDA



Orientación Profesional y Orientación Profesional y 
Relación de AyudaRelación de Ayuda

Entorno de las Políticas de 
Empleo

Entorno 
Institucional
Modelo / 
Programa 
Entidad / Equipo

Orientador 
   Expectativas
   Necesidades
   Valores
   Objetivos
   Capacidades

Entorno Territorial

Sector / Profesión 

Empresa / Puestos

Usuario de la 
Ayuda

Expectativas
Necesidades

Valores
Objetivos

Capacidades



Intermediación Laboral y Intermediación Laboral y 
Relación de AyudaRelación de Ayuda

Entorno de las Políticas de 
Empleo

Usuario
Expectativas
Necesidades

Valores
Objetivos

Capacidades

Empresa
   Expectativas
   Necesidades
   Valores
   Objetivos
   Capacidades

Intermediador
   Expectativas
   Necesidades
   Valores
   Objetivos
   Capacidades

Entidad / Equipo
Modelo / 
Programa 

Sector 

Entorno Territorial
Sector / Profesión 

Resto de Círculos



TRAYECTORIA DE LA TRAYECTORIA DE LA 
ORIENTACIÓN PARA EL ORIENTACIÓN PARA EL 
EMPLEOEMPLEO

DÉCADA 1980: DESARROLLO DE  
SERVICIOS CIUDADANOS

DÉCADA 1990 – 2000: 
DESARROLLO METODOLÓGICO

DÉCADA 2000 – 2010: AUGE

DÉDADA ACTUAL: 
COLABORACIÓN 
PÚBLICO-PRIVADA



Orientación Profesional Centrada en Recursos Orientación Profesional Centrada en Recursos 
Modelo OPEAModelo OPEA

Dificultades

Soluciones

PLANIFICACIÓN
MOTIVACIÓN HABILIDADES

MOTIVACIÓN

LOCALIZAR 
AMPLIAR

 ATRIBUIR

PERSONA EN DESEMPLEO  
BUSCADOR ACTIVO

CAPACITADA PARA SU 
BÚSQUEDA

LENGUAJE PRESUPOSICIONAL



SISTEMA FACILITADOR DE INSERCIÓN SISTEMA FACILITADOR DE INSERCIÓN 



Orientación Basada en Orientación Basada en 
ItinerariosItinerarios



Diseño de ItinerariosDiseño de Itinerarios



PERFIL DEL TÉCNICO DE EMPEO:PERFIL DEL TÉCNICO DE EMPEO:
ORIENTADOR / INTERMEDIADORORIENTADOR / INTERMEDIADOR



MAPA DE COMPETENCIASMAPA DE COMPETENCIAS

(Alfonso Alcántara, 2003)



MAPA DE COMPETENCIASMAPA DE COMPETENCIAS

(Alfonso Alcántara, 2003)



ACTITUDES ACTITUDES 
PROFESIONALESPROFESIONALES


